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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre las competencias genéricas y la
insercion en el mercado laboral de los egresados de una universidad privada. El estudio
es descriptivo, no experimental, exploratoria, correlacional, se utiliza el coeficiente
de correlacion de Spearman (r) con ajuste de empates, el instrumento es la encuesta
con escala Likert, la poblacion son los egresados de las carreras empresariales de
una universidad privada en el periodo 2016-2018 en su noveno, décimo y undécimo
semestre de estudio; el muestreo fue aleatorio sistematico. Los resultados de la
variable competencias genéricas destacadas por dimension son planificar el tiempo,
trabajar en equipo, adaptarse a los cambios y no discriminar; para la variable insercion
de los egresados, les satisface el trabajo que realiza, trabaja formalmente, aplica lo
aprendido, le satisface mejorar su formacion profesional; no desarrollaron investigacion
ni practican el inglés, no utilizan LinkedIn al inicio. La mayoria de los egresados han
trabajado y estudiado desde el inicio de su carrera, en pequenas y medianas empresas.
Se concluye que la insercion laboral tiene una relacion significativa de 0.835562 con las
competencias genéricas y que esta mejor correlacionada con las competencias genéricas
sistémicas y valores sociales. Recomendando tener presente a las competencias genéricas
en temas de insercion laboral, clasificarlas en estas cuatro dimensiones, y ser valoradas
en la educacion superior y la sociedad.

PALABRAS CLAVE: insercion laboral, competencias genéricas, seguimiento de egresados.

ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between generic skills and the insertion
into the labor market of graduates of a private university. The study is descriptive,
non-experimental, exploratory, correlational, Spearman’s correlation coefficient () is
used with tie adjustment, the instrument is the Likert scale survey, the population is

©Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirigual 4.0
Internacional (CC BY-NC-SA 4.0). Los lectores pueden leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir,
transformar y construir sobre el material, siempre y cuando otorguen el crédito apropiado y no utilicen
el material con fines comerciales.



COMPETENCIAS GENERICAS PARA EL EXITO DE LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS UNIVERSITARIOS

Soledad Malpica C.

graduates of business careers from a private university in the period 2016-2018 in his
ninth, tenth and eleventh semester of study; the sampling was systematic random. The
results of the generic competencies variable highlighted by dimension are planning time,
teamwork, adapting to changes and not discriminating; for the insertion variable of the
graduates, they are satisfied with the work they do, they work formally, they apply what
they have learned, they are satisfied with improving their professional training; They
did not develop research or practice English, they do not use LinkedIn at the beginning.
Most of the graduates have worked and studied since the beginning of their career, in
small and medium-sized companies. It is concluded that labor insertion has a significant
relationship of 0.835562 with generic competencies and that it is better correlated with
systemic generic competencies and social values. Recommending keeping in mind the
generic skills in labor insertion issues, classify them in these four dimensions, and be

valued in higher education and society.

KEYWORDS: job placement, generic skills, follow-up of graduates.

INTRODUCCION

En el Peri encontramos subempleo,
informalidad, puestos inadecuados, alta
rotacion laboral, entre otros, que afecta a
toda la Poblacion Econémicamente Activa,
PEA. El Consejo Privado de Competitividad
Peri (2019), agregando a los problemas
senalados, costos elevados de una pequena
empresa y baja acumulacion de habilidades,
indican que influyen a que la productividad
laboral sea baja.

Estasituacion afectaenespecial alos jovenes
y mujeres, por su falta de experiencia entran
y salen de diferentes tipos de empleos con
mayor frecuencia, no distinguen un trabajo
formal de uno informal, entre otros. La
importancia de esta insercion laboral es
que sera determinante para su futuro
laboral.

La situacion de los profesionales recién
egresados es similar. Las universidades
realizan estudios a través del seguimiento de
egresados que permite conocer su insercion
laboral. Se encuentran sobreducados,
subempleados, trabajando en el sector
informal y permanecen en la misma situacion
durante mucho tiempo, los mas afectados
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son aquellos que egresan de universidades
privadas.

Las explicaciones de esta débil insercion
laboral hacen referencia a la conformidad,
inseguridad, falta de relaciones o porque
demoran en sacar sus titulos, todas ellas
tienen que ver con las competencias
genéricas. Para que se interrelacione,
innove, cree, adapte a situaciones nuevas,
se comprometa con su entorno, desarrolle
las competencias especificas profesionales
necesita previamente haber desarrollado las
competencias genéricas.

En la educacién superior se dan por
trabajadas, sin tener presente que se
desarrollan y evolucionan permanentemente
a lo largo de la vida y todas ellas son la
base para una vida plena en los estudios,
el trabajo, el emprendimiento, en la
familia, como ciudadano, etc. De ahi la
importancia de investigar la relacion que
existe entre la insercién de los egresados
en el mercado laboral y las competencias
genéricas con que cuentan. En la Tabla
1, estan las investigaciones realizadas
anteriormente que han sido la base y motivo
de cuestionamiento del presente trabajo.
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Tabla 1: Investigaciones previas

Antecedentes internacionales Antecedentes nacionales

Estudiar la percepcion de
los egresados de ingenieria
de sistemas sobre las
competencias genéricas
requeridas en su insercion
laboral

Cora (2017) Enfermeria
Puerto Rico

Kubessi (2015) Ingenieria

Aeronautica Espaia

Martin (2015)

Rodriguez (2012)

Andino (2012)

Opinion de estudiantes,
docentes y empleadores

el grado de competencias
adquiridas y las que deberia
tener

Si las competencias
transversales utilizadas son
adecuadas para el desarrollo de
su actividad profesional

Analizar el impacto de las
competencias en el empleo de
los egresados en Espaia

Determinar la influencia de la
orientacion profesional por
competencias transversales
para mejorar la empleabilidad

Determinar si las competencias
adquiridas corresponden a las
exigencias del mercado laboral

Mesinas (2018)
Ingenieria de sistemas,
PUC

Zegarra (2018) Facultad
de Psicologia, UCV

Ayre (2018) CETP
Peruano Aleman, UCV

Rojas (2014) Economia,
U. N. San Cristébal de
Huamanga

Saenz (2010)
Administracion
Bancaria, UNMSM

Determinar la importancia
de adquirir competencias
genéricas para que los
egresados se inserten
laboralmente

Estudiar la relacion entre las
competencias laborales y la
empleabilidad

Analizar de qué manera las
redes sociales, el desempeiio
académico, las competencias
y caracteristicas personales,
influyen en la Insercion laboral

Analizar el modelo educativo
de la carrera e interrelacionarlo
con las competencias
genéricas laborales exigidas

Para conocer como se insertan al mercado
laboral los jovenes del pais y dar politicas
adecuadas no se requiere utilizar nuevos
recursos ya que se cuenta con seguimiento
de egresados que realizan las universidades
que es un buen referente dado los problemas
comunes que tienen.

Fomentar, discutir e investigar las competencias
genéricas y la insercion en el mercado laboral
alentara a los docentes universitarios aportar
desde su perspectiva profesional y a los
estudiantes que se preocupen por lograrlas. Lo
que servira de guia para los otros niveles de
educacion y a todos los jovenes en general.

Contribuye con la investigacion porque la

importancia de la educacion en el desarrollo no
se limita a lo que el gobierno pueda proveer,
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por el mercado.

también compromete a las instituciones como
las universidades y a todos los ciudadanos como
los profesionales. Aporta a los estudios de
Economia con criterio interdisciplinar en temas
como en la insercion en el mercado laboral,
modelos de desarrollo, entre otros.

Fomentar las competencias genéricas en la
educacion superior, donde los jovenes toman
concienciay decisiones, es cuando su aprendizaje
toma otra connotacion. Lo que contribuira a
una mejor eficiencia de los recursos del pais
al insertar al mercado laboral profesionales
capaces, responsables y comprometidos.

Considerando los diferentes conceptos de
competencias se puede decir que es un conjunto
de: conocimientos, conducta, comportamiento,
actitudes, habilidad, destreza, por lo que es una
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capacidad tanto mental, psicologica, sensorial
y motora que permiten desempefar, manejar,
lograr, actuar, resolver, realizar, identificar,
ejecutar, hacer frente a tareas y funciones
laborales, situaciones, problemas, actividades
en diversos contextos, de forma organizada,
eficiente, autonoma, creativa, mejor que otros,
con competencia, con método y observable,
pero también connota una dimension creciente,
actuando de manera pertinente y con sentido
ético.

Si bien es cierto que las diferentes teorias que
la sustentan lo relacionan con el trabajo, las
competencias estan presentes en todos los
aspectos de la vida del ser humano, por esa
razon las teorias conductistas, constructivistas,
de analisis funcional, holisticas, entre otras,
no son necesariamente excluyentes sino se
complementan y evolucionan en la medida
que pasa el tiempo y la tecnologia avanza
demandando nuevas competencias, sin dejar
de lado el medio ambiente y la realizacion
personal y social.

Existe diversos criterios y formas de clasificar a
las competencias lo que lleva a una confusion,
como genéricas o trasversales, basicas
y especificas entre otros. Tuning Europa
clasifica 32 competencias genéricas como:
instrumentales, interpersonales y sistémicas.
Tuning América Latina 27 competencias y la
misma clasificacion. Considerando las mismas
competencias, Munoz et al (2015) y Beneitone
et al (2007) proponen una cuarta dimension:
valores sociales.

Las competencias genéricas se desarrollan
permanentemente. Figueroa (2019) reune
conocimientos, habilidades, actitudesy valores
y los interrelaciona; se pueden desarrollar con
el aprendizaje cotidiano. Juarez y Gonzalez
(2018) tiene que ver con el desempeno laboral,
académico y las habilidades blandas, no se
logran con talleres o cursos de forma aislada,
sino que requiere de una estrategia.

Las competencias genéricas hacen posible un
desarrollo integral. Las universidades Cayetano
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Heredia y Pontificia Universidad Catolica del
Per( proponen que los egresados logren 8 y
7 competencias genéricas respectivamente,
semejante a otras universidades. Solo la
Universidad Nacional Agraria La Molina
considera todas las competencias genéricas
propuestas por Tuning, la investigacion es
desde todas sus dimensiones.

Las competencias genéricas instrumentales
permiten el aprendizaje, saber razonar,
autorregularse 'y hace posible que un
conocimiento se convierta en comportamiento,
poder investigar y el aprendizaje autéonomo.
Las interpersonales permiten expresar los
sentimientos, conocerse y conocer a los
demas. ponerse en el lugar de otro para
interactuar y generar soluciones constructivas
que beneficien a todos.

Las competencias genéricas sistémicas
requieren que previamente se desarrolle las
instrumentales e interpersonales para tener
una visién holistica con analisis inductivo
y deductivo, permitiendo la gestion de la
informaciéon, poder abstraerse, vincular
la realidad, las ideas con el lenguaje y asi
evolucionar el conocimiento.

Las competencias genéricas valores sociales
tiene presente que para la igualdad se requiere
de respeto, honestidad y compromiso, como
sociedad busca la democracia y en lo personal
sabe que la forma de vida repercute en la
sociedad, es la base de la vida publica porque
resuelve conflictos, sabe negociar, tiene
empatia, debate y coopera buscando igualdad
econdmico, social, politico y cultural.

La insercion al mercado laboral de los egresados
es cuando los estudiantes terminan la carrera
e ingresan al mercado laboral. En la educacion
superior se hace un seguimiento y es parte de
la acreditacion, para el logro de la calidad,
donde se percibe la evolucion del mercado
laboral, habilidades formativas logradas o las
que se necesitan, el desempeno profesional
etc., es la articulacion entre la universidad y
la empresa.
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Como soporte tedrico tenemos la teoria del
capital humano, devaluacion de los certificados,
segmentacion del mercado de trabajo, el bien
posicional y teoria de la fila, donde la riqueza
depende de la capacidad de su poblacion, el
incremento de profesionales devalla los titulos
y requiere mas especializacion, explican las
desigualdades salariales o la discriminacion, los
nuevos trabajadores tienen mayor escolaridad,
la educacion es factor de estabilidad y seleccion
y los que no tienen hacen cola.

En el Per(, Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria SUNEDU
(2017), existe una relacion positiva entre el
empleo formal de los egresados y el empleo
formal total, pero la relacion entre el sector
empresarial y las instituciones educativas
es débil porque los empresarios no estan
presentes en la elaboracion de la programacion
educativa y/o las universidades no entablan
una relacion con las empresas que dan acogida
a sus egresados.

El seguimiento a egresados de las universidades
es diverso, se ha considerado las propuestas de
la Universidad Mayor de San Marcos (2009) y de
la Pontificia Universidad Catélica del Peru (s.f.)
asi como 4 dimensiones. La primera experiencia
laboral luego de egresar es un buen referente
de los empleos que tendran en el fututo y las
practicas profesionales favorecen conseguir
un trabajo adecuado. La situaciéon laboral
actual permite saber si estan laborando, se
especializa segin la demanda del mercado de
trabajo, conserva los contactos de sus pares,
mantiene relaciones laborales.

El vinculo ensehanza - trabajo permite
conocer las habilidades que las empresas
buscan, qué contactos ayudan a conseguir
trabajo, si la “Bolsa de Trabajo” de la
universidad es eficiente. La cuarta dimension:
las caracteristicas académicas y estudios
de posgrado, ayudan a identificar las areas
tematicas, las disciplinas que necesitan
complementar, incluso avizorarlas. Las
escuelas deben lograr la acreditacion nacional
e internacional, hacer valorar los idiomas, el
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networking, la cartera de clientes, asi como la
marca personal.

El objetivo de estudio es determinar la
relacion que existe entre las competencias
genéricas y la insercion en el mercado
laboral de los egresados. De igual forma,
determinar la relacion de las dimensiones de
las competencias genéricas (instrumentales,
interpersonales, sistémicas y valores sociales)
con la insercion en el mercado laboral.

METODO

La investigacion es descriptiva no experimental
dado que no hay intervencion a la realidad
estudiada. Es exploratoria porque se esta
utilizando herramientas diferentes a otras
investigaciones similares; Hernandez-Sampieri et
al. (2018) investigar con diferente perspectiva.

Es correlacional, entre competencias genéricas
y la insercion en el mercado laboral de los
egresados. Teniendo presente que no indica
necesariamente causalidad. Dado que se
considera comportamiento y actitudes y el
estado de conocimiento de la ciencia no nos
permite medirlo con exactitud se trabaja con
la escala Likert para dar un margen de mayor a
menor. Cuando la medicion es ordinal se utiliza
el coeficiente de correlacion de Spearman (rs),
Sanchez et al. (2018).

El instrumento utilizado es la encuesta, con
4 dimensiones para cada una de las variables
y, a su vez, cada dimension con 4 indicadores
con un total de 16 preguntas por variables.
Una vez elaborada, se procedi6 a la validez
de expertos. Teniendo en cuenta los temas se
considero6 a los coordinadores de las escuelas,
porque manejan informacion pertinente,
de diferentes universidades para aportar
con su juicio de expertos. Como aconseja
Osuna (s/f) se les entrego: titulo y objetivos,
operacionalizacion de las variables, los
instrumentos y los certificados de validez. Se
procedio a las entrevistas y sus aportes fueron
considerados.
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Osuna (s/f), el siguiente paso es la confiabilidad
de los instrumentos sehalando diferentes
alternativas y entre ellas el Alfa de Cronbach.
Se aplico los instrumentos a 30 egresados. Para
la variable insercion laboral de los egresados
resultod un resultado de a=0.777483 y para la
variable competencia genéricas de a=0.84511.
Hernandez-Sampieri et al. (2018) sefala
que no hay una regla general que indique a
partir de qué valor tiene validez y, citando a
otros autores, sefala que el coeficiente debe
estar entre 0.70 - 0.90, es decir para que los
instrumentos elaborados tengan confiabilidad.

Poblacion

Se cuenta con informacion de los egresados
en el periodo de 2016 - 2018 asi como del
periodo de su ingreso. Brisefio et al. (2014)
para los temas de seguimiento al egresado
es recomendable que tengan las mismas
caracteristicas, modalidad y nivel. Por ello
se consider6 a las escuelas de empresariales
dado que los de salud tienen diferente
modalidad y se insertan al mercado laboral de
forma distinta.

Figura 1: Semestre de ingreso de los egresados 2016 -2018

Se observd que existe ingreso desde el 2002
Il lo que significa mas de 10 afos estudiando,
ver Figura 1, la explicacion es que algunos han
continuado con una segunda carrera, otros
dejaron de estudiar y se reincorporaron. En el
otro extremo hay estudiantes que egresaron
después de tres afos de ingresar, esto se
debe a que hicieron traslado y le convalidaron
cursos. Continuando con las recomendaciones
de Briseno et al. (2014), se ha considerado a
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egresados que han cursado entre 11, 10 y 9
semestres académicos.

Los egresados en su décimo semestre son
mayoria. Conformado por 315 egresados
la poblacion objetivo tiene las siguientes
caracteristicas: 67% tienen el bachillery el titulo,
el 59% son mujeres; mayormente de las escuelas
Contabilidad y Negocios Internacionales,
seguida de las escuelas de ingenierias, las
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que quedan rezagadas son escuelas recientes.
La procedencia con mas egresados son de los
distritos San Juan de Lurigancho y Ate Vitarte.

Muestra

Utilizar una muestra reduce el tiempo de
estudio y es menos costoso, Aguilar (2005).
Considerando una poblacion de 315 egresados,
con probabilidad que suceda del 50%, un
margen de error de 0.05 y un nivel de confianza
del 95%, la muestra es de 173 egresados.

Para que la muestra sea representativa es muy
importante el muestreo. Otzen et al (2017) con
una lista ordenada, con criterios diferentes
al factor elegido, el muestreo aleatorio
sistematico es mas preciso o representativo
que el aleatorio simple. Para determinar el
intervaloautilizar: P=N/n=315/173=1.82=2,

es decir la mitad, que pueden ser los pares
o impares de la lista, llamado el arranque
aleatorio. Utilizando una pagina de sorteo
en internet gan6 los impares, teniendo una
muestra de 158 egresados.

En esta muestra el 69% de los egresados tienen
grado de bachiller y titulo profesional, 59%
son mujeres, casi todos los distritos tienen
una presencia continua en la institucion, San
Juan de Lurigancho y Ate Vitarte son distritos
con mas egresados, ver Figura 2, la mayoria
pertenecen a las Escuelas de Administracion
de Negocios Internacionales y Contabilidad
seguidos por las Escuelas de Ingenierias.
Esta muestra es la mitad de la poblacion
objetivo y tienen caracteristicas similares,
vale aclarar que también es semejante a la
lista general inicial.

Figura 2: Distrito de procedencia de la muestra

Analisis de datos

En la educacion superior se considera a las
competencias genéricas como ya trabajadas y
se refuerza algunas de ellas en los primeros
semestres. La insercion del mercado laboral,
medida en seguimiento a los egresados, evalla
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el curriculo, las necesidades del mercado. Son
dos variables, la técnica a utilizar es bivariada.

La escala Likert utilizada: 5=siempre, 4=casi

siempre, 3=algunas veces, 2=muy pocas veces
y 1=nunca. Cada variable tiene 16 preguntas
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con los siguientes niveles y rangos: bajo (16 -
37), medio (38 - 59) y alto (60 - 80).

Dada la cantidad de la muestra se encontro
resultados iguales, llamados empates, por lo que
se ajusta la formula del coeficiente de correlacién
de Spearman (rs), Barreto (2011) y Diaz et al.
(2018), utilizando la siguiente férmula:

st azy?-yd?

2332y y?

Para la prueba de hipotesis se utiliza la
prueba bilateral, si son o no mutuamente
independientes. Barreto (2011), sugiere, para
el caso en que la muestra sea mayor de 30,
trabajar con Z.

Se conto con la autorizacion de la institucion con la
condicion de no ser mencionada, ademas se facilitd
el acceso y apoyo del personal administrativo. Por
otro lado, ser docente desde afos atras facilito el
apoyo de los encuestados y recibir comentarios.
Con respecto a la aplicacion de las encuestas se
tomaron de manera personal y anénima y que,
respetando Resolucion Rectoral N. 2558-2018-CU-
UNFYV, deber ser voluntaria e informada.

RESULTADOS

La presentacion grafica de los resultados tiene
la misma escala con la finalidad de facilitar su
analisis visual. La informacion de los egresados
nosolo se limit6 a las encuestas lo que enriquece
la investigacion. En cuanto a las competencias
genéricas se encuentra en la Figura 3 y se hara
referencia de los indicadores de las diferentes
dimensiones segun importancia.

Figura 3: Resultados de los indicadores de las competencias genéricas

En las competencias genéricas instrumentales
saben planificar el tiempo ya que la mayoria
de los estudiantes de esta universidad
particular, incluso desde los primeros
semestres, trabajan y estudian financiando
sus estudios; generalmente no tiene cargos
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de apoyo, los problemas a resolver son
operativos; toman decisiones aclarando que
no son de gestion; los reportes o informes no
son muy frecuentes y por el estilo de trabajo
solo reportan sus inspecciones y estados de
forma escrita.
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En la segunda dimension, competencias
genéricas interpersonales, reconocen la
importancia del trabajo en equipo y coordinar
con los compaferos; consideran ser mas
autocriticos para mejorar sus procesos debido
a los diferentes tipos de trabajo que han
experimentado; las consultas se refieren al
experto del area, otros al maestro experto de
ciertas maquinas, también se refieren a los de
apoyo como contadores, abogados, etc.

Encuantoalascompetenciasgenéricassistémicas,
se adaptan a los cambios en su trabajo gracias a
su vivencia; comentan que mientras estudiaban
y trabajaban internalizaban la importancia de la
calidad; proponer nuevas ideas depende el clima
laboral, del trato con los companeros de trabajo

y de la confianza de quien lo dirige; no realizan
investigacion por falta de apoyo, no contar con
las herramientas necesarias para que se dé o
aumente las investigaciones.

La cuarta y ultima dimension de las
competencias genéricas, los valores sociales,
tiene el mayor puntaje en no discriminacion,
pero no ocurre lo mismo con los tres indicadores
restantes reconociendo que no lo practican
debido a su timidez y/o evitar el roche? (segln
sus palabras).

Con la segunda variable, insercion en el
mercado laboral de los egresados, utilizando los
mismos criterios que con la primera variable,
los resultados lo encontramos en la Figura 4.

Figura 4: Insercion en el mercado laboral de los egresados

La primera experiencia laboral luego de
egresar, la mayoria ha obtenido trabajo a
través de sus redes familiares y de amistades,
se sienten sobreducado para el trabajo que
realiza, pero estan satisfechos con su labor
debido a que contar con un trabajo es mas
importante, por los amigos del trabajo, no se

2 Pasar vergiienza.
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sienten presionados y les permite hacer otras
actividades.

Situacion laboral actual, trabaja en empresas
formales, obtienen contratos por mas de un
ano, comienzan a utilizar medios especializados
para buscar trabajo, es preocupacion de los
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egresados la busqueda de nuevos trabajos y de
una u otra forma consiguen empleo. Cuando se
realizo la encuesta en los centros de trabajos,
se encontro desde una transnacional hasta
pequeias empresas.

En vinculo ensefanza - trabajo, tercera
dimension, manifiestan que estudiar y trabajar
ha permitido preguntar por problemas
laborales, los tenian presente en los trabajos
académicos, lo que facilito llevar la teoria a la
practica; comentan que uno debe ponerse la
camiseta de la empresa, aunque literalmente
esta no cuente con vision y mision, resaltan
su importancia porque fomenta el trabajo en
comun y la coordinacion; no utiliza el inglés,
pero si un poco de Excel avanzado en el trabajo.

La dltima dimension de la insercion laboral
de los egresados, caracteristicas académicas
y estudios de posgrado: reconocen la
importancia de los estudios para mejorar su
futuro profesional y lo hacen trabajando y
estudiando. Cuando tienen que invertir en su
formacion toman como referencia sus labores
para especializarse y hacer mejoras.

En términos generales, Figura 5, hay similitud
en los resultados de las dimensiones de las
competencias genéricas, para el caso de las
dimensiones de la insercion laboral se observa
una mejora entre el primer empleo y su situacion
laboral actual; de forma similar entre el
vinculo ensefanza-trabajo y las caracteristicas
académicas y estudios de posgrado.

Figura 5: Resultado Generales de las dimensiones y las variables

Relacionando las variables competencias
genéricas y la insercion laboral de los
egresados utilizando el coeficiente de Rho de
Spearman (rs) ajustado encontramos un valor
de 0.835562 y un Z calculado igual a 10, lo que
permite afirmar la existencia de una relacion
positiva significativa.
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En la misma situacion (Rho de Spearman,
Z calculado) encontramos la relacion de
las competencias genéricas instrumentales
(0.728996, 9.134295), interpersonales (0.744922,
9.333489), sistémicas (0.768687, 9.631627)
y valores sociales (0.750643, 9.405527) con
respecto a la variable insercion en el mercado
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laboral. Rechazando la hipotesis nula con una
probabilidad menor al 5% de cometer el error
dado que los resultados no se deben al azar.

Lo que significa que, si las competencias
genéricas aumentan, asi como sus dimensiones,
la insercion en el mercado laboral de
los egresados también aumenta y si las
competencias genéricas disminuyen, asi como
sus dimensiones, la insercion en el mercado
laboral de los egresados también disminuira.

DISCUSION

La relacion entre las competencias genéricas
y la insercion laboral ha sido abordada desde
diferentes perspectivas, en esta investigacion se
ha trabajado varias escuelas, pertenecientes a
empresariales, a diferencia de Cora (2017) con
solo enfermeria o Kubessi (2017) con ingenieria
aeronautica. Las preguntas hacen referencia a
un comportamiento cotidiano y no como Mesinas
(2018) que solicita opinion o parecer, Cora (2017)
pide un doble parecer, Kubessi (2017) hacer
referencia al desarrollo de la competencia, o
Rodriguez (2012) si fue informado. La muestra
no es grande y con egresados de mayor tiempo
como el de Martin (2015), pero si ha mantenido
las caracteristicas generales que debe tener
un estudio de seguimiento a egresados; se ha
considerado cuatros dimensiones y no solo
tres como Zegarra (2018). Se trabajo solo
con los egresados, sin incluir a docentes,
administrativos, empresarios o, reclutadores
como lo hace Manrique et al (2018). Tampoco
tiene la intencion de evaluar a una escuela o
compararlas, ni al curriculum que tienen o si la
educacion impartida es buena o no.

Las competencias no logradas como son
investigacion, comunicacion escrita o consulta
con expertos lo encontramos en Cora (2017),
Kubessi (2017), Andino (2012), Saenz (2010),
Mesinas (2018). Se encuentran en proceso la
mayor parte de las competencias y hay un
pequeio grupo que estan mas avanzadas como
planificar el tiempo, resolucion de problemas,
las mas demandadas segin Kubessi (2017) es
trabajo en equipo, en Rodriguez (2012) es
adaptacidon a nuevas situaciones. Los recién
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egresados no utilizan medios como LinkedIn,
al igual resultado en Manrique et al (2018).
Saben utilizar en sus trabajos lo aprendido,
reconocen la importancia de la visién y mision
de una empresa, estudian y trabajan y les
satisface mejorar su formacion profesional,
de igual forma en Kubessi (2017) encontré la
importancia del aprendizaje permanente, en
Rodriguez (2012) la capacidad de aprender,
también en Saenz (2010).

En cuanto a las dimensiones de las
competencias genéricas, son las sistémicas
y valores sociales son las que tienen mayor
incidencia. En cambio, para Mesinas (2018) son
las interpersonales e instrumentales las mas
importantes. Coincidimos parcialmente con
Zegarra (2018) que resalta a las interpersonales
y las sistémicas. Igualmente, con Martin
(2015) donde la empleabilidad mejora con las
competencias instrumentales y sistémicas.

Los resultados de las competencias genéricas
son positivos en el sentido de que los tres
primeros niveles son mayoria, pero aun falta su
desarrollo, lo que se encuentra como resultados
en toda la literatura. De forma semejante,
en la insercion laboral, mejoran después del
primer empleo y el deseo de la superacion
profesional con estudios de posgrado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las competencias genéricas mas frecuentes
son: aprecia la diversidad, se adapta a nuevas
situaciones, se preocupa por la calidad, planifica
el tiempo, trabaja en equipo, pero no investiga,
gue es una competencia sistémica que requiere
el desarrollo de las competencias instrumentales
e interpersonales. La mayoria han estudiado y
trabajado desde un inicio de sus estudios.

Con respecto a la insercion laboral tenemos,
satisfaccion por mejorar su formacion
profesional, trabaja formalmente, estudia
y trabaja a la vez, aplica lo aprendido,
satisfaccion por el trabajo que desempeiia,
cumple con sus funciones, no utiliza el inglés.
Al inicio de su carrera profesional no utiliza
LinkedIn.
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La insercion laboral se relaciona mejor con las
competencias sistémicas y los valores sociales
que con las interpersonales e instrumentales,
con valores ajustados que oscilan entre
0.768687 y 0.728996.

Las competencias genéricas, asi como sus
dimensiones, aumentan y disminuyen en una
direccion y forma semejante a lo que hace
la insercion laboral de los egresados y sus
respectivas dimensiones. Es decir, que existe
una relacion positiva y significativa (0.835562)
entre estas dos variables. Para estudios de
insercion laboral se recomienda tener presente
a las competencias genéricas

Dado que las competencias genéricas son de
desarrollo permanente y necesarias para el
logro de las competencias especificas, se
recomienda tenerlas presente en la educacion
superior y no darlas por ya logradas, o
considerarlas para los primeros semestres o
tener presente solo algunas en su proyecto
educativo, agrupandolas como instrumentales,
interpersonales, sistémicos y valores sociales.

La forma como se insertan al mercado
determina su futuro laboral, en la educacion
superior se cuenta con una herramienta valiosa
que es seguimiento a egresados, se recomienda
lograr un consenso, de cierta homogenizacion
de este instrumento para entrelazar al mercado
de trabajo con la educacion y la sociedad.

Se recomienda mas investigaciones ya sean
cualitativas, cuantitativas o mixtas de estas
variables que permitan avizorar un norte a la
educacion como fuente de desarrollo.
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