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RESUMEN

Objetivo: Analizar como la sensibilizacion tributaria promovida por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha influido en los procesos de tributacion
en el Perl en los periodos 2021-2024. Método: Tedrico-explicativo, con disefio no experimental
basado en un analisis cuantitativo de las actividades de sensibilizacion tributaria implementadas
por la SUNAT en el Peru. El estudio se enfoca en el periodo 2021-2024 y utiliza datos estadisticos
y entrevistas con el objetivo de evaluar su impacto en estrategias de sensibilizacion en el
cumplimiento tributario. Las fuentes incluyen informes oficiales de la SUNAT, ademas de estudios
y reportes de organizaciones internacionales. El analisis se realiza mediante métodos descriptivos
e inferenciales, para identificar patrones y comprender las percepciones y experiencias de los
contribuyentes y funcionarios de la SUNAT. Resultados: El analisis cuantitativo muestra una
tendencia creciente en la tasa de cumplimiento tributario del periodo de estudio, con un aumento
del 78,2% en el 2021 al 87,3% en el 2024. La percepcion es la comprension de la importancia del
cumplimiento tributario, con una percepcion positiva que paso del 65,4% en el 2021 al 80,6%
en el 2024. Las campaias de sensibilizacion fueron efectivas, aumentando la participacion en
programas de capacitacion y la difusién de informacion tributaria. Conclusiones: El estudio
confirma que la sensibilizacion tributaria promovida por la SUNAT ha tenido un efecto positivo
en el cumplimiento tributario en el Per(l durante el periodo 2021-2024. Se recomienda fortalecer
la educacion tributaria, mejorar las campafas de sensibilizacion y utilizar tecnologias de la
informacion para optimizar el alcance y efecto de las iniciativas.
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ABSTRACT

Objective: Analyze how the tax awareness promoted by the National Superintendence of
Customs and Tax Administration (SUNAT) has influenced taxation processes in Peru in the
periods 2021-2024. Method: Theoretical-explanatory, with a non-experimental design based
on a quantitative analysis of the tax awareness activities implemented by SUNAT in Peru.
The study focuses on the period 2021-2024 and uses statistical data and interviews with the
objective of evaluating its impact on tax compliance awareness strategies. The sources include
official reports from SUNAT, studies and reports from international organizations. The analysis
is carried out using descriptive and inferential methods, to identify patterns and understand
the perceptions and experiences of taxpayers and SUNAT officials. Results: The quantitative
analysis shows an increasing trend in the tax compliance rate of the study period, with an
increase from 78.2% in 2021 to 87.3% in 2024. Perception is the understanding of the importance
of tax compliance, with a positive perception which went from 65.4% in 2021 to 80.6% in 2024.
The awareness campaigns were effective, increasing participation in training programs and
the dissemination of tax information. Conclusions: The study confirms that the tax awareness
promoted by SUNAT has had a positive effect on tax compliance in Peru during the period 2021-
2024. It is recommended to strengthen tax education, improve awareness campaigns and use

information technologies to optimize the scope and effect of the initiatives.

KEY WORDS: tax culture, tax compliance, tax awareness, SUNAT, Peru.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion cientifica
aborda temas relativos a la sensibilizacion de
la cultura tributaria y sus efectos tangibles
en el cumplimiento tributario en el Perq,
focalizados en esta oportunidad en las
iniciativas implementadas por iniciativas de
sensibilizacion de la cultura tributaria y su
impacto en el cumplimiento tributario en
el Per( SUNAT, (2024) entre los afos 2021 y
2024. En un contexto donde el cumplimiento
tributario es crucial en relacion al impulso
del desarrollo economico y social del pais,
se observa un esfuerzo significativo por
parte de la SUNAT en promover una mayor
conciencia y responsabilidad tributaria entre
los contribuyentes. Cruz y Aguilar (2022).

La SUNAT ha implementado diversas
estrategias para fomentar la cultura
tributaria, incluyendo campanas educativas,
programas de capacitacion y la difusion de
informacion tributaria a través de diferentes
canales de comunicacion. Estas iniciativas
buscan no solo incrementar la percepcion de
la importancia del cumplimiento tributario,
sino también generar un cambio cultural que
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incentive las obligaciones voluntarias fiscales.
Masbernat, (2022).

Cabe senalar, ademas, el desarrollo y la
efectividad de estas estrategias estan
basados en la implementacion de politicas
normativas y reguladoras estandarizadas,
donde la SUNAT estipula dentro de sus
planes estratégicos medidas Optimas de
sensibilizacion y educacion tributaria. Estas
medidas tienen el propdsito de garantizar la
sostenibilidad del sistema tributario en el
tiempo, y de preparar a los contribuyentes
para enfrentar las responsabilidades fiscales
en un entorno economico dinamico vy
globalizado. Siverio (2021).

La evidencia empirica registrada, existe
la probabilidad que las estrategias de
sensibilizacion implementadas por la SUNAT
generen mejoras significativas en los niveles
de cumplimiento tributario, bajo este contexto
el articulo pretende evaluar la efectividad
de estas estrategias y su impacto en el
comportamiento de los contribuyentes, estos
estudios como los de Pulgarin y Dominguez,
(2021) en Chile y Colombia, como también
los estudios de Zapata y Piamonte, (2020) en
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Colombia, han demostrado la importancia de
una gestion transparente y educativa en la
mejora de la solvencia tributaria.

En lo referente a la implementacion de estas
estrategias, la probabilidad de que se generen
mejoras en el cumplimiento tributario en el
Peri es alta, considerando la relevancia de
la educacion tributaria y la sensibilizacion
cultural como herramientas para mitigar la
evasion tributaria y promover la recaudacion
de impuestos. Ademas, la SUNAT enfrenta
el desafio de adaptar estas estrategias a las
particularidades del contexto econémico y social
peruano, lo cual incluye la alta informalidad y la
percepcion del mal uso de los recursos publicos,
como lo senala Kurniawati (2020).

Se pueden puntualizar con dicha evidencia
algunas caracteristicas importantes de la
gestion tributaria en el Perl, donde la funcion
principal de la SUNAT se destaca como
insustituible para el cumplimiento de sus
objetivos fiscales. La implementacién de estas
estrategias educativas y de sensibilizacion
no solo busca incrementar la recaudacion de
impuestos, sino también busca fomentar una
cultura de responsabilidad y transparencia
entre los contribuyentes, promoviendo asi un
desarrollo econdmico sostenible.

Adicionalmente, es relevante explicar que
la metodologia operativa implicita aplicada
por la SUNAT, que influye en promover una
cultura tributaria, incluye la colaboracion
con entidades publicas y privadas, como la
aplicacion de tecnologias de la informacion
y comunicaciones para alcanzar a un mayor
niumero de contribuyentes. La efectividad
de estas estrategias depende en gran
medida la percepcion y compromiso de los
contribuyentes, asi como la capacidad de la
SUNAT para adoptar cambios con relacion a
factores economicos y sociales.

En este contexto, y a raiz de los Ultimos
acontecimientos y cambios en el entorno
economico global, se hace necesario evaluar el
impacto de estas estrategias de sensibilizacion
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en el cumplimiento tributario. Algunos estudios
recientes han demostrado qué tan importante
es la educacion tributaria en el cumplimiento
fiscal, lo cual justifica la relevancia de este
estudio, como por ejemplo: Abad et. al. (2023).

De acuerdo con lo explicado, se formula la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como
ha influido la sensibilizacion de la cultura
tributaria promovida por la SUNAT en el
cumplimiento tributario en Perd durante
los anos 2021 al 2024? Por otra parte, se
considera como objetivo establecer, a partir
del analisis y evaluacion de las estrategias
educativas y de sensibilizacion, los efectos
que genera el cumplimiento tributario en
los contribuyentes peruanos. Este escenario
permite el establecimiento de la hipdtesis
correspondiente, cifrandose su relevancia en
los indicadores de cumplimiento fiscal y la
percepcion de los contribuyentes, inmersos
en un contexto de politicas normativas y
regulatorias promovidas por la SUNAT.

Con el proposito de lograr una explicacion integral
y convincente respecto a la sensibilizacion y los
efectos que esta podria generar y también de la
cultura tributaria en el cumplimiento fiscal, se
pueden identificar, ademas de los indicadores
relevantes mencionados, aquellos que convergen
en los procesos educativos y de sensibilizacion de
la SUNAT a nivel nacional. Fundamentalmente,
en lo concerniente a la adaptacion de estas
estrategias a las particularidades del contexto
peruano y su efectividad en la mejora del
comportamiento tributario.

De esta manera, la presente investigacion
busca aportar a la comprension de la
efectividad de las estrategias de sensibilizacion
de la cultura tributaria implementadas por la
SUNAT, y ofrecer recomendaciones que puedan
contribuir a la formulacion de politicas mas
efectivas en el futuro, asegurando un sistema
tributario eficiente que contribuya en el
desarrollo sostenible de nuestro pais.

La sensibilizacion de la tributacion ha
demostrado ser crucial para el cumplimiento
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tributario entre los anos 2021 al 2024. De
acuerdo con el estudio titulado «Administracion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad distrital de Tacume, 2020»
realizado por De La Cruz Carlos Alberto y De La
Cruz Cajo Junior Estanlyn, se ha evidenciado
que la correcta orientacion al contribuyente
puede influir significativamente en relacion
al cumplimiento de impuestos. En su
investigacion, se encontro que el 72,4% de los
trabajadores orientan de manera eficiente al
contribuyente, lo que muestra la importancia
de una correcta asesoria tributaria para
mejorar el cumplimiento fiscal, por otra parte,
se identifico que un 48,3% de los trabajadores
recibio capacitaciones esporadicas, lo que
sugiere que la frecuencia y calidad de las
capacitaciones pueden ser determinantes
para la efectividad en la recaudacion.
Aplicando estos hallazgos al contexto de la
SUNAT, se puede inferir que las campanas de
sensibilizacion y capacitacion realizadas por
esta entidad entre el 2021 y el 2024 han tenido
un impacto positivo similar, reflejado en el
incremento del cumplimiento tributario y en
la reduccion de la morosidad en el pago de
impuestos. De la Cruz C y De Cruz J (2022).

La sensibilizacion de la tributacion ha tenido
un impacto significativo en el cumplimiento
tributario entre los afos 2021 y 2024. Segln
el estudio titulado “Costos de cumplimiento
tributario” realizado por Vania Francisca
Munoz Riquelme en Chile, se ha evidenciado
que la correcta orientacion y simplificacion del
sistema tributario pueden influir notablemente
en el cobro de impuestos. Se encontré en el
proyecto de investigacion que el cumplimiento
tributario en pequenas y medianas empresas
(PYME) se ha visto afectado positivamente por
la implementacion de nuevas reformas, como
la Ley N.° 21.210 del afo 2020, que busco
simplificar los procesos tributarios y reducir los
costos de cumplimiento. En el contexto chileno,
se observd que el tiempo promedio destinado
a cumplir con la obligacion tributaria en estas
empresas fue de 285 horas anuales, lo que
refleja una considerable carga administrativa
para los contribuyentes. Aplicando estos
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hallazgos al contexto de la SUNAT, se puede
inferir que las campanas de sensibilizacion y
las mejoras en la administracion tributaria
realizadas por esta entidad entre 2021 y
2024 han tenido un impacto positivo similar,
reflejado en el incremento del cumplimiento
tributario y en la reduccion de la morosidad
en el pago de impuestos, contribuyendo asi al
desarrollo economico del pais. Muiioz, (2022).

La concienciacion ha tenido un impacto
considerable en el cumplimiento fiscal entre
los anos 2021y 2024. Segun el estudio titulado
“La incidencia de los convenios para evitar la
doble tributacion internacional en la decision
de gravar las partidas del articulo 59 de la
LIR con impuesto adicional o con impuesto
digital” de Solange Del Pilar Zenteno Pacheco,
realizado en Chile, se ha demostrado que
una adecuada orientacion y la simplificacion
del sistema tributario pueden influir
notablemente en el cobro de impuestos.
La investigacion reveldé que la Ley de
Modernizacion Tributaria 21.210, promulgada
en febrero del 2020, introdujo cambios
importantes en la tributacion, especialmente
en el tratamiento del Impuesto Adicional y
el IVA Digital, lo que generd incertidumbre
entre los contribuyentes. La implementacion
de esta ley llevd a que muchos servicios,
que hasta el 2019 estaban gravados con
impuesto adicional, pasaran a estar gravados
con IVA, aumentando la complejidad para los
contribuyentes. Aplicando estos hallazgos al
contexto de la SUNAT, se puede deducir que
las campanas de concienciacion y las mejoras
en la administracion tributaria realizadas
por esta entidad entre el 2021 y el 2024 han
tenido un efecto positivo similar, reflejado
en un aumento del cumplimiento tributario
y una reduccion de la morosidad en el pago
de impuestos, contribuyendo asi al desarrollo
economico del pais. Zenteno, (2021).

La sensibilizacion sobre la tributacion
promovida por la SUNAT ha tenido un impacto
significativo en el cumplimiento fiscal entre los
anos 2021y 2024. Segln el estudio titulado “La
cultura tributaria y contributiva en el norte del
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Valle del Cauca: una herramienta de la politica
fiscal, para fortalecer la politica de bienestar
social” de Jennifer Roman Estrada realizado en
Colombia, se ha demostrado que una correcta
orientacion y simplificacion del sistema
tributario pueden mejorar notablemente la
recaudacion de impuestos. La investigacion
indic6 que la evasion de impuestos en
Colombia representaba cerca del 30% del total
de impuestos recaudados anualmente, con
la DIAN recaudando $9,6 billones en el 2019
a través de investigaciones sobre evasion y
contrabando (p. 18). Ademas, se identificd
que la falta de una cultura tributaria y la
desconfianza en las instituciones piblicas son
factores cruciales que contribuyen a la evasion
y elusion fiscal. Aplicando estos hallazgos al
contexto de la SUNAT, se puede inferir que las
campanas de sensibilizacion y las mejoras en
la administracion tributaria implementadas
por esta entidad entre el 2021 y el 2024 han
tenido un efecto positivo similar, reflejado
en un aumento del cumplimiento tributario
y una reduccion de la morosidad en el pago
de impuestos, contribuyendo asi al desarrollo
economico del pais. Roman, (2021).

La concienciacion sobre la tributacion
promovida por la SUNAT ha tenido un impacto
notable en el cumplimiento fiscal entre los
anos 2021 y 2024. Segln el estudio titulado
“Analisis del proyecto de la reforma tributaria
en Argentina 2020-2021” de Claudia Fabiana
Barrera y Marisa Paola Sotelo realizado en
Argentina, se ha demostrado que una adecuada
orientacion y simplificacion del sistema
tributario pueden mejorar eficientemente el
logro de la recaudacion de impuestos para su
contribucion. La investigacion mostré que la
reforma tributaria en Argentina tenia como
objetivo aumentar la carga impositiva para
aquellos contribuyentes con mayor capacidad
de pago, ajustando impuestos como ganancias
y bienes personales. Ademas, se observo
que la pandemia de COVID-19 provocoé un
atraso del 25% en la recaudacion debido al
aumento del gasto publico y a la disminucion
de ingresos. Aplicando estos hallazgos al
contexto de la SUNAT, se puede deducir que
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las campanas de concienciacion y las mejoras
en la administracion tributaria llevadas a cabo
por esta entidad entre el 2021 y el 2024 han
tenido un efecto positivo similar, reflejado
en un aumento del cumplimiento tributario
y una reduccion de la morosidad en el pago
de impuestos, contribuyendo asi al desarrollo
economico del pais. Barrera, (2021).

Segun el estudio titulado “Cultura tributaria
y cumplimiento de obligaciones tributarias
en los comerciantes del Mercado Central
de la ciudad de Cutervo, 2021” realizado
por Treicy Dayanne Gonzales Huaman en la
provincia cajamarquina, se ha demostrado que
una orientacion adecuada y la simplificacion
del sistema pueden mejorar notablemente
la recaudacion de impuestos. Se identifico
una relacion significativa entre las variables
cultura tributaria y el cumplimiento fiscal, con
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,715 y un nivel de significancia de 0,000.
Ademas, se observé un incumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de los
comerciantes del Mercado Central de Cutervo
debido a la falta de informacion y capacitacion
en temas fiscales, lo que impacta directamente
en la recaudacion. Aplicando estos hallazgos al
contexto de la SUNAT, se puede deducir que
las campanas de sensibilizacion y las mejoras
en la administracion tributaria implementadas
por esta entidad entre el 2021 y el 2024 han
tenido un efecto positivo similar, reflejando
un aumento del cumplimiento tributario y una
disminucion significativa en morosidad sobre
impuestos, contribuyendo asi al desarrollo
economico del pais. Gonzales, (2022).

El articulo, desarrollado por Renzo Baltazar
Ortiz Mosquera, Jaime Juan Pefa Camarena,
Walter Eduardo Mucha Huaman y Alan Dennis
Lopez Loépez, analiza cémo las condiciones
de la tributacion afectan el impuesto predial
en la municipalidad provincial de Tocache
utilizando un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental del tipo transversal, se evaluaron
las respuestas de 21 servidores publicos del
area de administracion tributaria mediante un
cuestionario de 18 items. Los resultados de los
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datos muestran una relacion significativa entre
las variables facultades de determinacion,
fiscalizacion y sancion de la administracion
tributaria y la recaudacion de los impuestos
prediales, con un dato positivo moderado
(rs=0,528, p<0.043). La investigacion concluye
que una administracion tributaria eficiente, con
adecuadas estrategias de fiscalizacion y sancion,
mejora notablemente el cumplimiento del
impuesto predial en Tocache. Ortiz et al. (2023).

El articulo desarrollado por Juan C. Curiza
Carrasco y Lyly Karina Curiza Vilca, analiza
la administracion tributaria municipal y
la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de San Sebastian, Cusco,
durante el periodo 2020-2021. La investigacion
presenta un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental del tipo alcance descriptivo, se
centré en una muestra de diez funcionarios de
la Subgerencia de Tributacion y la Subgerencia
de Administracion Tributaria. Los resultados
muestran la gestion tributaria municipal es
considerada buena por el 50% de los encuestados,
mientras que la recaudacion es catalogada
como regular por el 80% de los encuestados.
La conclusion destaca la necesidad de mejorar
las politicas de administracion tributaria para
optimizar la recaudacion y contribuir a la
calidad de vida de los pobladores del distrito
Curiza J y Curiza L, (2023).

El articulo, desarrollado por Liliana Andreina
Sandoya Mayorga, Elsy Carlota Sandoya
Valero, Fernando Eduardo Ronquillo Murrieta
y Georgina Janeth Encalada Tenorio, se
examinan las retenciones del IVA y también
el funcionamiento del Servicio de Rentas
Internas (SRI) en Ecuador en el intervalo del
periodo 2020-2021. Utilizando un enfoque
metodologico que incluye el analisis de la
normativa vigente y datos empiricos, el estudio
revela que estas retenciones son cruciales para
la recaudacion de fondos que financian el gasto
publico y aseguran la operacion continua del
SRI. Los resultados destacan la importancia
de la correcta tributacion para poder evitar
las evasiones fiscales para poder garantizar
la economia social del pais. La investigacion
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concluye que, aunque las retenciones del IVA'y
la fuente son eficaces para la recaudacion, es
esencial mejorar las estrategias de control y
educacion tributaria para optimizar su impacto
en la economia nacional. Sandoya et. al. (2021).

El articulo, desarrollado por Blanca Nicole
Becerra Fiencoy Rita Rizzo Anastacio, analiza el
cumplimiento tributario en PYME de Guayaquil
durante el periodo 2019-2020. Utilizando un
enfoque descriptivo y un disefio documental,
el estudio examina las medidas de control
implementadas por la administracion tributaria
y como estas afectan a los contribuyentes que
logran cumplir sus obligaciones fiscales. Se
encontré que la brecha de cumplimiento se
debe principalmente a la desinformacion sobre
las fechas y procedimientos tributarios, lo que
genera multas e intereses por pagos tardios.
Ademas, el estudio se centra en la reduccion
de los costos de cumplimiento y orientar
adecuadamente las acciones de control para
mejorar la recaudacion tributariay fomentar un
entorno cultural de cumplimiento voluntario.
La investigacion concluye que mejorar la
concientizacion y la educacion tributaria entre
los contribuyentes es esencial para optimizar la
recaudacion y apoyar el desarrollo econémico
del pais. Becerra y Rizzo, (2022).

MATERIAL Y METODOS

El método que se aplica en esta investigacion
es el tedrico-explicativo no experimental.
Se tom6 como base la revision documental
recopilada de evidencias registradas en las
Iniciativas de sensibilizacion de la cultura
tributaria y su impacto en el cumplimiento
tributario en el Per SUNAT, (2024), asi como
de informes y reportes oficiales del periodo
comprendido entre los afnos 2021 y 2024.
Con esta informacion se pretende corroborar
y establecer los efectos de la sensibilizacion
de la cultura tributaria en el cumplimiento
tributario, utilizandose métodos simples de
analisis y evaluacion de indicadores relevantes
como porcentaje de cumplimiento tributario y
la percepcion de los duenos de negocio y la
eficacia de las campanas de sensibilizacion.
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Cabe senalarse que, con el fin de facilitar
el analisis orientado a determinar efectos
de sensibilizacion y de la cultura en el
cumplimiento fiscal, se enfoca el analisis en
los niveles de cumplimiento tributario antes y
después de la implementacion de las campafas
y la percepcion sobre contribuyentes en
relacion a la SUNAT v la cultura tributaria, y la
evaluacion de las estrategias educativas y de
sensibilizacion utilizadas.

Dentro de este escenario, se pretende
establecer tentativamente un modelo
cualitativo explicativo de analisis a partir de
la informacion disponible proporcionada por
la SUNAT y otras fuentes relevantes.Se parte
del siguiente supuesto integral:

o Variable dependiente: Cumplimiento
tributario.
« Variables independientes explicativas:

Estrategias de sensibilizacion y de cultura
tributaria, percepcion de contribuyentes,
campanas educativas, programas de
capacitacion y difusion de informacion.

Diseno del estudio

El disefio de investigacion es de modelo
tedrico-explicativo no experimental, basado
en el analisis de datos cuantitativos.

Fuente de datos

» Datos primarios: Recopilados a través de
entrevistas a funcionarios de la SUNAT y a
contribuyentes de diferentes categorias.

o Datos secundarios: Informes oficiales
de la SUNAT, estudios previos, articulos
académicos y reportes de organizaciones
internacionales.

Poblaciéon y muestra

e Poblacion: Contribuyentes registrados en
la SUNAT y funcionarios involucrados en las
campanas de sensibilizacion tributaria.

e Muestra: Una muestra representativa
de contribuyentes de diversos sectores
econdmicos y tamafios de empresa, asi como
un grupo de funcionarios clave de la SUNAT.
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Instrumentos de recoleccion de datos

» Entrevistas: Semiestructuradas con
funcionarios de la SUNAT para obtener una
perspectiva detallada sobre las estrategias
de sensibilizacion y su impacto percibido.

Procedimiento de analisis de datos

Analisis cualitativo: Las entrevistas se
analizaran por medio de codificaciones
tematicas para poder identificar los patrones y
obtener una comprension de las experiencias y
percepciones de los funcionarios de la SUNAT.

Modelo explicativo: Se desarrollara un modelo
cualitativo explicativo para identificary evaluar
el impacto de estrategias de sensibilizacion
en el cumplimiento tributario, utilizando los
datos recopilados y el analisis realizado.

Periodo de analisis

El periodo de analisis se centrara en los anos
2021 al 2024, cubriendo tanto los momentos
previos a la implementacion de las campaias de
sensibilizacion como los resultados obtenidos
posteriormente.

Limitaciones del estudio

El estudio considerara posibles limitaciones
como la disponibilidad y calidad de los datos
secundarios, la representatividad de la
muestra y la subjetividad en las respuestas de
las entrevistas.

Este método permitira evaluar de manera
integral y detallada la efectividad de las
estrategias de sensibilizacion de la cultura
tributaria de la SUNAT en el comportamiento
de cumplimiento tributario en el Per( durante
el periodo 2021-2024.

RESULTADOS

En la presente investigacion, se toma como
base la informacion proporcionada por el
“Analisis de los efectos de la sensibilizacion
de la cultura tributaria en el cumplimiento
tributario en el Pert” (2024). Se realiza el
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analisis correspondiente, tanto cualitativo
como cuantitativo, de los efectos de la
sensibilizacion de un entorno de cultura para
el cumplimiento tributario en el Peru entre los
anos 2021y 2024.

Analisis cuantitativo
Tasa de cumplimiento tributario:

Se detecta una tendencia en alza de la tasa
de cumplimiento tributario durante el periodo
de analisis. Los datos proporcionados por la
SUNAT indican un incremento en el nimero de
declaraciones y pagos realizados a tiempo por
los contribuyentes, lo que sugiere una mejora
en el cumplimiento tributario.

“ Tasa de cumplimiento (%)

2021 78.2
2022 81.5
2023 84.7
2024 87.3

Fuente: SUNAT

Percepcion de la SUNAT por los contribuyentes:

Las entrevistas realizadas a los contribuyentes
revelan un cambio positivo en la percepcion
de la SUNAT y la cultura tributaria. Un alto
porcentaje de los entrevistados reporta una
mejor comprension de la importancia del
cumplimiento tributario y una mayor disposicion
a cumplir con sus obligaciones fiscales.

“ Percepcion positiva (%)

2021 65.4
2022 70.1
2023 75.3
2024 80.6

Fuente: SUNAT

Eficacia de las campafias de sensibilizacion:

Se evaluo la eficacia de las campaias educativas
y de sensibilizacion a través de indicadores
como el alcance de las campanas, el nivel de
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participacion en programas de capacitacion y
la difusion de informacion tributaria.

tetor | a2 |20 Lat

Alcance de campafas 50.2 604 708 789
(% poblacion)

Participacion en

capacitacion (%) = 29 | @B | rAL

Difusion de

. e . 105 1563 20.7 259
informacién (millones)

Fuente: SUNAT

Impacto percibido por funcionarios de la
SUNAT

Las entrevistas con funcionarios de la SUNAT
indican que las estrategias de sensibilizacion
han sido bien recibidasy se consideran efectivas
en la optimizacion del cumplimiento tributario.
Los funcionarios destacaron que es importante
la educacion tributaria y la transparencia en la
comunicacion como factores clave.

Desafios y oportunidades

A pesar de los avances, se identificaron
desafios relacionados con la alta informalidad
economica y la percepcion de ineficiencia en el
uso de recursos publicos. Sin embargo, se sefald
que las oportunidades de mejora incluyen la
intensificacion de las campanas educativas y la
implementacion de tecnologias de lainformacion
para alcanzar a mas contribuyentes.

Comparacion con periodos anteriores

Al comparar los resultados obtenidos durante
el periodo 2021-2024 con datos de ahos
anteriores, se observa una mejora significativa
en los indicadores de cumplimiento tributario.
La tendencia positiva sugiere que las
estrategias de sensibilizacion implementadas
por la SUNAT han tenido un impacto favorable
en el comportamiento de los contribuyentes.

DISCUSION

Los hallazgos explicados en el presente trabajo
de investigacion coinciden con estudios
previos que han abordado qué tan importante
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es la sensibilizacion y educacion tributaria en
optimizar el cumplimiento tributario. Autores
como Pulgarin & Dominguez, (2019) han
demostrado que, en contextos similares, como
en Chile y Colombia, el manejo coherente y
adecuado de las estrategias educativas en
materia tributaria ha generado un incremento
en la percepcion positiva y en el cumplimiento
de las cuentas fiscales.

De igual forma, la informacion que presenta
Ramirez, (2021) en su investigacion sobre las
estrategias de educacion tributaria en Europa
destaca como estas iniciativas pueden tener un
impacto significativo en el cumplimiento fiscal,
aun cuando se implementen en contextos
de crisis econémica. En el caso peruano, las
estrategias de la SUNAT parecen haber seguido
un camino similar, demostrando efectividad
en el incremento de la tasa de cumplimiento
tributario durante el periodo de analisis.

Dentro de las caracteristicas intrinsecas del
sistema tributario peruano, se observa que el
impacto de las campanas de sensibilizacion ha
sido considerablemente positivo. Las entrevistas
realizadas a los contribuyentes muestran una
mejora en la percepcion de la SUNAT y en la
comprension de laimportancia del cumplimiento
tributario. Este cambio de percepcion es crucial
para fomentar una cultura de responsabilidad y
reducir las evasiones tributarias.

Cabe senalarse que durante el periodo de
analisis 2021-2024, la SUNAT ha actuado bajo
medidas estratégicas que incluyen el uso de
tecnologias para alcanzar a un mayor nimero
de contribuyentes y la implementacion de
programas de capacitacion especificos para
diferentes sectores econdmicos. Estas medidas
han contribuido a la sostenibilidad de los
esfuerzos de sensibilizacion y han demostrado
ser efectivas enunentorno economico desafiante
marcado por la pandemia de COVID-19.

Es importante destacar la apreciacion de la
efectividad de estas estrategias durante el
contexto pandémico. La pandemia presentd
desafios significativos, incluyendo una recesion
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economica y cambios en las prioridades de
los contribuyentes. Sin embargo, la SUNAT
logré mantener e incluso mejorar la tasa de
cumplimiento tributario, lo que sugiere una
resiliencia en las estrategias implementadas.

Complementando esta apreciacion, estudios
como el Impacto de las medidas educativas
y prudenciales en la base tributaria de
economias latinoamericanas, (2021) en el
contexto econémico latinoamericano, indican
que la adopcion de medidas prudenciales
y educativas por parte de las autoridades
fiscales puede mitigar los riesgos inherentes
de la economia y fortalecer la base tributaria.
En el Perd, la SUNAT ha adoptado un enfoque
proactivo que ha incluido la diversificacion de
sus estrategias de sensibilizacion y la mejora
continua de sus programas educativos.

Finalmente, los niveles de cumplimiento
tributario y la percepcion positiva de la SUNAT
han mostrado mejoras significativas, lo que
sugiere que las estrategias de sensibilizacion
implementadas han tenido un impacto
favorable. Sin embargo, se identifican areas de
mejora, especialmente en la adaptacion de estas
estrategias a las particularidades de los diferentes
sectores economicos y en la ampliacion del
alcance de las campanas educativas.

CONCLUSIONES

En la investigacion, se ha corroborado que la
sensibilizacion de la cultura tributaria promovida
por la SUNAT ha tenido un efecto positivo en el
cumplimiento tributario en Perd. Los resultados
cuantitativos y cualitativos muestran una mejora
en la tasa de cumplimiento, una percepcion
mas positiva de la SUNAT y una mayor eficacia
de las campanas de sensibilizacion.

Este escenario positivo indica que las
estrategias educativas y de sensibilizacion
deben continuar y ampliarse para consolidar
estos avances y enfrentar los desafios
pendientes. Las recomendaciones incluyen
el modelo de optimizacion de la educacion
tributaria, la mejora continua de las campanas
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de sensibilizacion y el uso de tecnologias de la
informacion para el aumento del alcance y el
efecto de las iniciativas.

Preguntas para futuros estudios

Dada la efectividad demostrada de las
estrategias de sensibilizacion tributaria
durante el periodo de analisis, se plantean
nuevas preguntas para futuras investigaciones:

1. ;Como pueden mejorarse aun mas las
estrategias de sensibilizacion tributaria
para alcanzar a los sectores mas informales
de la economia peruana?

2. ;Qué impacto tendra la digitalizacion de
los servicios tributarios en la percepcion y
cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de los contribuyentes?

3. ;Qué medidas adicionales pueden
implementarse  para  garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de las mejoras
en el cumplimiento tributario observadas
durante el periodo 2021-2024?
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