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Ll contenido del presente anuario de la Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Financieras nos lleva a meditar sobre diversas situaciones
porlas que atraviesa nuestra institucionalidad.

Enla actualidad, escuchamos repetidas veces la frase “estamos viviendo en
crisis "y se menciona principalmente la erisis financiera; pero realmente, si
ésta se resolviera, quedarian resueltos los problemas del mundo. Por
supuesto que vivimos un momento bastante dificil en cuestion financiera,
pero realmente no es esta la raiz del problema, por lo tanto tenemos que
buscar otros problemas que hemos ocasionado con este caminar. Nos
encontramos con una gran crisis de valores que como consecuencia ha ido
arrastrando a la humanidad a hechos injustificables. Ahora bien ;qué
podemos hacer cada uno de nosotros como individuos para salir de esta
crisis?

Una solucion es la educacion, ya que como profesores hemos adguirido un
gran comprontiso, pues tenemos la maravillosa tarea de formar a los
proximos profesionales de este pais, que se dedicardn a la actividad liberal
o empresarial.

Esta es nuestra tarea esencial, la de formar hombres con principios y
valores, hombres integros; no es vano que admiremos la creatividad, la
energia, el amor que le ponemos a cada uno de nuestros actos, pero también
hay otros valores muy importantes como la bondad, la lealtad, la vocacion
porla verdad, la integridad, es por ello que apostamos por la formacion de
un individuo completa y totalizante.

Al profesional no sélo es indispensable capacitarlo, sino despertar en él la
motivacion de un verdadero generador de empleo v rigueza para todos y se
entiende despertar porque esta se encuentra en cada uno de nosotros.
¢ Como poder abrir esta puerta en cada uno de los profesionales egresados
de nuestra Facultad? Enseiiando que existen objetivos a cumplir y que estos
no son tnicamente los del aspecto laboral, sino que es necesario identificar
cudles son los objetivos propios de cada uno. Esto quiere decir que tenemos
que elaborar un proyecto de vida personal y dar a conocer a los
profesionales, que cada uno tiene una vision que cumplir, una mision a
realizar.

De lo que se trata por lo tanto, es de que hay que ser conscientes que
cualquier paradigma muta con el tiempo v es cambiante, y que por ello no se
debe aceptar criterios de valoracion que no los podamos reconocer como
validos. Hay que saber que necesitamos una brijula para conducir ese
barco que llevamos dentro de nosotros.

jCuanto puede hacerse por los valores y por mejorar nuestro mundo!

Alternativa Financiera es una revista académica publicada anualmente. Los articulos firmados
son de exclusiva responsabilidad de sus autores. Se autoriza la reproduceion parcial o total de
sus informaciones siempre y cuando se mencione la fuente.
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(Por que necesitan las empresas
un Cuadro de Mando Integral?

* Por: Dra. Yolanda Salinas Guerrero

as mediciones son importan-

tes “Sino puedes medirlo, no

puedes gestionarlo”. El
sistema de medicion de una organiza-
cion afecta muchisimo el comporta-
miento de la gente, tanto del interior
como el exterior de la organizacion. Si
las empresas han de sobrevivir y
prosperar en la competencia de la era
de la informacion, han de utilizar
sistemas de medicion y de gestion,
derivados de sus estrategias y
capacidades. Desgraciadamente,
muchas organizaciones adoptan
estrategias con respecto a las relacio-
nes con los clientes, las competencias
centrales y las capacidades organizati-
vas, mientras que motivan y miden la
actuacioén sélo con indicadores
financieros. El Cuadro de Mando
Integral conserva la medicion
financiera como un resumen critico de
la actuacion gerencial, pero realza un
conjunto de mediciones mas genera-
les ¢ integradas, que vinculan al
cliente actual, los procesos internos,
los empleados y de la actuacion de los
sistemas con el éxito financiero a
largo plazo.

Los indicadores financieros

Historicamente, el sistema de
mediciones de las empresas ha sido
financiero. De hecho, la contabilidad
ha sido denominada el “lenguaje de
los negocios™. Se conoce la existencia
de registros contables de transaccio-
nes financieras que datan de hace
miles de afios, cuando fueron
utilizados por los egipcios, los
fenicios y los sumerios para facilitar
las transacciones comerciales, Unos
cuantos siglos mas tarde, durante la
era de la exploracion, las actividades
de las empresas de comercio global

fueros medidas y vigiladas por los
libros de contabilidad por partida
doble. Durante el siglo XIX, la

Revolucion Industrial engendro
gigantescas empresas textiles,
ferroviarias, de acero, de maquina-
herramientas y de venta al detalle. Las
innovaciones en la medicion de la
actuacion financiera de estas organi-
zaciones, jugaron un papel vital en un
floreciente crecimiento. Y las
innovaciones financieras, como la
medicion de los rendimientos sobre la
inversion (RO1) y los presupuestos de
caja y de explotacion, fueron criticas
para el gran ¢éxito de la empresa de
principios del siglo XX como Dupont
y General Motors. La tendencia,
posterior a la Segunda Guerra
Mundial, de diversificar las empresas
cred una demanda intracorporativa,
asi como informes y evaluacion de la
actuacion de las unidades de negocio,
una prictica utilizada ampliamente
por empresas diversificadas como
General Electric y asf se hizo famosa,
si no célebre, por los rigurosos
informes y controles financieros de
Harold Geneeden IT&T.

Ahora, cuando nos hallamos en el
siglo XXI, la dimension financiera de
la actuacion de la unidad de negocio
ha sido altamente desarrollada. Sin
embargo, muchos comentaristas han
criticado el amplio, e incluso exclusi-
vo, uso de las mediciones financieras
de los negocios. En el fondo, un
¢nfasis excesivo en la consecucion y
mantenimiento de resultados
financieros a corto plazo. Puede hacer
que las empresas inviertan excesiva-
mente a corto plazo, y demasiado
poco en la creacion de valor a largo
plazo, especialmente por lo que
respecta a los activos intangibles ¢
intelectuales que genera un creci-
miento futuro.

Veamos un ejemplo concreto. La
FMC Corporation a lo largo de los
aiios 70 y 80 produjo una de las
mejores actuaciones financieras entre
todas las grandes corporaciones
norteamericanas. Sin embargo, en
1992 un nuevo equipo de gestién
realizé una revision estratégica para
determinar la mejor evolucién futura
para aumentar al méximo el valor de
los accionistas.

Alternativa Financiera 7



Larevision sacd la conclusion de que,
a pesar de que seguia siendo necesaria
una excelente actuacion de funciona-
miento a corto plazo, la empresa debia
lanzar una nueva estrategia de
crecimiento. Larry Brady, presidente
de FMC, recordaba:

“Siendo una empresa altamente
diversificada, (..) la medida de los
rendimientos sobre el capital
empleado ( ROCE) era especialmente
importante para nosotros. Al llegar a
fin de afio recompensabamos a los
gerentes de division que alcanzaban
una actuacion financiera prevista.
Habiamos dirigido la empresa asi
durante los 20 afios anteriores y
habiamos tenido éxito. Pero cada vez
era menos claro de donde vendria el
crecimiento futuro y hacia donde
debia mirar la empresa para conseguir
entrar con éxito en areas nuevas. Nos
habiamos convertido en una empresa
con un alto rendimiento sobre las
inversiones, pero teniamos menos
potencial de crecimiento futuro.
Tampoco estaba claro en nuestros
informes financieros, la clase de
progresos que estdbamos haciendo a
la hora de poner en prictica iniciativas
alargoplazo.”

Es inevitable que, a medida que se
presiona a los directivos para que
alcancen unos objetivos financieros a
cortos plazos, consistentes y excelen-
tes, se hagan trueques que limiten la
bisqueda de inversiones en oportuni-
dades de crecimiento. Y atn peor, la
presién para conseguir una actuacion
financiera a corto plazo puede hacer
que la empresa reduzca sus gastos en
el desarrollo de nuevos productos, la
mejora de procesos, el desarrollo de
los recursos humanos, tecnologia de la
informacion, bases de datos y
sistemas; asi como en clientes y
desarrollo de mercado. A corto plazo,
el modelo de contabilidad financiera
informa que estos recortes en los
gastos son aumentos en los beneficios,
incluso cuando las reducciones han
canibalizado la existencia de activos
de una empresa y su capacidad de
creacion de un valor economico
futuro. Por otra parte, una empresa
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podria incrementar al maximo los
resultados financieros a corto plazo,
explotando a los clientes a través de
unos precios altos o un menor
servicio. A corto plazo, estas acciones
realzan la rentabilidad, pero la falta de
lealtad y satisfaccién del cliente
dejara a la empresa altamente
vulnerable ante las incursiones de la
competencia.

Aqui tenemos otro ejemplo. Hasta
mediados de los afios 70, Xerox habia
disfrutado de un virtual monopolio en
las fotocopiadoras de papel normal.
Xerox no vendia sus mdquinas; las
alquilaba y percibia unos ingresos por
cada copia que se hacia en esas
maquinas. Las ventas y los beneficios
procedentes del alquiler de maquinas
y de articulos como papel y toner eran
grandes y crecientes. Pero los clientes,
aparte de la preocupacion por el alto
costo de las copias, para lo que no
habia ninguna alternativa disponible,
estaban contrariados por la alta tasa de
averias y mal funcionamiento de esas
maquinas tan caras. En lugar de
volver a disefiar las maquinas para que
se averiaran con menor frecuencia, los
ejecutivos de Xerox vieron una
oportunidad de incrementar ain més
sus resultados financieros.

Permitieron la compra directa de sus
maquinas y luego establecieron una
amplia fuerza de servicio técnico,
como un centro de beneficios
separados, para reparar las maquinas
averiadas en el domicilio de los
clientes. A consecuencia de la
demanda de estos servicios, esta
divisién se convirtié pronto en unos
contribuyentes sustancial al creci-
miento de los beneficios de Xerox.
Ademds como no podia hacerse nada
mientrds se esperaba a que llegara el
técnico de averias, las empresas
compraban méquinas adicionales y
por lo tanto las ventas y los beneficios
crecieron aiin mas. Asi pues, todos los
indicadores financieros - crecimiento
de ventas y beneficio, rendimiento
sobre las inversiones-sefialaban la
existencia de una estrategia de mucho
éxito.

Pero los clientes seguian enfadandose
dia a dia. Ellos no querian que su
proveedor fuera excelente en tener
una soberbia fuerza de servicio a
domicilio. Lo que ellos querfan eran
unas maquinas rentables que no se
averiaran. Cuando los competidores
japoneses y estadounidenses fueron
capaces de ofrecer maquinas que
producian copias de una calidad
parecida o aln mejor, que no se
averiaban y que tenian un precio
menor, fueron acogidos con los brazos
abiertos por los insatisfechos y
desleales clientes de Xerox.

Xerox, una de las empresas norteame-
ricanas de mas éxito entre 1955 y
1975, casi quebré. Solo con un nuevo
director general, que sentia pasion por
la calidad y el servicio al cliente y que
la comunicé a toda la organizacion,
pudo hacer que la empresa diera un
giro notable durante los afios 80.

Las medidas financieras son inade-
cuadas para guiar y avaluar las
trayectorias de la organizacion a
través de los entornos competitivos.
Les faltan indicadores que reflejen
gran parte del valor que ha sido creado
o destruido por la acciones de los
directivos durante el periodo contable
mds reciente. Los indicadores
financieros nos dicen algo, pero no
todo, sobre la historia de las acciones
pasadas y no consiguen proporcionar
una gufa adecuada para las acciones
que hay que realizar hoy en dia
después, para crear un valor financie-
ro futuro.

Elcuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral
proporciona a los ejecutivos un
amplio marco que traduce la vision y
estrategia de una empresa, en un
conjunto coherente de indicadores de
actuacion. Muchas empresas han
adoptado declaraciones de mision,
para comunicar valores y creencias
fundamentales a todos los empleados.
La declaracion de mision trata de
creencias fundamentales e identifica
mercados objetivos y productos
fundamentales. Por ejemplo:



@ Ser la empresa de mas éxito en el
negocio de las lineas aéreas.

® Ser la mejor institucion financiera
en los mercados que hemos
seleccionado.

Las declaraciones de mision deben
proporcionar inspiracion. Deben
proporcionar energia y motivacion a
la organizacion. Pero las declaracio-
nes de misiones inspiradoras y los
esloganes no son suficientes. Tal y
como Peter Senge observd: “Muchos
lideres tienen visiones personales que
nunca se traducen en visiones
compartidas que galvanicen a una
organizacion. Hemos estado carecien-
do de una disciplina para traducir la
vision individual en una vision
compartida”.

Como ejemplo concreto, Norman
Chambers, el director general de
Rockwater, una empresa de construc-
ciones submarinas, dirigié un
esfuerzo de dos meses de duracion,
entre ejecutivos de alta direccion y
jefes de Proyectos, a fin de desarrollar
una declaracion detallada de mision.
Muy poco después de haber distribui-
do esta declaracion de mision.
Chambers recibié una llamada
telefonica de un jefe de proyecto que
se encontraba en una plataforma de
perforacion en medio del mar del
norte. “Norm, quiero que sepas que yo
creo en la declaracion de mision.
Quiero actuar de acuerdo con la
declaracion de mision. Estoy aqui con
un cliente. ;Qué es lo que se supone
que tengo que hacer? ;Cémo deberia
comportarme cada dia, durante toda la
vida de este proyecto, para cumplir
con nuestra declaracion de misién?”
Chambers se dio cuenta que existia un
gran vacio entre la declaracion de
mision y las acciones diarias de los
empleados.

El cuadro de Mando Integral transfor-
ma la mision y la estrategia en
objetivos e indicadores organizados
en cuatro perspectivas diferentes:
finanzas, clientes, procesos internos y
formacion de crecimiento. El Cuadro
de Mando proporciona un marco, una

estructura y un lenguaje para comuni-
car la mision y la estrategia; utiliza las
mediciones para informar a los
empleados sobre los causantes del
éxito actual y futuro.

Al articular los resultados que la
organizacion desea y los inductores de
esos resultados, los altos ejecutivos
esperan canalizar las energias, las
capacidades y el conocimiento
concreto de todo el personal de la
organizacion hacia la consecucion de
los objetivos a largo plazo.

Mucha gente piensa que los indicado-
res son una herramienta para controlar
el comportamiento y para evaluar la
actuacion pasada. Tal como comenta-
mos en el capitulo 1, las medidas del
Cuadro de Mando Integral deben
utilizarse de una forma distinta: para
articular y comunicar la estrategia
empresarial, para comunicar la
estrategia del negocio y para coordi-
nar y alinear las iniciativas individua-
les, de la organizacion y multi-
departamentales, a fin de conseguir un
objetivo comin. Utilizado de esta
forma, el Cuadro de Mando no se
esfuerza por hacer que los individuos
y las unidades de la organizacion
sigan un plan preestablecido, el
objetivo tradicional del sistema de
control. El Cuadro de Mando Integral
debe ser utilizado como un sistema de
comunicacion, de informacion y de
formacion, y no como un sistema de
control.

Las cuatro perspectivas del Cuadro de
Mando permiten un equilibrio entre
los objetivos a corto y largo plazo,
entre los resultados deseados y los
inductores de actuacion de esos
resultados y entre las medidas
objetivas, mas duras, y las mas suaves
y subjetivas. Aunque la multiplici-
dad de indicadores en un Cuadro de
Mando Integral, aparentemente puede
confundir aquellos que estén
construidos adecuadamente, como
veremos, contienen una unidad de
propasito, ya que todas las medidas
estan dirigidas hacia la consecucion
de una estrategia integrada.

Las perspectivas financieras

El CMI retiene la perspectiva
financiera, ya que los indicadores
financieros son valiosos para resumir
las consecuencias econdmicas,
facilmente mensurables, de acciones
que ya se han realizado. Las medidas
de actuacion financiera indican si la
estrategia de una empresa, su puesta
en practica y ejecucion, estan
contribuyendo a la mejora del minimo
aceptable. Los objetivos financieros
acostumbran a relacionarse con la
rentabiliad, medida, por ejemplo, por
los ingresos de explotacion, los
rendimientos del capital empleado, o
mas recientemente por el afiadido
econdmico. Otros objetivos financie-
ros pueden ser el rapido crecimiento
de las ventas o la generacion de cash
flor.

La perspectiva del cliente

En la perspectiva del cliente del
Cuadro de Mando Integral, los
directivos identifican los segmentos
de clientes y de mercado, en los que
competira la unidad de negocio y las
medidas de la actuacion de la unidad
de negocio en esos segmentos
seleccionados. Esta perspectiva
acostumbra a incluir varias medidas
fundamentales o genéricas de los
resultados satisfactorios, que resultan
de una estrategia bien formulada y
bien implantada. Los indicadores
fundamentales incluyen la satisfac-
cion del cliente, la retencion de
clientes. La adquisicion de nuevos
clientes, la rentabilidad del cliente y la
cuota de mercado en los segmentos
seleccionados. Pero la perspectiva del
cliente debe incluir también indicado-
res del valor afiadido que la empresa
aporta a los clientes de segmentos
especificos. Los inductores de
segmentos especificos de los clientes
fundamentales representan esos
factores que son criticos para que los
clientes cambien o sigan siendo fieles
a sus proveedores. Por ejemplo, los
clientes pueden valorar unos plazos
de tiempos de espera cortos y una
entrega puntual. O una corriente
constante de productos y servicios
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innovadores. O un proveedor que sea
capaz de anticiparse a sus necesidades
emergentes de desarrollar nuevos
productos y enfoques para satisfacer
esas necesidades. La perspectiva del
cliente permite a los directivos de
unidades de negocio articular la
estrategia de cliente basada en el
mercado, que proporcionard unos
rendimientos f{inancieros futuros de
categoria superior.

La perspectiva del proceso interno

En la perspectiva del proceso interno,
los ejecutivos identifican los procesos
criticos internos en los que la organi-
zacion debe ser excelente, Estos
procesos permiten a la unidad de
negocio:

* Entregar las propuestas de valor
que atracran y retendran a los
clientes de los segmentos de
mercado seleccionados, y

- Satisfacer las expectativas de
excelentes rendimientos financie-
ros de los accionistas

Las medidas de los procesos internos
se centran en los procesos internos que
tendran el mayor impacto en la
satisfaccion del cliente y en la
consecucion de los objetivos financie-
ros de una organizacion.

La perspectiva de los procesos
internos revela dos diferencias
fundamentales entre el enfoque
tradicional y el del CMI a la medicio-
nes de la actuacion, Los enfoques
tradicionales intentan vigilar y
mejorar los procesos existentes.
Pueden ir mas alld de las medidas
financieras de la actuacion, incorpo-
rando medidas de calidad y basadas en
el tiempo. Pero siguen concentrindo-
se en la mejora de los procesos
existentes. Sin embargo, el enfoque de
CMI acostumbra identificar unos
procesos totalmente nuevos, en los
que la organizacion debera ser
excelente para satisfacer los objetivos
financieros y del cliente. Por ejemplo,
una empresa puede darse cuenta de
que debe desarrollar un proceso para
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anticiparse a las necesidades de los
clientes o una para entregar nuevos
servicios que el cliente seleccionado
valora, Los objetivos del CMI de los
procesos internos realzardn algunos
procesos, varios de los cuales puede
que en la actualidad no se estén
llevandoa cabo, y que sonmas criticos
para que la estrategia de una organiza-
cion tenga éxito.

Lasegundanovedad del enfoque CMI
es incorporar procesos innovadores a
laperspectiva del proceso interno. Los
sistemas tradicionales de medicién de
laactuacion se centran en los procesos
de entrega de los productos y servicios
de hoy a los clientes de hoy. Intentan
controlar y mejorar las operaciones
existentes que representan la onda
corta de la creacion de valor. Esta onda
corta de creacion de valor empieza
con la recepcion de un pedido
procedente de un cliente ya existente,
que solicita un producto (o servicio)
ya existente, ya existente, y termina
con la entrega del producto al cliente.
La organizacion crea valor al
producir, entregar y servir este
producto al cliente a un coste inferior
al precio que recibe,

Pero los inductores  del éxito
financiero a largo plazo pueden exigir
que una organizacion cree unos
productos y servicios completamente
nuevos, que satisfagan las necesida-
des emergentes de los clientes
actuales y futuros. El proceso de
innovacion, la onda larga -o ciclo- de
la creacion de valores, para muchas
empresas, un inductor mds poderoso
de laactuacion financiera futura que el
ciclo a corto plazo. La habilidad de
muchas empresas en gestionar con
¢xito un proceso de muchos afios de
desarrollo de producto, o desarrollar
una capacidad para alcanzar unas
categorias de clientes completamente
nuevos, puede ser mas importante
para la actuaciéon econémica futura
que el gestionar las operaciones ya
existentes de una forma eficiente,
consistente y sensible.

Sin embargo, los directivos no han de

elegir entre estos dos procesos
internos vitales. La perspectiva del
proceso interno del Cuadro de Mando
Integral incorpora objetivos y
medidas para el ciclo de operaciones
de ondacorta.

La perspectiva de formacién y
crecimiento

La cuarta perspectiva de Cuadro de
Mando Integral, la formacién o
aprendizaje y el crecimiento,
identifica la infraestructura que la
empresa debe construir para crear un
mejor crecimiento a largo plazo. Las
perspectivas del cliente y del proceso
interno identifican los factores mas
criticos para el éxito actual y futuro.
Es poco probable que las empresas
sean capaces de alcanzar sus objetivos
a largo plazo para los procesos
internos y de clientes utilizando las
tecnologias y capacidades. Ademads, la
intensa competencia global exige que
las empresas mejoren, continuamente,
sus capacidades para entregar valor a
sus clientes y accionistas.

La formacion y el crecimiento de una
organizacion proceden de tres fuentes
principales: las personas, los sistemas
¥y los procedimientos de la organiza-
cion. Los objetivos financieros, de
clientes de procesos internos de
Cuadro de Mando Integral, revelaran
grandes vacios entre las capacidades
existentes de las personas, los
sistemas y los procedimientos; al
mismo tiempo, mostraran que serd
necesario para alcanzar una actuacion
que represente un gran adelanto. Para
llenar estos vacios, los negocios
tendran que invertir en la recualifica-
cion  de empleados, potenciar los
sistemas, y tecnologia de la informa-
cion y coordinar los procedimientos y
rutinas de la organizacion. Estos
objetivos estan articulados en la
perspectiva de crecimiento y forma-
cion del Cuadro de Mando Integral. Al
igual que con la perspectiva del
cliente, las medidas basadas en los
empleados, incluyen una mezcla de
indicadores de resultados genéricos -
satisfaccion, retencion, entrenamien-
to y habilidades de los empleados-

-
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junto con los inductores especificos
de estas medidas genéricas, como
unos indices detallados y concretos
para el negocio involucrado de las
habilidades concretas que se requie-
ren para el nuevo entorno competiti-
vo. Las capacidades de los sistemas
de informacion pueden medirse a
través de la disponibilidad en tiempo
real, de la informacion fiable e
importante sobre los clientes y los
procesos internos, que se facilita a los
empleados que se encuentran en
primera linea de la toma de decisiones
y de actuacion. Los procedimientos de
la organizacion pueden examinar la
coherencia de los incentivos a
empleados con los factores de éxito
general de la organizacion y con las
tasas de mejora, medida en los
procesos criticos internos y basados
en los clientes. Resumiendo, el
Cuadro de Mando Integral traduce la
vision y la estrategia en objetivos ¢
indicadores; a través de un conjunto
equilibrado de perspectivas. El
Cuadro de Mando incluye indicadores

de los resultados deseados, asi como
los procesos que impulsardn los
resultados deseados para el futuro.

La vinculacion de los indicadores
miltiples del Cuadro de Mando
para formar una sola estrategia

Puede que muchas empresas ya estén
utilizando una mezcla de medidas
financieras y no financieras, incluso
en revisiones de alta direccion y para
comunicar con el consejo de adminis-
tracion. Especialmente en los tltimos
aiio, el enfoque renovado sobre los
clientes y la calidad del proceso ha
hecho que muchas organizaciones
sigan la pista y comuniquen medidas
sobre la satisfaccion y quejas de los
clientes, los defectos del procesoy los
productos, y fechas de entrega no
cumplidas. En Francia, las empresas
han desarrollado y utilizado durante
mas de dos décadas el Tableau di
Bord, un Cuadro de Mando de
indicadores clave del éxito de las
organizaciones.

El Tableau di Bord ha sido disefiado
para ayudar a los empleados a
"pilotar” la organizacion gracias a la
identificacion de factores clave del
éxito, especialmente aquellos que
pueden medirse como las variables
fisicas. Un Cuadro de Mando, de
indicadores financieros y no
financieros ;proporciona un "Cuadro
de Mando Integral?

Nuestra experiencia es que los
mejores Cuadros de Mando
Integrales son algo mas que una
coleccion de indicadores criticos o
factores clave del éxito, Las multiples
medidas que se encuentran en un
Cuadro de Mando Integral adecuada-
mente construido, deben formar una
serie de objetivos y medidas vincula-
das, que son a la vez consistentes y
mutuamente reforzantes. La metafora
que podemos utilizar es la de un
simulador de vuelo, no la de un
tablero de indicadores. Al igual que
un simulador de vuelo, el Cuadro de
Mando ha de incorporar el complica-
do conjunto de relaciones causa-
efecto entre las variables criticas,
incluyendo los adelantos, los retrasos
los bucles de feedback que describen
la trayectoria y el plan de vuelo de la
estrategia. Los vinculos deben
incorporar tanto las relaciones de
causa efecto como mezclas de las
medidas de los resultados y los
inductores de la actuacion.

* Docente de la Facultad de Ciencias
Contables, Economicas y Financieras, USMP.

“Hay dos clases de personas: las que hacen el trabajo y las que se adjudican el mérito. Trate de estar
en el primer grupo. Hay menos competencia.”

Indira Gandhi

Alternativa Financiera 11



Normativa técnica para el desarrollo
de la auditoria gubernamental

* Por: Mg. C.P.C. José L. Alvarez Aguilar

a constitucionalidad del

Control Gubernamental se

expresa en la Constitucion de
la Republica del Perti (1933) que en su
articulo 10°dice lo siguiente:

“Un Departamento especial, cuyo
funcionamiento estard sujeto a la Ley,
controlard la ejecucion del
Presupuesto General de la Republica
y la gestion de las entidades que
recauden o administren rentas o
bicnes del Estado. El Jefe de este
Departamento serd nombrado por el
Presidente de la Republica con
acuerdo del Consejo de Ministros. La
Ley sefialard sus atribuciones”,

Sin embargo es recién a partir de la
promulgacion de la Ley N° 14816 Ley
Orginica del Presupuesto Funcional
de la Repiblica del 16 de enero de
1964 que en su Capitulo IX se refiere a
la Contraloria General de la Republica
y en su articulo 67 sefiala que la
Contraloria General de la Repuiblica
creada por la Ley N° 6784 de 28 de
febrero de 1930 como reparticion
administrativa del Ministerio de
Hacienda y Comercio, con las

atribuciones que esta Ley
Orgénica le confiere se
transforma en el organis-
mo especial a que nos
referimos en el pérrafo
anterior. Como tal,
controla la ejecucion
presupuestal y la gestion
de las entidades que
recaudan o administran
rentas o bienes del
Estado. Ademids, le
entrega como funcion la
elaboracién y publica-
cion de la Cuenta General
de la Republica.
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Asimismo, en dicho dispositivo legal
se otorga autonomia a la Contraloria
General, con independencia adminis-
trativa y funcional, también sc
menciona que es la autoridad superior
de control presupuestario y patrimo-
nial del Sector Publico Nacional sin
perjuicio de la maxima facultad
fiscalizadora del Congreso.

Creada la Contraloria General de la
Republica y sefialadas sus funciones
esenclafio 1971, un 16 de noviembre
se promulga el Decreto Ley N° 19039,
Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Control, lamisma que reconoce a la
Contraloria General de la Republica
como la maxima institucion fiscaliza-
dora del Estado, con autonomia
administrativa y funcional y cuyo
campo de accion recae en los dmbitos
financieros y administrativos. Dicha
norma legal, establece los tipos de
control: previo a cargo de la adminis-
tracion y posterior externo por
intermedio de la Contraloria General,
precisando igualmente que en las
entidades del Sector Publico, el
control posterior interno serd

efectuado por Unidades de Auditoria

Interna, hoy conocidas como Organos
de Control Institucional, dependientes
en ese momento de los titulares de las
entidades en lo administrativo y de la
Contraloria General en los aspectos
funcionales.

La Constitucion de 1979, otorga en su
Art. 146 rango constitucional a la
Contraloria General, asi como al
Sistema Nacional de Control,
asigndndole a la primera la calidad de
Organismo Auténomo y Central del
Sistema, y encargandole la supervigi-
lancia de la ejecucion de los presu-
puestos del Sector Publico, de las
operaciones de la deuda publica y de
la gestion y utilizacion de bienes y
recursos publicos.

La Constitucién Politica promulgada
en 1993, seftala que la Contraloria
General de la Republica es el 6rgano
superior del Sistema Nacional de
Control. Supervisa la legalidad de la
ejecucion del Presupuesto del Estado,
de las operaciones de la deuda publica
y de los actos de las instituciones
sujetas acontrol.

En similitud con la Constituciéon de

1979 sefiala que el
Contralor General es
designado por el
Congreso, a propuesta del
Poder Ejecutivo, por siete
- (07) afios. Puede ser
removido por el Congreso
por falta grave,

Los articulos referentes al
Sistema Nacional de
Control y Contraloria
General de la Republica
son los siguientes :

El articulo 81° sefiala que



la Cuenta General de la Republica,
acompaiiada del informe de auditoria
de la Contraloria General, es remitida
por el Presidente de la Republica al
Congreso en un plazo que vence el 15
de noviembre del afio siguiente al de
ejecucion del presupuesto.

Como se puede apreciar, se sefiala
claramente que el informe de la
Contraloria General de la Republica,
sobre la Cuenta General es el resulta-
do de una auditoria y no como lo
seflalaba anteriormente la
Constitucion Politica del Perd de 1979
(art. 200), que se referia solo a un
informe.

El articulo 82° sefiala que la
Contraloria General de la Republica
es una entidad descentralizada de
Derecho Puablico que goza de
autonomia conforme a su ley orgdni-
ca. Es el organo superior del Sistema
Nacional de Control. Supervisa la
legalidad de la ejecucion del
Presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de
los actos de las instituciones sujetas a
control.

El Contralor General es designado por
el Congreso a propuesta del Poder
Ejecutivo por sicte afios. Puede ser
removido por ¢l Congreso por falta
grave.

En este articulo debemos resaltar que
al hablar de la supervision de los actos
de las instituciones, estamos hablando
de la Auditoria de Gestion, es decir de
eliciencia, eficacia y economia,
incluyendo la transparencia que debe
tenertodo acto del Estado,

Ademds debemos indicar que la
Contraloria General de la Republica,
como Organo superior del Sistema
Nacional de Control es quien dicta la
normativa que regula su funciona-
miento.

El articulo 170° nos dice que la ley
asigna los fondos destinados a
satisfacer los requerimientos
logisticos de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional. Tales fondos deben

ser dedicados exclusivamente a fines
institucionales, bajo el control de la
autoridad sefialada por la ley.

El articulo 199° sciiala que las
Regiones y las municipalidades
rinden cuenta de la ejecucion de su
presupuesto a la Contraloria General
de la Repiblica. Son fiscalizadas de
acuerdoaley.

Auditoria gubernamental

Teniendo como base que la Auditoria
es un examen general, estudio, o
investigacion dirigida por un
Contador Publico, cuya naturaleza
objetiva, independiente y financicra
de las operaciones de una entidad nos
lleva a conclusiones especificas sobre
la confiabilidad de lo examinado,
podemos dar una definicion de
auditoria gubernamental.

Ahora bien, podriamos decir que la
Auditoria Gubernamental es un
examen general de documentos,
registros, informes, sistemas de
control, sistemas contables, procedi-
mientos financieros y otras eviden-
cias, para cumplir con determinados
propositos :

- Servir como un medio de control
para evitar o descubrir la pérdida de
fondos publicos, ya sea por
ineficiencia o fraude;

- Determinar la propiedad, legalidad
y exactitud numérica de las
transacciones financieras de la
entidad Gubernamental;

- Determinar que todas las transac-
ciones financieras han sido
debidamente registradas;

- Sugerir ciertas mejoras para una
administracion efectiva, luego de
determinar si son adecuados los
registros, documentos, procedi-
mientos contables y controles
internos;

- Determinar si la gestion de los
funcionarios encargados de la
administracion de los  recursos

financieros de una entidad
gubernamental, son correctos:

- Determinar si los estados financie-
ros han sido formulados en base a
las cuentas contables, presentando
razonablemente la posicion y los
resultados de las operaciones
financieras de la entidad guberna-
mental, de conformidad con los
principios de contabilidad y
aplicados sobre bases uniformes
con los del afio anterior.

- Establecer las responsabilidades
penales, civiles y administrativas.

Una vez aclarado el concepto de
auditoria gubernamental, podemos
observar el amplio campo de accion
que posee, lo mismo que la gran
importancia otorgada al aspecto legal.

Otra definicion de auditoria guberna-
mental es la siguiente:

Es el examen objetivo, sistemdtico y
profesional de las operaciones
financieras y/o administrativas,
efectuado con posterioridad a su
¢jecucion en las entidades sujetas al
Sistema Nacional de Control,
elaborando el correspondiente
informe. Se debe aplicar las técnicas,
métodos y procedimientos estableci-
dos por la profesion del Contador
Pablico.

En tal sentido, comprueba si las
operaciones administrativas y
financieras se han enmarcado dentro
de las normas legales en vigencia en
una correcta gestion y utilizacion de
los recursos publicos dentro de los
objetivos y planes de la entidad.

Finalidades de la auditoria
gubernamental

La auditoria gubernamental tiene
como finalidad, efectuar examenes
independientes sobre la manera en
que las entidades publicas y sus
funcionarios descargan sus responsa-
bilidades financieras y administrati-
vas. Tales responsabilidades incluyen
una administracion prudente y control
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directo del patrimonio y fondos
publicos, y su utilizacion efectiva,
eficiente y econdmica destinada
solamente para programas, activida-
des o proyectos autorizados que
permitan alcanzar las metas propues-
tas por las entidades.

En ese aspecto existe una norma
técnica de control interno para el
sector publico, denominada
Responsabilidad (Accountability),
que se refiere a cdmo los titulares,
funcionarios y servidores deben
rendir cuenta  ante las autoridades
competentes y ante el publico por los
fondos o bienes del Estado a su cargo
y/o por una mision u objetivo
encomendado.

Objetivos de la auditoria
gubernamental

Dentro de los objetivos de la auditoria
gubernamental podemos citar los
siguientes:

I Es necesario tener presente que la
auditoria gubernamental va para
promover mejoras y reformas
constructivas en las operaciones
financieras gubernamentales,

8]

Evaluar la correcta utilizacion de
los recursos publicos, verificando
el cumplimiento de las disposicio-
nes legales y reglamentarias,

3. Determinar las responsabilidades
administrativas y fiscales u otras
irregularidades que se puedan
encontrar, aportando la evidencia
suficiente para asi poder formar la
base de los juicios ya sean estos
administrativos, civiles o penales.

4. Determinar si todas las rentas e
ingresos obtenidos de las
operaciones puablicas han sido
cobrados y adecuadamente
contabilizados.

5. Determinar el grado en que se han
alcanzado los objetivos previstos
y los resultados obtenidos en
relacion a los recursos asignados
y al cumplimiento de los planes y
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9.

10.

programas aprobados por la
entidad bajo examen.

También tiene como objetivo ver
si los programas, actividades y
proyectos han sido llevados a
cabo y si los gastos han sido
efectuados de manera transparen-
te, efectiva, eficiente y econdmica
de acuerdo con las leyes vy
reglamentos vigentes, poniendo
énfasis en la verificacion del
cumplimiento de la Ley del
Presupuesto  correspondiente  al
aiio del ejercicio por auditarse.

Determinar si el sistema financie-
ro cumple con los principios,
normas, métodos y requisitos
prescritos; normas sobre control
tanto interno como externo,
contabilidad, presupuestos,
activos fijos, etc.

Dictaminar sobre si los estados
[nancieros examinados presenta
razonablemente la situacion
financiera y resultados de
operacioncs.

Comprobar si las operaciones
administrativas y financieras se
han efectuado de conformidad
con los dispositivos legales en
vigencia.

Determinar si las areas funciona-
les de la entidad vienen operando
con eficiencia, efectividad,
economia y transparencia y si
cumplen con la normativa
emanada de los sistemas adminis-
trativos (personal, contabilidad,
presupuesto, abastecimiento,
tesoreria, ete.).

. Verificar el cumplimiento de las

metas programadas, como
consecuencia de una correcta
gestion  y utilizacion de los
recursos publicos dentro de los
objetivos y planes de la entidad.

. Determinar el grado de confiabili-

dad de los controles internos a
efectos de determinar la naturale-
za, extension y alcance de los

procedimientos de auditoria y
recomendar mejoras para
fortalecer el sistema de control
interno de la entidad bajo examen.

13. Revelar las desviaciones y/o
anormalidades suscitadas en la
gestion administrativa y financie-
ra de la entidad, a efectos de  que
s¢ adopten las medidas correcti-
vas pertinentes y/o se apliquen las
sanciones correspondientes.

Para que ¢l Sistema Nacional de
Control pueda cumplir con sus finesy
objetivos entre otras normas la
Contraloria General como ente
normativo del Sistema, ha emitido las
Normas de Auditoria Gubernamental
en la que se sefiala  entre otros
aspectos importantes lo siguiente:

El Sistema Nacional de Control -
SNC, tiene por objetivo la evaluacion
periddica de los resultados de la
gestion publica, dentro de criterios de
economia, cficiencia, eficacia y
transparencia; y del ejercicio de las
funciones de los servidores v funcio-
narios pablicos; en relacién al
cumplimiento de la normativa y de los
objetivos y metas propuestos, a {in de
formular recomendaciones que
permitan contribuir al desarrollo de la
Administracion Gubernamental.

La Contraloria General de la
Repiblica como 6érgano rector del
Sistema, dotado de autonomia
técnica, funcional, administrativa y
financiera, determina las funciones de
los drganos del Sistema y de su propia
estructura organizativa, y emite las
normas técnicas especializadas,

Las Normas de Auditoria
Gubernamental son de cumplimiento
abligatorio, bajo responsabilidad, por
los auditores de la Contraloria
General de la Republica, de los
Organos de Auditorfa Interna de las
entidades sujetas al Sistema y de las
Sociedades de Auditoria designadas
por el organismo superior de control,
Asimismo, son de observancia, por
los profesionales y/o especialistas de
otras disciplinas que participen en el



proceso de la auditoria gubernamen-
tal.

Las Normas de Auditoria
Gubernamental - NAGU, constituyen
un medio técnico para fortalecer y
uniformar el ejercicio profesional del
auditor gubernamental y permiten la
evaluacion del desarrollo y resultados
de su trabajo, promoviendo el grado
de economia, eficiencia y elicacia en
la gestion de la entidad auditada.

EI Control Gubernamental se ejecuta
mediante:

Auditorias

La auditoria gubernamental, cuyo tipo
se define por sus objetivos, se clasifica
en auditoria financiera y auditoria de
gestion.

Examen especial

Se denomina examen especial a la
auditoria que puede comprender o
combinar la auditoria financiera - de
un alcance menor al requerido para la
emision de un dictamen de acuerdo
con normas de auditoria generalmente
aceptada- con la auditoria de gestion -
destinada, sea en forma genérica o
especifica, a la wverificacion del
manejo de los recursos presupuesta-
rios de un periodo dado -, asi como al
cumplimiento de los dispositivos
legales aplicables.

Normas de auditoria
gubernamental

Las Normas de Auditoria
Gubernamental se presentan clasifica-
das en cuatro grupos:

NAGU. 1. Normasgenerales

[.a normas que conforman este grupo
se relacionan con las cualidades y
calificaciones del auditor y la calidad
de sutrabajo.

NAGU. 1.10 Entrenamiento
técnico y capacidad profesional
El auditor gubernamental debe

poseer un adecuado entrenamiento
téenico, la experiencia y competencia
profesional necesarios para la
ejecucion de su trabajo,

NAGU. 1.20 Independencia

El auditor debe adoptar una actitud de
independencia de criterio respecto de
la entidad examinada y se mantendra
libre de cualquier situacion que
pudiera sefialarse como incompatible
consu integridad y objetividad.

NAGU. 1.30 Cuidadoy
esmero profesional

I:l auditor debe actuar con el debido
cuidado profesional a efectos de
cumplir con las normas de auditoria
durante laejecucion desu trabajoy en
laelaboracion del informe.

NAGU. 1.40 Confidencialidad

El auditor gubernamental debe
mantener absoluta reserva respecto a
la informacion que conozca en el
transcurso de su trabajo.

NAGU. 1.50 Participacion de
profesionales y/o especialistas

Integrardn el equipo de auditoria, en
calidad de apoyo, los profesionales
y/o especialistas que e¢jercen sus
actividades en campos diferentes ala
auditoria gubernamental, cuando sus
servicios se consideren necesarios
para el desarrollo del examen. De ser
pertinente, los resultados de sus
labores se incluiran en el [nforme o
como anexos al mismo.

NAGU. 1.60 Controlde calidad

Los Organos que conforman del
Sistema Nacional de Control y las
Sociedades de Auditoria designadas,
que ejecuten Auditoria
Gubernamental de acuerdo con estas
normas deben establecer y mantener
un adecuado sistema de control de
calidad que permita ofrecer seguridad
razonable que la Auditoria se ¢jecuta
en concordancia con las Normas de
Auditoria Gubernamental, el Manual

de Auditoria Gubernamental y las
Guias de Auditoria.

NAGU. 2.  Normas relativas a la
planificacion de la auditoria
gubernamental

Este grupo de normas tiene por objeto
establecer los criterios técnicos
generales que permitan una apropiada
planificacion de la auditoria en
entidades sujetas al Sistema Nacional
de Control, a fin de alcanzar los
objetivos propuestos.

NAGU.2.10 Planificacion general

LLa Contraloria General de la
Republica y los Organos de Auditoria
Interna conformantes del Sistema
Nacional de Control, planificardn sus
actividades de auditoria a través de sus
Planes Anuales, aplicando criterios
de materialidad, economia, objetivi-
dad y oportunidad, y evaluaran
periodicamente la ejecucion de sus
planes.

NAGU. 2.20 Planeamiento de la
auditoria

El trabajo del auditor debe ser
adecuadamente planeado a fin de
asegurar la realizacion de una
auditoria de calidad, debe estar basado
en el conocimiento de las actividades
que ejecuta la entidad a examinar, asi
como el analisis del entorno en que se
desarrolla, ¢l tipo de auditoria a
efectuarse y las disposiciones legales
vigentes y aplicables.

NAGU.
auditoria

2.30. Programas de

*ara cada auditoria gubernamental se
preparardn programas especificos que
incluyan objetivos, procedimientos
que deben aplicarse, naturaleza,
alcance y oportunidad de su ¢jecu-
cion, asi como el personal encargado
de sudesarrollo.

NAGU.2.40 Archivopermanente

Para cada entidad sujeta a control se
debe implantar, organizar y mantener
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actualizado el archivo permanente.

Excepeion: El cumplimiento de esta
norma no es de aplicacion a las
Sociedades de Auditoria debido a que
sus exdmenes, se supeditan a la
designacion de la Contraloria
General, debiendo limitarse a
mantener el archivo correspondiente a
las auditorias que hayan realizado en
armonia con la normativa vigente.

NAGU. 3. Normas relativas a la
ejecucion de la auditoria guberna-
mental

Este grupo esta integrado esencial-
mente por normas utilizadas en la
realizacion de la auditoria, tienen el
proposito que las pruebas y demds
procedimientos que se seleccionen,
segun el criterio profesional del
auditor, sean apropiados en las
circunstancias para cumplir los
objetivos de cada auditoria.

NAGU 3.10 Evaluacion de la
estructuradel controlinterno

Se debe efectuar un apropiada
evaluacion de la estructura del control
interno de la entidad a examinar, a
cfecto de formarse una opinién sobre
laefectividad de los controles internos
implementados y determinar el riesgo
de control, asi como identificar las
dreas criticas; e informar al titular de
la entidad de las debilidades detecta-
das recomendando las medidas que
correspondan para el mejoramiento de
las actividades institucionales.

NAGU.3.20 Evaluacion del
cumplimiento de disposiciones
legales y reglamentarias

En la ejecucion de la auditoria
gubernamental debe evaluarse el
cumplimiento de las leyes y regla-
mentos vigentes y aplicables cuando
sea necesario para los objetivos de la
auditoria.

NAGU. 3.30  Supervision del
trabajo de auditoria

El trabajo de auditorfa debe ser
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apropiadamente supervisado durante
todo el proceso para asegurar el logro
de los objetivos propuestos y mejorar
la calidad del Informe de Auditoria.

NAGU. 3.40 Evidencia suficiente,
competente y relevante

El auditor debe obtener evidencia
suficiente, competente y relevante
mediante la aplicacion de pruebas de
control y procedimientos sustantivos
que le permitan fundamentar
razonablemente los juicios y conclu-
siones que formule respecto al
organismo, programa, actividad o
funcion que sea objeto de laauditoria.

NAGU.3.50 Papeles de trabajo

El auditor gubernamental debe
organizar un registro completo y
detallado de la labor efectuada y las
conclusiones alcanzadas, en forma de
papeles de trabajo.

NAGU. 3.60
hallazgos

Comunicacion de

Durante el proceso de la auditoria, en
la entidad examinada, se¢ deben
comunicar oportunamente los
hallazgos a las personas comprometi-
das en los mismos, a {in que, en un
plazo fijado, presenten sus aclaracio-
nes o comentarios sustentados
documentadamente, para su debida
evaluacion  y consideracion en el
Informe correspondiente.

NAGU 3.70 Carta de representa-
cion

El auditor debe obtener una carta de
representacion del titular y/o del nivel
gerencial competente de la entidad
auditada.

La carta de representacion es el
documento por el cual el titular y/o
nivel gerencial competente de la
entidad auditada reconoce haber
puesto a disposicion del auditor la
informacion requerida, asi como
cualquier hecho significativo ocurrido
durante el periodo bajo examen y
hasta la fecha de terminacion del

trabajo de campo.

Si el titular y/o niveles gerenciales se
rehusaran a proporcionar al auditor el
citado requerimiento, dicha situacion
serevelarden el informe de auditoria.

NAGU. 4. Normas relativas al
informe de auditoria guberna-
mental

Este grupo de normas establecen los
criterios téenicos para el contenido,
claboracién y presentacion del
Informe de Auditorfa Gubernamental
relacionado con la auditoria de
gestion y exdmenes especiales. Las
Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas - NAGA y las Normas
Internacionales de Auditoria - NIA,
que rigen a la profesion contable en el
pais, son aplicables a todos los
aspectos de contenido, elaboracion y
presentacion del Informe de Auditoria
Financiera Gubernamental.

NAGU
informe

4.10 Elaboracion del

Como producto final del trabajo de
campo, la comision auditora procede-
ri a la elaboracion del informe
correspondiente, considerando las
caracteristicas y estructura sefialadas
en las Normas de Auditoria
Gubernamental.

NAGU. 4.20
informe

Oportunidad del

LLa Comision Auditora debera
adecuarse a los plazos estipulados en
el programa correspondiente, a fin de
que el Informe pueda emitirse en el
tiempo previsto, permitiendo que la
informacioén en ¢l revelada sea
utilizada oportunamente por el Titular
de la Entidad y/o autoridades de los
niveles apropiados del Estado.

NAGU.
informe

4.30 Caracteristicas del

Los Informes que se emitan deben
caracterizarse por su alta calidad, para
lo cual s¢ debera tener especial
cuidado en la redaccion, asi como en



la concision, exactitud y objetividad al
exponer los hechos.

NAGU. 4.40 Contenido del informe

El contenido del informe expondra
ordenada y apropiadamente los
resultados de la accion de control,
seflalando que se realizo de acuerdo a
las Normas de Auditoria
Gubernamental y mostrando los
beneficios que reportara a la entidad,

Esta norma tiene por finalidad regular
el contenido del informe de la accion
de control, tratese ésta de una
auditoria financiera (informe largo),
Auditorfa de gestion o Examen
Especial segin sea el caso, con el
objeto de asegurar que su denomina-
cidn, estructura y el desarrollo de sus
resultados guarden la debida unifor-
midad, ordenamiento, consistencia y
calidad, para fines de su maxima
utilidad por la entidad examinada.

Denominacion

El informe sera denominado teniendo
en consideracion, la naturaleza o tipo
de la accion de control practicada, con
indicacion de los datos correspon-
dientes a su numeracion e incluyendo
adicionalmente un titulo, el cual
deberd ser breve, especifico y
redactado en tono constructivo, si
fuere pertinente. En ningin caso,
incluird informacion confidencial o
nombres de personas.

Estructura

Elinforme debe presentar la siguiente
estructura:

[. INTRODUCCION

Comprenderd la informacion
general concerniente a la accion
de control y a la entidad
examinada, desarrollando los
aspectos siguientes:

[. Origendel examen

. Naturaleza y objetivos del
examen

. Alcance del examen

b2
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. Antecedentes y base legal de la
entidad

. Comunicacion de hallazgos

. Memorandum de control interno

. Otros aspectos de importancia

~] &\ L

a.El reconocimiento de las
dificultades o limitaciones, de
cardcter excepcional, en las
que se desenvolvio la gestion
realizada por los responsables
delaentidad o drea examinada
.El reconocimiento de logros
significativos alcanzados
durante la gestion examinada,
c.La adopcion de correctivos
por la propia administracion,
durante la ejecucion de la
accion de control, que haya
permitido superar hechos
observables,

Informar de aquellos asuntos
importantes que requieran un
trabajo adicional, siempre que
nose encuentren directamente
comprendidos en los abjeti-
vos de laaccion de control,
.Eventos posteriores a la
ejecucion del trabajo de
campo que hayan sido de
conocimiento de la Comision
Auditora y que afecten o
modifiquen el funcionamien-
to de la entidad o de las dreas
examinadas.

=)

d.

a7)

II. OBSERVACIONES

Las observaciones, para su mejor
comprension, se presentarin de
manera ordenada, sistematica,
logica y numerada correlativamen-
te, evitando el uso de calificativos
innecesarios. Con tal proposito,
dicha presentacion considerard en
su desarrollo expositivo los
atributos siguientes:

1. Sumilla
Es el titulo o encabezamiento
que identifica el asunto materia
de laobservacion.

2. Elementos de la observacion.
Son los atributos propios de toda
observacion:

a) Condicion: Es el hecho o
situacion deficiente detecta-

da, cuyo nivel o curso de
desviacion debe ser eviden-
ciado.

b)Criterio: Es la norma,
disposicion o parametro de
medicion aplicable al hecho o
situacion observada.

¢) Efecto: Es la consecuencia
real o potencial, cuantitativa o
cualitativa, ocasionada por el
hecho o situacion observada.,

d)Causa: Es la razon o motivo
que dio lugar al hecho o
situacion observada.

3. Comentarios y/o aclaraciones del
personal comprendido en las
observaciones.

4. Evaluacion de los comentarios y/o
aclaraciones presentados.

HI.CONCLUSIONES

Son los juicios de cardacter
profesional, basados en las
observaciones establecidas, que se
formulan como consecuencia del
examen practicado a la entidad
auditada,

IV.RECOMENDACIONES

Las recomendaciones constituyen
las medidas especificas y posibles
que, con el propdsito de mostrar
los beneficios que reportard la
accion de control, se sugieren a la
Administracion de la entidad, para
promover la superacion de las
causas y las deficiencias eviden-
ciadas durante el examen. Estaran
dirigidas al titular o en su caso a
los funcionarios que tengan
competencia para disponer su
aplicacion.

V. ANEXOS

FIRMA
NAGU 4.50 Informe especial
Cuandoen laejecucion de la accion de
control se evidencien indicios
razonables de la comision de delito, la
comision auditora, en cautela de los

intereses del Estado, sin perjuicio de
la continuidad de la respectiva accion
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de control, y previa evaluacion de las
aclaraciones y comentarios a que se
refiere la NAGU 3,60, emitira con la
celeridad del caso, un Informe
Especial — con el debido sustento
téenico y legal. Igualmente dicho
Informe serd emitido para fines de la
aceidn civil respectiva, si se evidencia
la existencia de perjuicio econémico,
siempre que se sustente que el mismo
no sea susceptible de recupero por la
entidad auditada en la via administra-
tiva.

Denominacion

ElInforme sera denominado “Informe
Especial”, con indicacion de los datos
correspondientes a su numeracion e
incluyendo adicionalmente un titulo,
el cual deberi ser breve, especifico y
estar relerido a la materia abordada en
el informe. En ningan caso, incluira
informacién confidencial o nombres
de personas.

I. INTRODUCCION

Origen, motivo y alcance de la
accion de control, con indicacion
del oficio de acreditacion o, en su
caso, de la Resolucion de
Contraloria de designacion,
entidad, periodo, dreas y dmbito
geogrifico materia de examen,
haciendo referencia a las disposi-
ciones que sustentan la emision del
Informe Especial ( Ley del
Sistema Nacional de Control y
NAGU 4.50), asi como a su
cardcter de prueba preconstituida
para el inicio de acciones legales.

II. FUNDAMENTOS DE
HECHO

Breve sumilla y relato ordenado y
objetivo de los hechos y circuns-
tancias que constituyen indicios de
la comision de delito o de respon-
sabilidad civil, en su caso, con
indicacion de los atributos:
condicion , criterio, efecto y causa,
cuando esta ultima sea determina-
ble, incluyéndose las aclaraciones
o comentarios que hubieren
presentado las personas compren-
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IV.

didas, asi como el resultado de la
evaluacion de los mismos; salvo
los casos de excepeion previstos
en la NAGU 3.60, debiendo
incidirse en la materialidad y/o
importancia relativa, asi como el
caracter doloso de su comision, de
serel caso.

En casos de responsabilidad penal,
los hechos seran necesariamente
revelados en términos de indicios.

Tratindose de responsabilidad
civil, el perjuicio economico
debera ser cuantificado, sefialan-
dose que el mismo no es material-
mente posible de recupero por la
entidad en la via administrativa.

.FUNDAMENTOS DE

DERECHO

Andlisis del tipo de  responsabili-
dad que se determina, sustentando
la tipificacion y/o elementos
antijuridicos de los hechos materia
de la presunta responsabilidad
penal y/o responsabilidad civil
incurrida, con indicacion de los
articulos pertinentes del Codigo
Penal y/o Civil u otra normativa
adicional considerada, segin
corresponda, por cada uno de los
hechos, con la respectiva exposi-
cion de los fundamentos juridicos
aplicables. De haber sido identifi-
cado, se sefialara el plazo de
prescripcion para el inicio de la
accion penal o civil.

IDENTIFICACION DE
PARTICIPES EN LOS
HECHOS

Individualizacién de las personas
que prestan o prestaron servicio en
la entidad, con participacion y/o
competencia funcional en cada
uno de los hechos calificados
como indicios en los casos de
responsabilidad penal, o constitu-
tivos del perjuicio econdmico
determinado en los casos de
responsabilidad civil. Incluye,
asimismo, a los terceros identifica-
dos que hayan participado en
dichos hechos.

Se indicard los nombres vy
apellidos completos, documento
de identidad, el cargo o funcion
desempeiiada, el area y/o depen-
dencia de actuacion, asi como el
periodo o fechas de ésta.

V. PRUEBAS

Identificacion de las pruebas en
forma ordenada y detallada por
cada hecho, refiriendo el anexo
correspondiente en que se
adjuntan, debidamente autentica-
das ensu caso.

Adicionalmente, de ser pertinente,
se incluird el informe técnico de
los profesionales especializados
que hubieren participado en apoyo
a la comision auditora, el cual
debera ser elaborado con obser-
vancia de las formalidades
exigibles para cada profesion (Ej.
tasacion, informe de ingenieria,
informe bromatologico, ete.).

VI. RECOMENDACION

Este rubro consigna larecomenda-
cion para que se interponga la
accion legal respectiva, segun el
tipo de responsabilidad determina-
da, penal o civil , la cual debera
estar dirigida a los funcionarios
que, enrazon a su cargo o funcion,
seran responsables de la corres-
pondiente autorizacion e imple-
mentacion para su ejecucion.

VIL ANEXOS

Contienen las pruebas que
sustentan los hechos que son
materia del Informe Especial.
Necesariamente deben ser
precedidos de una relacion que
indique su numeracion y asunto a
que se refiere cada anexo,
guardando un debido ordenamien-
to concatenado a la exposicion de
los hechos contenidos en el
Informe.

En tales casos, se deberd incluir
como Anexo N? 01, la nomina de



las personas identificadas como
participes en los hechos revelados,
con indicacién de su cargo,
documento de identidad, periodo
de desempeiio de la funcién y
domicilio.

NIVELES DEAPROBACION
DELINFORME ESPECIAL

1. El  informe especial formulado
por la Comision Auditora de la
Contraloria General de la
Repablica sera suscrito por el
auditor y/o abogado intervinien-
te(s), el Jefe de Comision, el
Supervisor y los niveles gerencia-
les competentes,

§S]

El informe especial formulado por
el Organo de Auditoria Interna del
Sistema Nacional de Control, serd
suscrito por el auditor y/o
abogado, Jefe de Comision y
Supervisor interviniente(s), segun
sea el caso, asi como por el Titular
del respectivo Organo.

Cuando por razones de capacidad
operativa, alguna de dichas
funciones haya recaido en una
misma persona, se referird el cargo
de mayor nivel de responsabili-
dad.

3. Tratindose de Sociedades de
Auditoria designadas o autoriza-
das por la Contraloria General de
la Republica, el informe especial
que pudiera formularse serd
suscrito por el abogado y socio
participante.

NAGU 4.60 Seguimiento de
recomendaciones de auditorias
anteriores,

Los organos que conforman el
Sistema Nacional de Control deben
efectuar el seguimiento a la imple-
mentacion de las recomendaciones
planteadas en los informes de

auditorias anteriores, con la finalidad
de determinar si se emprendieron
acciones correctivas por parte de los
funcionarios responsables de las
organizaciones auditadas.

Para efecto del seguimiento, las
recomendaciones se reportaran seglin
los siguientes estados de implementa-
cion:

Pendiente

Cuando el titular atn no ha
designado a los responsables de
aplicar las recomendaciones o
habiéndolos designado, éstos no
han iniciado las acciones de
implementacion efectivas.

En proceso

Cuando el titular ha designado a los
funcionarios responsables de la
aplicacion y éstos han iniciado las
acciones de implementacion
correspondientes.

Superada

Cuando se haya aplicado las
medidas sugeridas en las recomen-
daciones, corrigiendo asi la
desviacion detectada y desapare-
ciendo la causa que motivo la
observacion. Para calificar como
superada, en ¢l seguimiento de las
recomendaciones, el auditor debe
poner mds atencion en que las
deficiencias evidenciadas hayan
sido corregidas.

CONCLUSIONES

Al finalizar los comentarios sobre la
normativa técnica que rige entre otras
el desarrollo del proceso de la
auditoria  gubernamental, se puede
sefialar las conclusiones siguientes:

1.- Que la Constituciéon Politica
seffala claramente que la
Contraloria General debe emitir
un Informe de Auditoria sobre la
Cuenta General de la Republica.

2.- Que la Auditoria Gubernamental
sirve como un medio de control
para evitar o descubrir la perdida
de fondos puiblicos. También sirve
para determinar la legalidad de las
transacciones financieras vy
establecer las responsabilidades
penales, civiles y administrativas.
Debe estar dirigida a promover
mejoras y reformas constructivas.
Suministra al Congreso Nacional,
estados financieros interpretados
por una autoridad independiente a
la entidad publica auditada.

Que el Sistema Nacional de
Control dispone de tres elementos
fundamentales para asegurar su
funcionamiento. Los organismos
que lo conforman, la normativi-
dad legal y los medios técnicos
para su realizacion, que son los
que utiliza la profesion del
Contador Publico en las
Auditorias querealiza.

Que las acciones de control se
ejecutan en 2 formas, las audito-
rias y los exdmenes especiales
(auditorias limitadas), pero que en
todas ellas se aplican basicamente
las normas, técnicas, métodos y
procedimientos que la profesion
de Contador Publico utiliza en sus
exdamenes profesionales,

N
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Que por ser el accionar del Estado
muy variado y de servicio a la
comunidad, los equipos de
auditoria gubernamental,
requieren de la presencia de otros
profesionales o especialistas, es
decir, estos equipos deben ser
multiprofesionales, pero deben
estar dirigidos por un Contador
Puablico Colegiado.

(=)}
&

Que de acuerdo a las disposicio-
nes dictadas por la Contraloria
General ningun informe debe ser
emitido sino se ha otorgado ¢l
derecho de defensa alos funciona-

“Solo por hoy, elige pensar v sentir lo mejor de la vida, notards la diferencia, y tus cercanos también ",
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rios de la entidad examinada, es
decir sino efectuaron sus descar-
gos sobre los hechos narrados
como futuras observaciones para
el informe.

Segun la NAGU 3.60, el cumpli-
miento de la comunicacion de las
observaciones debe constar en la
Introduccion del Informe y segin
la NAGU 4.40 e¢n las
Observaciones se indicardan en
forma resumida el descargo o
respuestas de los funcionarios.

* Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Financieras. USMP.
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[Las normas de calidad en el
trabajo de auditoria

* Por: CPC. José Andrés Bardales Sdanchez

RESUMEN

La constante evolucion en la funcion de la auditoria no se ha detenido, por el contrario van aumentando sus atribuciones y
responsabilidades por lo cual, la calidad es imprescindible, ya que ofrece la seguridad razonable que el equipo de auditorfa
brinda la capacidad para efectuar de manera eficiente sus funciones y alcanzar un alto nivel de credibilidad y confianza ante

los clientes y la sociedad.

epun el diccionario de la

Lengua Espaifiola, define a la

calidad como “el conjunto de
cualidades que constituyen la manera
de ser de una persona o cosa” ;
proviene del latin “qualitas™; si
aplicamos esta palabra a los bienes o
servicios entonces se debe adicionar
un adjetivo (buena, regular, mala,
aceptable, pésima, etc.) para su
correcta interpretacion.

Si consideramos el criterio de calidad
total ,se define como “la satisfaccion
del cliente”, lo cual aporta el rol que le
corresponde al consumidor pues los
productos no deberian realizarse
segun su propio disefio que le
corresponde, sino también deben
lograr la satisfaccion del cliente en
cuanto al precio, disponibilidad, uso,
presentacion, servicio post- venta ,etc.

La calidad en el trabajo de auditoria se
basa en la solidez y puntualidad con la
que sc lleva a cabo, para lo cual
quienes desarrollen estas labores,
deben cumplir con las normas que le
corresponden de esa formw podran
demostrar y tener la certeza que su
aplicacion y resultados no son
consecuencia de situaciones coyuntu-
rales, sino por el contrario responden a
un marco de actos claramente
definidos y sustentados en principios
de comprobada eficacia.

Es conveniente tener presente lo que
se establece en la norma internacional

ISO 9004-2: Administracion de la
Calidad y Elementos del Sistema de
Calidad, parte 2: Directrices para
Servicios, que son de aplicacion a las
Organizaciones de Servicios especial-
mente aquellas que realizan labores de
apoyo, asesoria y consultoria como el
caso delaauditoria.

Esta norma se puede aplicar para el
desarrollo de un sistema de calidad
para un nuevo servicio y tambicn es
aplicable para el sistema de calidad en
un servicio ya existente, es decir los
conceptos, principios y elementos del
sistema de calidad que se indican son
posibles a cualquier forma de
servicios o combinado con la
fabricacion de un producto.

NORMALIZACON

Desde el punto de vista empresarial,
para que algo sea normal es necesario
fijar previamente un patréon de
referencia a lo cual se le llama
“NORMA”; la normalizacion es la
actividad que pretende establecer un

proceso por el cual se unifican
criterios en relacion a la produccion de
bienes o servicios y hace posible usar
un lenguaje comun en una determina-
da actividad; resultado de ello surge la
norma que es ¢l documento mediante
el cual los productores y los consumi-
dores concuerdan con las caracteristi-
cas que debe reunir los bienes o
servicios,

Mediante la normalizacion se
pretende unificar criterios respecto a
la produccion de bienes y servicios lo
cual permite el uso de un lenguaje
comin en esas actividades; existen
normas internacionales vinculadas
con la calidad siendo la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO)
las que generalmente son tomadas
como referencia y que podemos
mencionar algunas que guardan
relacidn con la profesion del auditor:

[SO 8402

Administracion de la calidad vy
aseguramiento de la calidad; vocabu-
lario
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ISO 9001

Sistemas de calidad: modelo para el
aseguramiento de la calidad en el
diseiio,  desarrollo, produccion,
instalaciony servicio.

ISO 9002

Sistemas de calidad: Modelo para el
aseguramiento de la calidad en
produccion instalacion y servicio.

ISO 9003

Sistemas de calidad: Modclo para el
aseguramiento de la calidad en
inspeccidny pruebas finales,

ISO 9004/1

Administracion de la calidad y
elementos del sistema de calidad.
Parte 1: Directrices.

[SO 10011/1
Directrices para auditar sistemas de
calidad. Parte 1: Auditorias.

ISO 10011/2
Criterios de calificacion
auditores de sistemas de calidad.

para

ISO 10011/3

Directrices para auditar sistemas de
calidad. Parte 2: Administraciéon de
programa de auditorias

[SO 10012/1
Requisitos de aseguramiento de la
calidad para equipos de medicion.

Beneficios de la normalizacion

Son diversos los beneficios obtenidos

cuando se toman en cuenta las normas

de calidad, asi porejemplo:

- Simplificar los procesos producti-
VOs.

- Producir bienes y servicios con
mayor economia.

- La seguridad, la proteccion de la
vida y del medio ambiente,

- Proteger los intereses de la empresa
y delusuario,

- Eliminar barreras comerciales
equilibrando el nivel de competen-
cia.

- Mejorar la calidad de los bienes y
servicios ofrecidos.

- Incrementan el rendimiento y la
gestion de laadministracion.

- Precisan las funciones y responsa-
bilidades del personal.

- Los consumidores realizan
comparaciones més rapidas para
decidir su opcion de compra.

Terminologia aplicable

Parala correcta comprension de estas
normas, se hace necesario que se
comprenda el significado de algunos
conceptos:

Organizacion:

Corporacion, firma, compafiia o
institucién publica o privada que tiene
funciones y administracion propia.

Proveedor:
Organizacion que suministra bienes o
servicios a un cliente,

Cliente:
Comprador, receptor de un bien o un
servicio.

Servicio:

Resultado que se genera por activida-
des de interrelacion entre el proveedor
y el cliente, asi como por las acciones
del proveedor para satisfacer las
necesidades delcliente.

Prestacion del servicio:
Actividades que efecttia el proveedor
para proporcionar el servicio.

Palitica de calidad:

Son directivas generales de una
organizacion relacionados a la
calidad.

Administracion de la calidad:
Conjunto de actividades que realiza la
administracién para implementar y
controlar la calidad.

Sistema de calidad:
Es la estructura conformada por
recursos, procedimientos y responsa-

bilidades para la administracion de la
calidad.

Los servicios segiin
las normas de calidad

Para la prestacion del servicio se
necesita definir los requisitos
necesarios asi como los clementos que
afectan directamente el desempefio
del servicio los cuales deben evaluar-
se por la entidad prestadora segin
normas de aceptacion definidas. Una
caracteristica del servicio puede ser
cualitativa o cuantitativa, dependien-
do de la forma que es evaluada y segun
quicn realice la evaluacion: el cliente
o la prestadora del servicio, ejemplo:
instalaciones, recursos materiales,
recursos humanos, confiabilidad, e
actitud, duracion, cortesia, costo,
oportunidad, utilidad, etc.

Generalmente, controlar el
servicio que se realiza asi como las
caracteristicas de su prestacion se
logran mediante la supervision y
control del proceso necesario para tal
fin; porque es posible aplicar las
medidas correctivas a tiempo lo cual
tiene mas efecto que si esperamos
finalizar el proceso para su evaluacion
de parte de quien produce o de quien
comprael servicio.

Criterios aplicables
en unsistema de calidad

Se debe tener presente que el factor
central de un sistema de calidad es el
cliente y se logra su satisfaccion
cuando existe la apropiada relacion
entre la responsabilidad de la
direccion, el personal, los recursos
materiales y la estructura del sistema
de calidad, lo cual permite hacer las
cosas bien a la primera; y en el caso de
no lograrlo, establecer un sistema de
medidas correctivas que evitaran la
repeticion de las fallas.

Hay que considerar que ¢l desarrollo
de una politica de calidad debe estar
de acuerdo a las condiciones siguien-
tes:

"Solo por hoy, expresa gratitud en vez de juicios o criticas”
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- El tipo de servicio que se debe
brindar.

- El prestigio de quien ofrece el
servicio.

- Elrol del personal y las funciones
que le competen en forma indivi-
dual o en equipo.

Para esto, es conveniente que la
direccion haga lo necesario para que la
politica de calidad sea entendida
implantada y mantenida por todos los
que participanen ella.

Objetivos en la calidad
de la auditoria

Una politica de calidad, hace necesa-
rio la identificacion de las metas a
lograr:

- Satisfaccién del cliente y publico
en general, segin las normas
profesionalesy éticas.

- Mantener y mejorar el servicio
proporcionado.

- La eficiencia al proporcionar el
servicio.

- Elcosto parasurealizacion.

Para esto, la direccion de la organiza-
cion debe precisar los objetivos de
calidad respecto a definir con claridad
las necesidades del cliente, acciones y
controles para evitar la insatisfaccion
de los clientes asi como obtener el
costo apropiado seglin las caracteristi-
cas del servicio que se brinda. De igual
forma, se tiene que lograr el compro-
miso de todo el personal que participa
en la prestacion del servicio para
obtener la calidad; revisar permanen-
temente los requisitos y logros
obtenidos asi como prever eventos
adversos que podrian afectar a la
organizacion o al servicio que
proporciona.

Laautoridad y la responsabilidad

Resulta conveniente que la responsa-
bilidad general y especifica se hayan
definido con precision para todo el
personal que participan en la calidad
del servicio; esta responsabilidad
debe estar de acuerdo con los niveles
de jerarquia correspondiente,

entendiendo que comprende todas las
funciones porque el servicio ofertado
requiere de la interaccion armoniosa
de todo el personal.

Revision del sistema de calidad

Es conveniente y necesario poner en
practica revisiones de cardcter formal,
periodicamente, del sistema de
calidad para determinar la bondad de
los procedimientos utilizados, la
adecuacion permanente, la eficiencia
de suimplementacion y el logro de los
objetivos establecidos,

Se debe tener presente que estas
revisiones consisten en evaluaciones
completas y bien estructuradas que
involucran todas las fuentes relevan-
tes de informacion como por ejemplo:
nuevos procedimientos tecnoldgicos,
modernos conceptos de calidad,
estrategias de mercado, condiciones
sociales, etc.

Las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones que se obtienen en
la revision deben ser documentadas
para su posterior andlisis y lograr las
medidas correctivas necesarias para
formular un programa de mejora-
miento de la calidad del servicio.

Los recursos humanos

Sabemos que en toda organizacion, el
personal representa el componente de
mayor importancia, mds todavia
cuando sus actividades desarrolladas
son los servicios; en este ambito, ¢l
desemperio y el comportamiento
guardan relacion directa con el
servicio,

“ara lograr lo mejor, en ¢l uso de los
recursos humanos, se deberia
considerar poner en practica criterios
como:;

- Seleccionar al personal de acuerdo
a las necesidades propias de las
especificaciones del trabajo a
realizar,

- Proporcionar el ambiente laboral
apropiado que permita la excelen-
cia y las relaciones de trabajo

seguras.

- Implementar un sistema estimulan-
te de ascensos y desarrollo como
personay como profesional,

- Propulsar el mayor desempefio de
cada miembro desarrollando
metodologias creativas, innovado-
ras, que permitan oportunidades de
crecimiento,

- Lograr que el personal sienta que
tiene un compromiso y un rol
importante respecto a la calidad del
servicio que se brinda al cliente en
todos sus aspectos,

- Cerciorarse que todo, el personal
haya comprendido como y en que
nivel las labores, los objetivos y los
tiempos que se piensan lograr
determinan la calidad del servicio.

- Establecer compensaciones
adecuadas que garantizan el
reconocimiento y retribucion de los
logros obtenidos.

- Determinar procedimientos para
evaluar periodicamente los
factores que motivan al personal a
brindar un servicio de calidad.

- Crear mecanismo para permitir la
constante actualizaciéon de los
conocimientos y habilidades del
personal.

Comunicacion e integracion

Es de suma importancia que el
personal que labora en una organiza-
cion que presta servicios, debe tener el
conocimiento, la capacidad y la
habilidad para comunicarse y formar
grupos de trabajo dentro de la
organizacion y/o con el cliente,

Estos requisitos son de prioridad en
aquellos que tienen trato directo con el
cliente, lo cual permite proporcionar
un servicio oportuno y permanente;
porque permite la participacion vy
cooperacion en la solucion de
problemas.

La permanente comunicacion e
integracion, en una organizacion que
ofrece servicios, es demostracion de
una forma de administrarse asi que ¢l
sistema apropiado que se utiliza para
ello, es una herramienta esencial
porque permite conocer ¢ informarse
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respectoa:

- Documentacion de trabajo:
reportes, instrucciones, evaluacio-
nes, etc.

- Reuniones para evaluar ¢ intercam-
biar informacion.

- Sistemas o instrumentos tecnologi-
cos para: conservar, utilizar y
proteccion de la informacion.

Recursos materiales

Para la correcta y apropiada presta-
cion del servicio ofrecido, es necesa-
rio considerar la utilizacion de:

- Instalaciones y equipos adecuados

- Documentos y formatos de caracter
técnico—normativo

- Transporte y almacenamiento para
las necesidades operativas

- Sistemas de cémputo y soporte
téenico

- Disefios y materiales para la
evaluacion de la calidad.

Capacidad y desarrollo
personal y profesional

Sabemos que el conocimiento, las
téenicas y los procedimientos estdn en
constante cambio, por lo cual, la
educacion y capacitacion de manera
consciente, garantiza el desarrollo
personal y profesional; para lograrlo
se debe incluir:

- El programa correspondiente a
tomar conciencia respecto a la
calidad; este podria comprender
cursos de capacitacion y entrena-
miento para el personal nuevo y
cursos de actualizacion para ¢l
personal con antigliedad.

- La capacitacion a los responsables
en el control y evaluacion de la
calidad del servicio proporciona-
do.

- Establecer mecanismos que
permitan la verificacion que el
personal recibe la capacitacion
adecuada.

- Promover y supervisar la capacita-
cion especifica al personal que
interviene en el control, recolec-
cion de datos, andlisis de datos,

]
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acciones, medidas correctivas y
mejoramiento de los equipos y
métodos de comunicacion.

Laestructura del sistema
de calidad

Toda organizaciéon que ofrece sus
servicios, debe implementar,
mantener y actualizar un sistema de
calidad en donde sus componentes s¢
encuentren estructurados de tal forma
que permitan un control de todos los
procesos operacionales asi como
aplicar medidas preventivas que
eviten o solucionen los problemas que
afectan la calidad del servicio.

Existen procedimientos que permiten
mejorar el servicio y la percepcion de
la calidad del servicio como por
ejemplo: la evaluacion que realiza el
prestador del servicio, la evaluacion
efectuada por el cliente que recibe el
servicio; para lograr esta propuesta
debe documentarse los elementos, los
requisitos y las normas que correspon-
den al sistema de calidad; consideran-
do:

- Existencia de un manual de
calidad, el cual describe el sistema
de calidad, que debe mostrar: las
politicas, los objetivos, la estructu-
ra de la organizacion, las practicas
de calidad de la organizacion,
estructura del sistema de calidad,
distribucion de la documentacion,
responsabilidades y otros compo-
nentes.

- Contar con un plan de calidad en el
cual se detalla las practicas de
calidad, los recursos necesarios y
las secuencias correspondientes a
las operaciones de cada tipo de
servicio,

- Describir los procedimientos que
son necesario para que se logre
satisfacer las necesidades del
cliente, estos procedimientos
deben ser redactados de tal forma
que sean comprensibles por el
personal que los utiliza.

- Registrar la calidad; es decir
recopilar la informacion para que
sea posible conocer y evaluar
detalles como: el grado de

cumplimiento de los objetivos de
calidad, la capacidad del personal,
el nivel de competitividad, el nivel
de satisfaccion del cliente, los
resultados del sistema de calidad,
las mejora y/o medidas correctivas
implementadas, etc. toda esta
informacion debe ser mantenida
bajo proteccion contra dafios,
perdidas, uso indebido asegurando
su confiabilidad y confidenciali-
dad.

- Es importante que cada cierto
tiempo se lleven a cabo auditorias
de calidad interna para verificar la
eficacia y la conformidad; estas
auditorias deben ser planificadas,
cjecutadas y controladas por
personal independiente segun
procedimientos establecidos.

Larelacion con los clientes

Sc debe tener presente, que es
necesario propiciar una buena
rclacion entre los clientes y el personal
de la organizacion con la finalidad de
que la calidad del servicio brindado se
apercibido lo mejor posible; en vista
que el personal que tiene contacto
directo con las clientes provee un
amplia informacion, resulta muy
conveniente evaluar los procedimien-
tos utilizados en forma tal que permita
promover y afianzar el acercamiento y
la confianza del cliente.

Larelacion con los clientes, implica el
proceso de comunicacion es decir
debera escucharlos asi como mante-
nerlos informados, se podra ponerlos
en conocimientos respecto a:

- La conformidad del disefio segin
los requisitos del cliente.

- La conformidad del servicio con
las prestaciones especificadas y
pactadas por el cliente.

- Establecer la comunicacion
permanente para la atencion de las
dudas, aclaraciones o interpreta-
ciones.

- Determinar el costo del servicio.

- Poner en conocimiento de los
clientes las posibilidades de surgir
problemas, cuales son las conse-
cuencias y la solucion apropiada.



Operatividad del sistema
de calidad

Los componentes relacionados a las
operaciones y la calidad se encuentran
involucrados en los aspectos de:
mercadotecnia, el disefio y la
prestacion del servicio.

Respecto al proceso de mercadotec-
nia, se debe considerar la calidad
correspondiente a la investigacion y
andlisis de mercado la cual se basa en
determinar y promover la necesidad
de un servicio; es conveniente por eso
tener en cuenta algunos factores
como:

- Determinar las necesidades y
expectativas del cliente en relacion
al servicio que se oferta.

- Los servicios derivados o comple-
mentarios que se obtienen.

- La competencia existente y la que
esta surgiendo.

- Estudio y analisis de normas
aplicables de orden diverso.

- Visitar las dreas de la organizacion
para verificar la capacidad de
cumplir las exigencias de la calidad
del servicio.

- Andlisis de nuevos procedimientos
y tecnologias aplicables.

Quien espera proveer servicios estd
obligado con el cliente a ofrecer
garantias, las cuales estardn documen-
tadas antes de su presentacion y una
vez que se ha decidido el ofertar
servicios, se formulard una propuesta
definida que haya considerado los
resultados de la investigacion vy
andlisis del mercado; es conveniente
que al anunciar un servicio se
especifique considerando la percep-
cién y la expectativa del cliente en
relacion a la calidad, es por ello que
también hay que evaluar los riesgos de
responsabilidades de tipo legal,
ofrecer beneficios exagerados,
compromisos financieros, etc.

El proceso del disefio debe mostrar las
especilicaciones del servicio
ofrecido, los métodos, los diagramas
de flujo asi como los controles de
calidad necesarios.

Debe estar definida la responsabilidad
en el disefia del servicio y comprobar
que las personas que participan en su
elaboracion comprendan que el éxito
depende de su labor.

Para el apropiado criterio del
disefio se debe tener en cuenta:

- Planear, preparar y controlar los
requisitos del servicio.

- Prever posibles riesgos, defectos y
correcciones.

- Supervision y control en cada fase.

- Actualizacion de las especificacio-
nes en cada proceso de acuerdo a
condiciones que surgen durante el
desarrollo.

- Considerar posibles variaciones en
lademanda del servicio.

- Desarrollar planes de contingencia.

Las especificaciones del servicio se
tienen que preparar con indicaciones
que permitan la comprension
relacionada a saber qué tipo de
servicio se brindara, por lo cual se
debe incluir: descripcién de sus
caracteristicas, las normas de
aceptacion, los recursos materiales
necesarios, la cantidad y capacidad
del personal, los equipos ¢ instalacio-
nes a utilizar, la necesidad de posibles
especialistas o expertos, la seguridad
y ¢lambiente de control necesario.

En lo que corresponde al proceso de la
prestacion del servicio puede ser
realizado en etapas, identificando las
actividades y procedimientos
necesarios, como por ejemplo:
proporcionar toda la informacion
relativa a los servicios que se ofrecen,
recepeion de la peticion del cliente,
determinar todos los requerimientos
para la prestacion del servicio y la
cobranza correspondiente al servicio
otorgado.

Al terminar cada etapa debe llevarse a
cabo una revision de los resultados
obtenidos para tener la certeza que se
esta logrando lo siguiente:

- Satisfacer al cliente, cubriendo sus
necesidades

- Cumplir con los requisitos segin
las especificaciones

- Controlar los procesos del servicio,
garantizando la calidad,

Cuando existen servicios nuevos o
modificados, los procesos deben ser
sometidos a validacion para verificar
que estan desarrollados correctamente
y cumplen con las exigencias
requeridas tanto, del cliente como del
proveedor del servicio. La prestacion
del servicio debe ser sometido a
evaluacion desde dos puntos de vista:

- Evaluacion del proveedor del
servicio; para lo cual aplicara la
medicion y verificacion de las
operaciones y medir el nivel de
satisfaccion del cliente; ademads
debe realizar una autoevaluacion
del personal que ha participado.

- Evaluacion del cliente; para tener
mayor certeza en relacion a la
calidad del servicio, pues la
reaccion del cliente sobre la opcion
de continuar, o no, requiriendo los
servicios puede representar el
grado de calidad otorgado.

Las medidas correctivas

Si detectamos, identificamos y
reportamos en su debida oportunidad
la inconformidad del proceso o del
servicio, entonces, se debe tomar una
accion inmediata para solucionarla y
también otra acciéon mediata para
implementar medidas correctivas de
mayor duracion y evitar que se
presente nuevamente todo esto,
implica la necesidad de implementar
procedimientos para mantener y
vigilar el sistema utilizado en la
prestacion del servicio; es por ello que
una evaluacion permanente de las
operaciones permite no sélo identifi-
car inconformidades, sino también las
bondades del proceso o servicio
realizado lo cual permite recopilar la
informacion necesaria para ir
efectuando en forma constante las
mejoras en la calidad del servicio
prestado; de esa forma se obtiene la
satisfaccion tanto del cliente, al recibir
el servicio que el desea, as{ como del
proveedor del servicio, al sabe que ha
cumplido con las expectativas de
quicn a solicitado su capacidad y
experiencia como profesional.

* Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Financieras, USMP
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Auditoria de la formacion
en la empresa

* Por: Mg. Elsa Esther Choy Zevallos

\

Pl

La educacion, mds que informacion,
debe ser formacion. Sabato, Ernesto

INTRODUCCION

a * Auditoria de la formacién

en la empresa‘“ estd relaciona-

da con temas como Recursos
Humanos, Gestion del Desempeiio,
entre otros. En nuestro pais, este tipo
de auditoria especializada no es
frecuente, pero si se dicta como
asignatura de conformidad con el plan
de estudios de las Escuelas de Post
Grado de algunas Universidades.

La Auditoria de Formacion, constitu-
ye una herramienta de evaluacion que
parte de los principios basicos de la
auditoria, adaptandolos a las necesi-
dades concretas de la formacién en la
Empresa, segin sefiala la autora
Teresa Alonso.

La auditoria ha de partir del conoci-
miento profundo y analisis general de
la formacion en la empresa y de todo
lo que esta implica, desarrollando
especialmente la etapa de planifica-
cion dada la gran importancia que ésta
tiene para los procesos de auditoria.

FORMACION DE LA EMPRESA

EDWARDS& Other. Manpower
Planning, Wiley & Son, London 1983,
p 103., sefiala “La formacion de los
trabajadores ocupados con el fin de
capacitarlos para ejercer correctamen-
te la labor exigidas por su puesto de
trabajo, es lo que s¢  conoce como
formacion en la empresa”
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El' proposito central de toda accion
formativa en la empresa es facilitar a
los trabajadores la adquisicion de los
conocimientos, habilidades vy
destrezas necesarias para realizar
correctamente su tarea, prepararlos
para ser transferidos o promocionados
aotros puestos de trabajo, y ayudarlos
a adecuarse al grupo de trabajo,
departamento y empresa en la que
trabajan.

Un concepto mas amplio sobre los
abjetivos ha sido desarrollado por el
autor  Castillejo, J. L. en su obra
formacion laboral perspectiva
pedagdgica y empresarial, Valencia
1988, p.12, donde sefala que el
proposito de la formacién de la
empresase debea tres objetivos:

Habilitar de forma progresiva para
realizar tareas de mayor prepara-
ciony responsabilidad .
Actualizar conocimientos y
habilidades que permitan afrontar
los avances producidos en el
entorno laboral (Tecnologia,
cambios de procedimientos, etc)
Hacer de la formacion una fuente
de satisfaccion profesional y de
mejora personal, a la vez que se
cubre las necesidades de puestos de
trabajo.

En sintesis, formacion en la empresa

se entiende como un proceso amplio
de enriquecimiento de la persona
orientado a la mejora de su tarea
laboral,

Es importante mencionar la diferen-
cia que existe entre «formacion en la
empresa» del amplio término
«educaciony, por el hecho de que la
primera se vincula directamente al
mundo laboral, mientras que la
segunda se refiere al desarrollo del
individuo en sentido global, sin
ninguna relacion especifica con el
trabajo.

CULTURA DE
FORMACION

EMPRESA Y

La cultura de empresa y la formacion
se hallan en interrelacion constante;
entre ellas se da una mutua dependen-
cia debido principalmente a su
coincidencia de objeto: el factor
humano. La cultura es generada y
mantenida por el factor humano de la
empresa, y la formacion va dirigida
también a dicho factor; por ello, las
acciones de una afectan a la otra
directamente, y viceversa.

Ademas, ambas se interrelacionan con
la estrategia de empresa. Las relacio-
nes entre cultura, plan estratégico y
formacién, estda representado en el
siguiente esquema:

CULTURA
DE EMIRESA

N

PLAN ESTRATEGICO Relaciones
DE EMPRESA entre
Plan

Estratégico

BENTABILIDAD

/

de Empresa,
Cultura y

Formacion.




AUDITORIA DE LA
FORMACION EN LA EMPRESA

Después de establecer que el objetivo
principal de la Formacion en la
Empresa es la optimizacion y mejora
cualitativa del capital humano de la
compaiiia y su contribucion efectiva a
la consecucion de objetivos estratégi-
€o, un importante reto que se le
plantea al departamento encargado de
la formacion, consiste en la necesidad
de encontrar la manera de mostrar Yy
demostrar la calidad de su desempefio
ante el resto de departamentos y muy
especialmente ante la direccion, de tal
forma que le permita justificar y
defender su presupuesto anual.

La ¢jecucion  de las partidas presu-
puestales referidas a cursos de
capacitacion y formacion para los
trabajadores de las empresas, seran
evaluadas con la finalidad de determi-
nar la calidad del servicio ofrecido
por el departamento responsable de la
ejecucion formativa.

Asimismo, para el desarrollo de la
evaluacion se deberd tener en cuenta
las condiciones y caracteristicas
especificas de la organizacion en la
que se aplica, tales como: tamafio,
sector de actividad, grado de implan-
tacion de la formacién, objetivos
estratégicos, entre otros.

El procedimiento seguido en la
Auditoria de Formacién se estructura
en las siguientes fases:

Definicion de los objetivos y/o
estandares de calidad del departamen-

to a cargo de la formacion, a partir de
los objetivos estratégicos de la
cmpresa.

Recojo de informacion significativa
que permita conocer la situacion
actual real de la actividad del departa-
mento. Para lo cual se utilizan todo
tipo de herramientas para recoger
datos , como: cuestionario, entrevista,
observacion, documentacién interna
de la compaiifa: indices de siniestrali-
dad, absentismo, nimero de quejas,
cte.

Comparacién entre la situacion
actual y la deseable, para la definicion
de puntos fuertes y aspectos suscepti-
bles de mejora en el drea de forma-
cion,

Identificacién y justificacion en un
informe auditor de las dificultades
encontradas, causas de las no
conformidades y consecuencias de las
mismas para la compaifiia. Todo ello,
con el objeto de emitir recomenda-
ciones y propuestas de mejora que
permitan superar la distancia existente
entre el desempefio actual y el
deseable,

Los niveles de evaluacion que es
posible desarrollar por medio de la
Auditoria de Formacion son;

Nivel 1: Evaluacion del nivel de
satisfaccion de los asistentes

Nivel 2: Evaluacion del aprendizaje
Efectivo

Nivel 3: Evaluacion de la aplicacion al
puesto

Nivel 4: Evaluacion del impacto de la
formaciéon en el conjunto de la
organizacion

La seleccién de un nivel supone
siempre la aplicacién de los niveles
anteriores. Normalmente, las
empresas llevan a cabo (nicamente el

primer nivel de evaluacidn, limitando
el andlisis y conocimiento de los
resultados de la formacion, ya que no
es posible conocer su efectividad,
como hasta qué punto se ha producido
una transferencia de lo aprendido al
puesto de trabajo, ni de si este
aprendizaje se ha traducido en un
desempefio mas eficaz de los trabaja-
dores, o de si finalmente la formacion
ha contribuido a la consecucion de los
objetivos estratégicos de la compafiia.
Informacion esta tltima, que se
obtendria por medio del nivel 4
Evaluacién del Impacto de la
Formacion .

A partir de los elementos que se
consideren mds relevantes para la
organizacion, se definen las dreas
principales a evaluar: pedagégico,
legal, econémico, entre otras. El
proposito es  conocer su grado de
eficacia y ajuste a los objetivos
fijados, tales como: calidad pedagogi-
ca, eficiencia econémica, impacto en
el climade la organizacion, etc.

La Auditoria de Formacion, como
herramienta de evaluacion integral de
la formacién en la empresa, permite
alcanzar los siguientes objetivos
estratégicos:

= Conocer la calidad y el nivel de
desempefio del departamento a
cargo de la formacion

* Fundamentar de manera
objetiva latoma de decisiones

e Constituir un elemento de marke-
ting sobre la eficacia del departa-
mento ante el resto

¢ Medirlainversion en formacion

mas

Como se observa, es relevante el rol
que cumplen los departamentos de
Recursos Humanos en la formacion
continua, por tanto es necesario
incorporar herramientas y técnicas
que permitan evaluar y demostrar la
eficienciay contribucién de la funcién
de formacién como elemento
estratégico para alcanzar los objetivos
trazados por la organizacion,

“Sdlo por hoy, expresa y disfruta tu calidez en vez de irradiar dureza”
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CONCLUSIONES

1.

[8%]

La gestion eficiente del 4rea
responsable de recursos humanos y
formacion representa un factor
determinante para el cumplimien-
to de los objetivos de toda organi-
zacion,

. Desarrollar actitudes asi como

destrezas (aptitudes) y el creci-
miento personal profesional, en los
empleados y ejecutivos permite
que desempefien su trabajo con
mayor eficienciay calidad.

. La capacitacion es una inversion

para la organizacion, pues los
resultados que se obtienen de ella
no solo benefician al empleado,
sino que contribuyen al logro de los
objetivos empresariales.

. La auditoria de la formacién en la

empresa se encargara de evaluar y
dar a conocer la calidad de
servicio del departamento
encargado de la formacion de los
trabajadores, y con ello contribuir a
la mejora de la Formacion
Continua.
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Auditoria integral,
apreciaciones generales

* Por: Mg. Carlos Vega Ruadiles

1. INTRODUCCION

El incremento de las relaciones entre
paises, originado por los tratados de
libre comercio, permiten que los
mercados se expandan a nivel
internacional, estimulando asi la
competitividad entre las empresas por
ofrccer bienes y servicios de mejor
calidad, volviendo dia con dia mas
dificiles las responsabilidades de los
dirigentes de las empresas, requirien-
do estos tltimos, informacion objetiva
y completa que le ayude en la toma de
decisiones.

Las nuevas tecnologias empresariales
y las corrientes de la reingenieria y
calidad total, han motivado a que la
Auditoria incursione en nuevos
enfoques logrando esto con la
Auditoria Integral, la cual es utilizada
como una herramienta que enfrenta
las innovaciones gerenciales y
administrativas garantizando la
deteccion de desviaciones o deficien-
cias de la gestion administrativa
referentes a la eficiencia en el uso de
los recursos y logros de objetivos, asi
como la eficacia en los resultados, la
economia en términos de proporcio-
nalidad y surelacion costo-beneficio.

En el presente trabajo, se le proporcio-
na informacioén a fin de conocer sobre
la Auditorfa Integral.

En primer lugar, se parte de las
definiciones y conceptos de la
Auditoria Integral, los principios
generales que la rigen, luego las
normativas sobre las cuales se
desarrolla, Ademas se realiza una
diferenciacion con la Auditoria de
Estados Financieros.

Objetivos
Objetivo general:

= Evaluar los sistemas de control,
implantados por la Gerencia
General que le permitan medir el
rendimiento econdémico y los
recursos financieros de la empresa.

Objetivos especificos:

« Conocer la normativa que regula a
la Auditoria Integral.

* Analizar el ambiente de aplicacion
de la Auditoria Integral.

* Verificar a través de la utilizacion
de un conjunto estructurado de
proceso tomando como objetivo la
evaluacion sistematica y perma-
nente del ente econdmico para una
aseveracion verificable.

2.DEFINICIONES Y OBJETIVOS

Es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo

determinado, evidencia relativa a la
informacién financiera, al comporta-
miento econdmico y al manejo de una

entidad con la finalidad de informar
sobre el grado de correspondencia
entre aquellos y los criterios o
indicadores establecidos o los
comportamientos generalizados,

La Auditoria Integral implica la

ejecucion de un trabajo con el trabajo

o enfoque, por analogia de las

revisiones financieras, de cumpli-

micnto, control interno y de gestion,
sistema y medio ambiente con los
siguientes objetivos:

* Determinar, si los estados financie-
ros se presentan de acuerdo con los
Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados,

 Determinar, si el ente ha cumplido,
en el desarrollo de sus operaciones
con las disposiciones legales que le
sean aplicables, sus reglamentos,
los estatutos y las decisiones de los
oOrganos de direccion y administra-
cion.

* Evaluar la estructura del control
interno del ente con el alcance
necesario para dictaminar sobre el
mismo.
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+ Evaluar el grado de eficiencia en el
logro de los objetivos previstos por
el ente y el grado de eficiencia y
eficacia con que se han manejado
los recursos disponibles.

* Evaluar los mecanismos, operacio-
nes, procedimientos, derechos a
usuarios, responsabilidad,
facultades y aplicaciones especifi-
cas de control relacionadas con
operaciones en computadora,

= Evaluar el impacto medioambien-
tal producido de manera directa o
indirecta por empresas que
presentan un perfil ambiental
diferente, condicionado por los
riesgos aparentes asociados con sus
procesos y productos; la edad,
historia y estado de una planta, el
marco juridico en el cual opera.

3. PRINCIPIOS GENERALES DE
AUDITORIAINTEGRAL

Independencia: Determina que en
todas las tareas relacionadas con la
actividad, los miembros del equipo de
auditores, deberan estar libres de toda
clase de impedimentos personales
profesionales o econdmicos, que
puedan limitar su autonomia,
interferir su labor o su juicio profesio-
nal.

Objetividad: Establece que en todas
las labores desarrolladas incluyen en
forma primordial la obtencién de
evidencia, asi como lo atinente a la
formulacién y emision del juicio
profesional por parte del auditor, se
deberd observar una actitud imparcial
sustentada en la realidad y en la
conciencia profesional.

Permanencia: Determina que la labor
debe ser tal la continuacién que
permita una supervision constante
sobre las operaciones en todas sus
etapas desde su nacimiento hasta su
culminacion, ejerciendo un control
previo o exente, concomitante y
posterior por ello incluye la inspec-
cion y contratacion del proceso
generador de actividades.

Certificacion: Este principio indica
que por residir la responsabilidad
exclusivamente en cabeza de
contadores publicos, los informes y
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documentos suscritos por el auditor
tienen la calidad de certeza es decir,
tienen el sello de la fe publica, de la
refrenda de los hechos y de la
atestacion. Se entiende como fe
plblica el asentamiento o aceptacién
de lo dicho por aquellos que tienen
una investidura para atestar, cuyas
manifestaciones son revestidas de
verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas
deben cubrir en forma integral todas
las operaciones, dreas, bienes,
funciones y demds aspectos consus-
tancialmente economico, incluido su
entorno. Esta contempla, al ente
econémico como un todo compuesto
por sus bienes, recursos, operaciones,
resultados, etc.

Planeamiento: Se debe definir los
objetivos de la Auditoria, el alcance y
metodologia dirigida a conseguir esos
logros.

Supervisién: El personal debe ser
adecuadamente supervisado para
determinar si se estan alcanzando los
objetivos de la auditoria y obtener
evidencia suficiente, competente y
relevante, permitiendo una base
razonable para las opiniones del
auditor.

Oportunidad: Determina que la labor
debe ser eficiente en términos de
evitar el daflo, por lo que la inspeccion
y verificacion /deben ser ulteriores al
acaecimiento de hechos no concor-
dantes con los parametros preestable-
cidos o se encuentren desviados de los
objetivos de la organizacion; que en
caso de llevarse a cabo implicarian un
costo en términos logisticos o de valor
dinerario para la entidad.

Forma: Los informes deben ser
presentados por escrito para comuni-
car los resultados de auditoria, y ser
revisados en borrador por los
funcionarios responsables de la
direccion de la empresa.
Cumplimiento de las Normas de
Profesién: Determina que las labores
desarrolladas deben realizarse con
respecto de las normas y postulados
aplicables en cada caso a la préctica
contable, en especial, aquellas
relacionadas con loas normas de otras
auditorias especiales aplicables en
cada caso.

4. NORMATIVA.
Procedimientos.

Para que el ¢jercicio de la Auditoria

Integral se desarrolle en un ambiente
controlado, es importante conducirla
dentro de un concepto de normas que
provean una estructura, como la
posibilidad de pronosticar los
resultados.

La aplicacién de normas ayudard a
desarrollar una auditoria de alta
calidad respondiendo a la necesidad
de completar tareas dificiles en forma
oportuna, evitando formar juicios
prematuros basados en informacion
incompleta por la falta de tiempo,
asimismo, establecen orden y
disciplina, produciendo auditorias
efectivas, garantizando la veracidad
de los hallazgos y el soporte adecuado
para las recomendaciones, conse-
cuentemente habrda una mayor
aceptacion por parte de la gerencia.
Otro beneficio importante de las
normas es que se logra una mayor
uniformidad en la terminologia
utilizada para describir auditorias mas
amplias que las financieras. Tales
auditorfas se han descrito como
auditorias de operaciones administra-
tivas, de desempefio, y con otra
variedad de nombres. La terminologia
ha sido confusa debido a que no
existen definiciones generalmente
aceptadas.

Debido a la reciente aplicacién de la
auditorfa integral en el sector privado
de paises desarrollados como, Estados
Unidos, Inglaterra, Gales y Canada,
no existen alin normas autorizadas
que laregulen. Sin embargo, como su
origen se encuentra en la Auditoria
Gubernamental, se pueden considerar
aplicables, al menos en parte, las
normas emitidas por la GAQ, para la
Auditoria de organizaciones del
gobierno, programas, actividades y
funciones.

El Instituto Norteamericano de
Contadores Puablicos (AICPA),
nombré un comité formado por siete
miembros el cual realizo un amplio
estudio del papel y de las responsabili-
dades del auditor independiente que
habia un vacio entre el desempefio de
los Auditores Independientes y las
necesidades y expectativas de los
usuarios de Estados Financieros
Auditados.



Por tal circunstancia, el AICPA le ha

dado seguimiento a las normas GAO,

revisandolas y emitiendo informes
con los comentarios correspondientes

a fin de darle el apoyo necesario para

que puedan ser desarrolladas en el

sector privado. En 1973, emitié su
primer informe declarando que estaba
de acuerdo con la filosofia y objetivos
presentados por la GAO, considerdn-

dola como parte de la evolucién y

crecimiento de la disciplina de

Auditoria.

Entre algunos de los informes

emitidos por el AICPA, que forman

parte de los lineamientos adicionales
para la ejecucion de la Auditoria

Integral, estan:

* Lineamientos para la participacién
de contadores publicos en tareas de
Auditoria Gubernamental a fin de
evaluar la economia, eficiencia y
resultados de programas.

* Tarcas de Auditoria Operacional.

Este ultimo fue preparado con la idea

de definir actividades de Auditoria

Integral, efectuado por contadores

pablicos para proveer informacion

sobre las mismas y sefialar diferencias
con otros tipos de Auditorfa.

Los lineamientos emitidos por el
AICPAy las normas de la GAO, guian
la Auditoria Integral, pero no
contienen todo ni son definitivas, por
lo que se siguen desarrollando
practicas y procedimientos en las
unidades de auditoria interna, para
asegurar la consistencia y calidad de la
labor que llevan a cabo.

Las normas de la GAO se dividen en
dos dreas principales:

I. Auditoria {inanciera
2. Auditoria operativa.

Las dos deberan observar la aplica-
cion de las normas generales relacio-
nadas a la capacidad profesional del
personal, la independencia de la
organizacion de auditoria y de su
personal, el debido cuidado profesio-
nal con que debe practicarse la
auditoria y prepararse los informes
respectivos, y la aplicacion de
controles de calidad.

Otro tipo de normas son las especifi-
cas a cada tipo de auditoria, que
incluyen normas para el trabajo de
campo y para la presentacion del
informe.

Las normas para ejecucion del trabajo
establecen que este debe ser adecua-
damente planeado para obtener
evidencia relevante, competente y
suficiente a fin de alcanzar los
objetivos de la auditoria, incluyendo
no solo la naturaleza de los procedi-
mientos del auditor, si no también su
extension.

Las normas para la presentacion del
informe hacen énfasis, que este debe
ser preparado por escrito para
comunicar los resultados de cada
auditorfa, reduciendo asi el riesgo de
que scan mal interpretados y facilitan-
do el seguimiento para determinar si
se han adoptado las medidas correcti-
vas apropiadas.

A continuacién se presenta un
resumen de las principales normas
generales y especificas gubernamen-
tales que la Auditoria integral aplica
en su desarrollo, incluyendo las
modificaciones de larevision de 1994,

Normas generales:

» Capacidad Profesional: El personal
designado deberd poscer la
capacidad profesional necesaria
para realizar las tareas que se
requieren. Busca garantizar que los
auditores mantengan su capacidad
profesional y cumplan con los
siguientes requisitos:
Conocimiento de métodos vy
técnicas, de los organismos,
programas y funciones, habilidad
para comunicarse con claridad y
eficacia y la pericia necesaria para
desarrollar el trabajo encomenda-
do.

¢ Independencia: La organizacion de
auditoria y cada uno de los
auditores deben estar libres de
impedimentos que comprometan
su independencia y ademas.
mantener una actitud y apariencia
de ésta,

= Debido cuidado profesional: Debe
tenerse el debido cuidado profesio-

nal al ejecutar la auditoria y
preparar los informes correspon-
dientes.

+ Control de Calidad: Establece que
las organizaciones de auditoria
deben tener una propiedad o
sistema interno de control de
calidad y participar en un programa
derevision externa del mismo, para
asegurar de que se cumple con las
normas de auditoria y que se han
establecido politicas y procedi-
mientos de auditoria adecuados.

Normas parael trabajo:

¢ Planeamiento: Se debe definir los
objetivos de la auditoria, el alcance
y metodologia dirigida a conseguir
esos logros.

¢ Supervision: El personal debe ser
adecuadamente supervisado para
determinar si se estdn alcanzando
los objetivos de auditoria y obtener
evidencia suficiente, competente y
relevante, permitiendo una base
razonable para las opiniones del
auditor.

* Disposiciones legales y regulacio-
nes: El auditor debe estar alerta a
situaciones de posibles fraudes,
abusos o actos ilegales, por lo que
debe disefar la auditoria de tal
manera que proporcione una
seguridad razonable sobre el
cumplimiento de disposiciones
legales.

Normas para la presentacion de

informes:

» Forma: Los informes deben ser
preparados por escrito para
comunicar los resultados de
auditoria, y ser revisados en
borrador por los funcionarios
responsables de la direccion de la
empresa.

* Oportunidad: Los informes deben
ser preparados los mds pronto
posible a fin de ser utilizados
oportunamente.

¢ Presentacion del informe: Los
datos en forma exacta y razonable
describirdn los hallazgos de
manera convincente, clara,
sencilla, concisay completa.

= Contenido del informe: Se deben
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incluir los objetivos de la auditoria,
alcance y metodologia para
comprender su proposito.

Informes

Con base en el resultado de su examen
evidencia y, de acuerdo con las
funciones realizadas, Auditoria
Integral otorga los siguientes
informes o documentos expresados a
través de medios comunicables, en los
cuales se explica en formas detallada
la labor desempefiada, asi como los
resultados obtenidos. Dichos
informes contienen el dictamen
correspondiente.

Se entiende por dictamen, el concepto
u opinion emitido por el auditor con
base en un juicio profesional idéneo.
Los informes de Auditoria Integral en
su configuracion permiten juzgar la
calidad y cantidad de la evidencia. Es
por ello, que en la Auditoria Integral
no se deben entregar informes de tipo
estindar o uniforme, ya que este
modelo puede distorsionar o dismi-
nuir ¢l grado de informacion que se
consigna.

En la Auditoria Integral se deben
preparar por lo menos los siguientes
informes o documentos suscritos
contentivos de la opinion profesional:
Un informe anual con el dictamen
respectivo, el cual, incluye la opinion
sobre la totalidad del ente econdmico,
partiendo de los estados financieros
de cierre de ejercicio preparados por la
administracion, con una explicacion
detallada de la labor desempefiada.
Dicho informe por lo tanto contendra
al menos las siguientes manifestacio-
nes por parte del auditor:

a. Sobrelos estados financieros

« Si el examen se realizd con
sujecion a las normas generales
de Auditoria Integral y a las
normas que rigen la profesion
contable.

» Sielexamenrealizado tuvo ano,
limitaciones en el alcance o en la
practica de las pruebas.

¢ Si los estados financieros
presentan de manera fidedigna
la situacion financiera de la
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entidad y los resultados de las
operaciones durante el respecti-
voperiodoy suintegridad.

¢ Si el sistema de informacion
contable se lleva de acuerdo con
los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las
normas legales sobre la materia.

« Sila sociedad cumple oportuna-
mente sus obligaciones con
terceros, en especial aquellas de
contenido patrimonial.

+ Si los andlisis financieros que
realiza la administracion son
confiables y la aplicacion y uso
de los estados financieros en la
toma de decisiones.

* Si los resultados financieros
corresponden a procesos
decisionales idoneos.

* Si no se ha manipulado el
sistema de informacion contable
y si el mismo ha sido inspeccio-
nado de manera integral; las
reservas o salvedades sobre la
fidelidad de los estados
financieros silas hubiere, las que
deben ser expresadas en forma
clara, completay detallada.
b. Sobre el desempefio y la gestion
delos administradores
« Si los administradores han
cumplido integralmente con las
obligaciones que les competen,
en especial con aquellas de
contenido patrimonial y, con las
recomendaciones de la
Auditorfa Integral
= Si la gestion administrativa ha
sido eficiente, eficaz y economi-
ca en los términos del ramo o
industria al cual pertenece el
ente econdmico y, su correspon-
diente evaluacion.
= Si el control interno ha sido
implantado, operado y desarro-
llado por la administracion en
forma eficiente, asi mismo un
concepto sobre si el mismo es

adecuado y un estudio sobre la

efectividad.

« Si las operaciones sociales
aprobadas por los administrado-
res y sus actuaciones, se han

desarrollado con respeto de las
normas legales y estatutarias, asi
como de las ordenes e instruc-
ciones impartidas por los
organos sociales, sus cuerpos
delegatarios de funciones y las
estructuras de regulacion
aplicables al ente econémico.

» Si los informes de los adminis-
tradores se ajustan al desarrollo
de las operaciones sociales
concuerdan con los estados
financieros y, reflejan el
resultado de la gestion.

* Situvo limitaciones o restriccio-
nes por parte de la administra-
cion para la obtencion de sus
informaciones o para el
desempefio de sus funciones.

= Siel proyecto de distribucion de
las utilidades repartibles
presentado por los administra-
dores es confiable e integro v, si
tales utilidades son ¢l resultado
de una gestion eficiente.

= Si la situacion patrimonial del
ente permite la continuidad de la
compafiia como empresa en
marcha.

= Si los procesos decisionales
corresponden al tipo de ente
econémico y si estos son
adecuados conforme las
afirmaciones explicitas e
implicitas contenidas en los
estados financieros, las observa-
ciones, reservas o salvedades si
las hubiere, las que deben ser
expresadas en forma clara,
completay detallada.

¢. Sobre el control organizacional

« Si el control interno existe y si
este es adecuado en los términos
y caracteristicas de la organiza-
cion del ente econdmico objeto
de Auditoria Integral. Asi
mismo, un analisis sobre su
efectividad y sobre sus fortale-
zasy deficiencias.

d. Sobrelos procesos operacionales

* Si cada operacion, actividad y
proceso que se realiza al interior
del ente econdmico, tiene
establecido un  procedimiento



Elementos

Auditoria de Estados Financieros

Auditoria Integral

Proposito

Emitir opinion sobre la razonabilidad
delascifrasdelosEstadosfinancieros
tomadosenconjunto.

Evaluar y comprobar el logro de
operaciones economicas, eficientes y
efectivas en una empresa, examinando
suscontrolesinternosdeapoyoylasbases
de datos. Ademas probar el sistema de
mediciéndelaGerencia.

Finalidad

Darseguridad alosusuarios externos
sobre la objetividad de la informacion
financiera.

Ayudar a la mas alta autoridad de una
empresa o a la direccion de un ente a
mejorar las operaciones y actividades en
termino de eficiencia en el uso de los
recursosy ellogro de objetivos operativos
mediante la proposicion dealternativas de
solucion.

Alcance

Actividades financieras y economi-
cas,asicomolafunciéndecontrolenel
areafinanciera.

Laorganizaciontotaldelaempresa, osolo
algunas de sus reparticiones y operacio-
nesenfocandosuevaluacionalsistemade
control gerencial, comprende al ente
econdmico incluido en el entorno que lo
rodea.

Elementos

AuditoriadeEstadosFinancieros

Auditorialntegral

Enfoque

Persiguelacorrectadeterminaciondel
Balance General y Estado de
Resultados.

Persigue la obtencion de eficiencia,
economia y eficacia de los recursos
materiales y humanos que posee la
entidad.

Aporte en solucion
de problemas

No es responsable de proponer
soluciones

Siesresponsable de buscaralternati-
vasdesolucionalosproblemas.

Procedimientos

Planeacion anticipada de las pruebas a
realizardeacuerdoalaactividad economi-
cadelaempresaque permitaobteneruna
opinion sobre la razonabilidad de los
EstadosFinancieros.

Planeacion estratégica del trabajo que
permita una labor integral, oportuna vy
permanente de las operaciones del ente
auditado.

Labor de seguimiento
a problemas

No existe responsabilidad.

Esresponsable de dar seguimiento a
cadaproblemasurgido.

Informe a emitir

Dictamen sobre la razonabilidad de los
EstadosfinancierosdeacuerdoaNormasy
procedimientos de Auditoria
Generalmente Aceptados

Informe con opinion de los resultados del
area, actividad u operacion auditada
tendiente a formular recomendaciones
paralograrlosobjetivospropuestos.

Objeto de examen

EstadosFinancieros, registros contablesy
documentosanexos.

Actividades, operaciones, pro-gramas o
toda la organizacion en si, ademas de
elementos indicadores y normas de
rendimientomedibles.

“Es sencillo ser cdlido y gentil cuando todos a tu alrededor lo son. Sin embargo que
tan consciente eres de la importancia de crear estos momentos”
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secuencial acorde con los

objetivos trazados.

e. Sobre el cumplimiento de la
regulacion y legislacion por parte
del ente, con énfasis en los aspectos
relacionados con el Estado, con la
comunidad y con los trabajadores.

f. Sobre el entorno que rodea al ente
econdémico, sus amenazas y
riesgos. En especial si el ente
economico se encuentra estructura-
do para afrontar la competencia,
aprovechar las oportunidades de
negocios, neutralizar los riesgos y
adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado.

g. Sobre los demas hallazgos
obtenidos que deban revelarse, asi
como la forma en que se llevaron a
cabo las funciones desarrolladas
por la Auditoria Integral.

Igualmente la Auditoria Integral
producird informes parciales o
intermedios, los cuales deben tratar
los temas de mayor importancia a
Juicio del auditor, asf como su opinion
enrelacion con los estados financieros
de cortes intermedios.

Informes eventuales oportunos, sobre
los errores, irregularidades o actos
desviados o improcedentes que no
obstante haber sido puestos en
conocimiento de los administradores
no hubiesen sido corregidos en un
tiempo prudencial. Asi mismo,
informes sobre la inobservancia de
sus recomendaciones por parte de la
administracion.

Diferencias entre auditorfa integral y
auditoria de estados financieros
5. Conclusiones

= Lainformacion proporcionada a
través de este documento, daran
las bases al auditor para conocer
los principios y procedimientos
aplicados a una organizacion.

* La ejecucion de la Auditoria
Integral en una empresa puede
ser realizada por un auditor, con
la asesoria de profesionales en
otras disciplinas si fuere
necesario, como ingenieros,
abogados, etc.

* La Auditoria Integral, para su
desarrollo, exige del auditor
interno un cambio de actitud,

“No es comun que los lideres encaren

caracterizado por la adquisicién
de nuevas capacidades y
habilidades, asi como un amplio
conocimiento de las
operaciones de la empresa y de
las variables internas y externas
que laafectan.
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LLa Contabilidad en el

antiguo Peru

* Mg. Rossana Gainsborg Zapata.

os Incas no tenian escritura.

No obstante en el Cusco

sabian por ejemplo exacta-
mente la cantidad, la edad y ¢l sexo de
los habitantes en las diferentes
provincias. Datos estadisticos
importantes se registraban con
cordones de nudos que llamaban
quipus. Su secreto hasta ahora no esta
solucionado completamente pero
muchas preguntas ya estin contesta-
das.

En el Imperio Incaico, del siglo X111 al
XVI, los "quipus" eran utilizados en
las dependencias administrativas para
Hevar la contabilidad en los almace-
nes mediante un complicado sistema
decimaly de jerarquia de cordeles.

L. ;Quéeranlos Quipus?

L.os quipus eran cuerdas anuladas de
uno o varios colores que servian para
guardar informacion. Se les identifica
mayormente como un sistema de
contabilidad, aunque servia también
como un recurso nemotéenico que
permitia recordar hechos acontecidos,
Los quipus fueron conocidos por los
cronistas quienes hablaron detenida-
mente de ellos y emplearon la
informacion que contenian, interpre-
tada y proporcionada por los quipuca-
mayoc especializados en sumanejo.

Algunos llegaban a medir 15 metros y
generalmente uno sirve como
"cinturén" para agrupar a los demas.

2. ;Dequé consta un quipu?

El quipu consta de una cuerda
principal sin nudos de la cual se
desprenden otras generalmente
anudadas y de diversos colores,

formas y tamafios. Puede haber
cuerdas sin nudos como también

cuerdas que no se desprenden de la

principal sino de la secundaria.

Los especialistas contemporineos
piensan que los colores y quizis la
forma de trenzado de las cuerdas
indican los objetos, mientras que los
nudos harfan referencia a las cantida-
des, incluyendo el niimero cero. Entre
los quipus conocidos hay una gran
variedad de tamafio y complejidad
pues van desde las muy simples hasta
los que tienen mas cuerdas.

Se sabe que cada quipu estd hecho por
un cordén principal en que se anudaba
mis cordones de diferentes tamafios y
colores.

Las informaciones se pueden "leer"
segin los nudos y los colores y
tamafios de los cordones. Los Incas
conocian el sistema decimal, la
disposicion de los nudos determinaba
suvalor en el conjunto de este sistema.

3. ;Para qué eran utilizados
los quipus?

Los quipus fueron utilizados por el
estado inca para una mejor organiza-
cion de la produccion., Es muy
probable que todos los depdsitos
estatales hayan tenido sus quipucama-
yoc para que llevaran la cuenta de los
ingresos y egresos de los alimentos y
de los objetos manufacturados. Los
registros anulados en los quipus eran
llevados al Cusco junto con grandes
delos depdsitos regionales.

Hay teorias de que los quipus no
solamente sirvieron para registrar
datos estadisticos sino también otras
informaciones como por ejemplo
datos histéricos. Pero no se ha podido
comprobar o "leer" esta "escritura de
nudos" hasta ahora,

b

¢Quiénes eran los quipucama-
yoc?

A los quipucamayoc se les identifica-
ba principalmente como contadores.
También se ocuparon de mantener el
registro de los acontecimientos y de
preparar cantares histéricos para
ocasiones ceremoniales y momentos
especiales como la iniciacion de los
Jjovenes de la clase alta.

A cambio de sus servicios se les
abastecia de comida y vestido y hasta
se les daba mujeres y criados. Tenfan

la obligacion de transmitir sus
conocimientos a los que hubieron sido
seleccionados, asegurando de esta
manera su continuidad. El aprendizaje
de los quipucamayoc era largo y
laborioso pues debian aprender el
sistema de colores, cuerdas y nudos
empleados en su actividad ademas
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familiarmente con los registros
pasados.

El principal elemento que demostr la
supervivencia del sistema incaico
hasta la época contempordnea es el
material utilizado en su confeccion.

Los Incas aparte de los quipus
utilizaron Tocapus para registrar
datos histdricos. Se encontraron
Tocapus en tejidos, sobre vasos
(también para ceremonias rituales) y
tallados en madera. No se sabe mucho
sobre su significacion, hasta hoy dia
no podian estar descifrados.
Solamente pocos Tocapus han sido
conservados, sobre todo en tejidos.

Quipus encontrados

Existen referencias de que se han
encontrado quipus en algunos
poblados de Lima. Un estudioso
reveld que estuvo en el 2003 encontrd
un quipu gigantesco en perfecto
estado en el poblado de San Cristobal
de Rapaz que esta ubicado a 4.120
metros sobre ¢l nivel del mar, en la
provincia de Oyon, en el departamen-
to de Lima, a un dia de viaje desde la
ciudad capital del mismo nombre.

Los "quipus" encontrados estin
elaborados en lana de camélidos, pero
también llevan materiales de origen
industrial, motivo por el cual
concluye que se siguieron modifican-
do hasta bien entrado el siglo XIX e
incluso hasta el XX.

,. 3 ot L
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"Comprueba que el arte de los 'quipus’
no murié durante la Colonia (siglos
XVI al XIX), como cominmente se
opina, sino que dur6 hasta tiempos
modernos".

A diferencia de los incaicos, los de
Rapazllevan colgadas borlas, pedazos

de piel, mechones de cabello y
figuritas, que obedecen a una
tipologia.

No obstante, la interpretacion de ese
saber andino, reflejado en signos
estandarizados, ha sido olvidada por
la poblacion de Rapaz, que supera
escasamente los 500 habitantes.

La ¢ética y moral incaica

La bandera del Tawantinsuyo
simboliza y armoniza los principios
morales del Imperio Incaico: "AMA
SUA,(no seas ladron), AMA

LLULLA ( no seas mentiroso), AMA
QELLA ( no seas ocioso)".

Para nuestras tres queridas frases, la
basqueda en fuentes documentales de
todo tipo se hace referenciaa cronicas,
documentos judiciales, notariales,
diarios, memorias, relaciones,
instrucciones y cualquier papel que
haya sido escrito entre los siglos X VI
y XVII y se haya conservado en las
tantas bibliotecas de todo el mundo-,
nos lleva a la conclusion de que NO
HABIA un mandato del inca de dicha
naturaleza. La ética incaica condensa-
da en esas tres frases, se conoce a
partir de 1878, situacion ilustrada por
Carlos Aranibar,

il TAWANTINSUYO
i

Aquilareferencia:

Fue Cantd ¢l inventor de la manida
formula de las tres prohibiciones
andinas "no robar, no mentir, no ser
ocioso". Este tema fue absolutamente
desconocidopor toda la cronica
colonial. Pasada en 1878 al idioma
quechua por un fantaseador de calibre
del cusquefio Pacheco Zegarra, se alzo
la frase desde entonces al rango
espurio de socorrida clave social y
resumen apodictico de la moral

incaica: ama sua, ama llulla, ama
kella). ™

Seglin Diccionario Quechua —
castellano el significado de estas
palabras son:

° Ama.- No, prohibido
- Amafia, yano, basta
- Amaraq, todavia no, espera,
detente

° Sua.- Ladron,
- Sinonimos, arpero,
apakuq, makisapa

suakuq,

e Llulla.- mentira, mentiroso
- Jatun Llulla, gran mentiroso
- Cosaengafiosa, vana, aparente,
falsa,
- Llullajellja escritura falsa

* Kella.- haragén, ocioso

En consecuencia la traduccion literal
de estas palabras son las siguientes:

- AmaSua.- Noseasladron
- Ama Llulla.- No seas mentiroso
- AmaKella.- No seas ocioso.



La evolucion

La razon de nuestra vida (Kausay) en
este mundo visible y objetivo es la
EVOLUCION (Wifiay), sin la cual
nuestra vida no tendria sentido desde
el punto de vista de la Cosmovision
Andina. Esta evolucion es integral, es
en todos los planos de la existencia. Si
bien las cuatro extremidades nos
permiten el trabajo fisico, la practica
de las cuatro normas o PRINCIPIOS
INKAS nos permiten elevarnos de la
condicion inferior o animal, nos
permiten evolucionar para la reinte-
gracion con la Vibracion Universal del
Pachakamag. Estos cuatro
PRINCIPIOS INKAS que fueron
transmitidos oralmente son: AMA
KELLA (sé laborioso), AMA SUWA
(s¢ honesto), AMA LLULLA (sé
veraz) y AMA HAP'A (sé fiel y leal).
Estas expresiones también se
utilizaron en el saludo andino de
segundonivel.

La representacion del Cuaternario en
el cosmos esta dado por la Cruz del
Sur. En la naturaleza, por los cuatro
Suyos del Tawantinsuyd; en la familia,
por el cumplimiento de las normas de
conducta; y en la persona, por las
cuatro extremidades. Simbélicamente
serepresenta por la CHAKANA.

Por tanto, siendo la ética un conjunto
de normas que nos vienen del interior,
en el incanato estaba representado por
la CHAKANA: Simboliza el
SERVICIO, que era la prictica
completa de las 4 normas éticas muy
marcadas que también estaban
catalogadas como normas morales,
(ue permiten sin limitacion alguna se
realice el servicio impersonal a todos
los seres vivos.

I. AMA KELLA = ocioso, inactivo,
vago, perezoso, vagabundo,
indolente, linguido, innecesario,
sobrante, superfluo, taimado.

o

AMA SUWA= ladron, expoliador,
chorizo, despojador, ratero,
cuatrero, caco, saqueador, timador,
maleante,

3. AMA LLULLA= mentiroso,
engafiador, embustero, falaz,
patrafiero, tramposo, falsario,
embarrador, ilusionista, estafador.

4. AMA AWQA =enemigo, hipdcri-
ta, farsante, hostil.

Lachakana

EL INTIWATANA: Simboliza la
DESICION, que es personal e
independiente de todo, es la LUZ que
siempre ilumina en presencia de las
dificultades o dudas, sea cual fuere. Es
necesario desarrollar el discernimien-
to.

EL INKA PUNKO: Simboliza el
APRENDER Y PRACTICARLA los
nuevos conocimientos, es decir saber
y dominarla. Para cruzar esta puerta
antes debe haber existido una decision
firme de vencer los obsticulos.

EL QORI INTI: Simboliza la
COMPRENSION a sus semejantes,
en lo fisico, psiquico y mental
superior. Lo que le identifica es,
cuando acude en ayuda de su semejan-
te en los tres planos. Es la primera
materializacion de la Unidad.

EL UNANCHA: Simboliza el haber
alcanzado el dominio sobre sus
pasiones, sentimientos, apegos,
emociones, deficiencias fisicas y
psiquicas, asi como haber desarrolla-
do las facultades superiores a la par de
un Gobernante o /nka. Es Gobernarse
aasimismo y gobernar a la naturaleza
viviendo segin las normas. Le
caracteriza la PUREZA vy la
VERDAD.

Los simbolos andinos indican una
vida bien organizada al servicio de
otros, ¥y no de uno mismo ni sus
intereses particulares. Es la
UNIDAD.

Estos principios basicos morales del
Imperio Incaico fueron utilizados en
diversos aspectos, como por ¢jemplo:

1. LASOCIEDAD INCA

La sociedad Inca se caracterizaba
por marcadas jerarquias, que
colocaban en la cabeza el poder
absoluto del Inca; seguido por la
nobleza, también llamada
orejones, titulo que les fue
adjudicado por los espafioles, dada
la deformacion de sus Iobulos,
originada por llevar pesados
ornamentos que los diferenciaban
de los demas.

Siguiendo la escala social del
imperio, estaban los runas o
mitimaes, considerados como
gente vulgar, es decir, eran el
comin de los habitantes del
imperio, quienes también tenian
tareas obligatorias en las mitas.
Finalmente, estaban los yanaconas
o yanakunas, que eran los sirvien-
tes de la casa.

Sabemos que el pueblo inca fue
estrictamente conquistador. Sus
conquistados resultaron unificados
no solo bajo una autoridad, sino en
una cultura, que dio un cuerpo
religioso y conceptual *cuya
expresion fue la introduccion de
ritos y costumbres propias del
imperio Inca. Para ello, utilizaron
diversos mecanismos para
conciliar la disparidad cultural. El
primero fue la implantacion del
Runa Simi o Quechua como el
idioma oficial a lo largo del
territorio.

Como segundo paso, establecieron
una organizacion social basada en
principios morales de obediencia y
modelacion de la convivencia.
Estos tres principios, que resumian
como debia vivir un habitante del
imperio, fueron las leyes basicas
del Tahuantinsuyo 4ma Stua (no
seas ladron), Ama Liulla (no seas
mentiroso) y Ama Kella (no seas
perezoso).

Nadie puede discutir la espectacu-
lar organizacion inca, no solo por
el manejo del inmenso territorio,
sino ademas por el éxito de Ia
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conducta paternalista de la nobleza
inca. Pese a que la autoridad en el
imperio era unipersonal, es decir,
comparable a una monarquia
europea de aquellas épocas, la
poblacion del imperio nunca pasé
hambrunas ni privaciones.

Este equilibrio social actualmente es
conceptuado por los estudiosos
extranjeros basicamente desde dos
enfoques: a partir de un entendimiento
de clases o castas sociales a la usanza
del medioevo europeo, se lo entiende
como un sistema esclavizado o como
social-imperialista estudiado a partir
de los runas, es decir, desde el
entendimiento de las estructuras
sociales que impusieron.

Porlomencionado, el Tahuantinsuyo
merece un titulo especial entre las
sociedades de mayor desarrollo,
considerando tanto sus actividades
productivas y artisticas, como su
planificacion social y politica, ademas
de su concepcion religiosa que
propugnaba un equilibrio pleno entre
las actividades del ser humano y la
naturaleza o el medio ambiente. Y,

finalmente, por su sapiencia en
incorporar a su cultura y conocimien-
tos todo aquello que era sobresaliente
en sus conquistados.

2. SISTEMAJURIDICO
Respecto a la esfera juridica, hay
muy poco escrito referente a la
mujer y al hombre inca, pero por lo
que se puede observar, en todos los
ambitos: religion, sociedad, etc.,
eran muy severas las leyes para
toda la poblacion; asi pues, se
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estructuraban unos instrumentos de
justicia expeditivos y muy
rigurosos; hay tres expresiones que
pueden relatar las directrices para
el pueblo:

Existieron delitos politicos, delitos
contra la administracién y delitos
contra el derecho privado. Los
delitos contra ¢l derecho privado,
eran quizd los mas significativos,
puesto que rompian el orden social:
asesinato, robo, adulterio, viola-
cion, coito con las Virgenes del Sol,
sodomia, bestialismo, desercion,
indisciplina, defraudacion de
fondos publicos. Todos estos casos
eran castigados con la pena de
muerte. Existian también los
castigos corporales, la privacion de
la libertad, penas contra la honra y
penas de sancion de multa. Sélo a
titulo de informacion, el adulterio
femenino estaba igualado al
asesinato, es decir, se penalizaba
con lamuerte.

Por otra parte, la violacion, si bien
cra sancionada con la muerte tenia
un grado de atenuacion si la victima
conseguia encontrar marido. En las
leyes de ordenanzas, por ejemplo,
mandaban que labrasen primero las
tierras de las viudas. El Foro
ABRIL “ABRIL, Anotaciones de
Pensamientos y critica”, dice: “E/
gran Imperio de los Incas, bastante
desarrollado en comparacion con
los pueblos que tiranizaba, que
estaba regido por un socialismo
imperial donde el ambiente social
era de un orden implacable y donde
la religiosidad se manifestaba a
través de sacrificios humanos y la
antropofagia (;?), producia una
Jelicidad negativa a los incas y
daba lugar aun imperio con pies de
barro. La llegada de los espaiioles
cambio tode",

Grandezas en lainfraestructura.
Educacion. "ama kella”

Durante los ailos de paz que siguicron
a sus hazafias, Pachacitec Inca
Yupanqui se dedico a administrar con
eficacia sus dominios. En realidad,

rehiso todo, considerandosele como el
mis grande estadista del antiguo
mundo americano. Embellecio el
Cusco, principalmente el Coricancha,
que quedo enchapado con ldminas de
oroy piedras preciosas.

Hizo ampliar los caminos reales y
mandé hacer palacios, templos del
sol, tambos reales para alojamiento de
los nobles y el abastecimiento de su
ejéreitoy pueblos necesitados.

Cre6 varios "yachayhuasis" y
aumento el nimero de amautas para la
educacion de la nobleza. Generalizo el
uso del quechua como lengua oficial.

Reglamentd que el trabajo sea
obligatorio, para lo que cre6 fuentes
de trabajo en todo el imperio. Tantas
cosas habia que hacer en las ciudades
y eampos, que nifios, adultos, vicjos e
invdlidos también tenian ocupacion.
Jueces especiales perseguian la
holgazaneria y sancionaban a los
culpables.

Sin embargo, tres dias al mes estaban
dedicados al descanso colectivoy a las
fiestas. Durante esas fiestas, se
dispuso que se realicen los "catu" o
ferias de productos por guamanis o
provincias, para que los artesanos y
campesinos pudieran intercambiar lo
que producian.

Conclusiones

¢ Los incas tuvieron mucha creativi-
dad y valor para realizar sus
diversos trabajos. Su ingenio se
convierte en un arma muy valiosa,
Queda demostrado que los
peruanos somos gente con una
increible imaginacion.

= Condicha demostracion, el Peru se
convierte una vez mas en un pais
lleno de misterios, ademas de ser
un pais riquisimo ante los ojos del
mundo. No solo contamos con
diversos recursos turisticos, sino
con una historia infinita que refleja
la autonomia de nuestro pueblo y
de su gente.



* Los principios descritos en el

trabajo, nos dan la capacidad para
saber que sin la practica de dichos
principios, nuestro futuro trabajo
en el ambiente turistico no servird
de nada. Debemos tomar en cuenta
que una buena educacion es la
columna que sostendrd nuestro
éxitoen el mafiana.

« Para poder ser buenos lideres en

nuestra empresa debemos tomar en

cuenta dichos codigos. De esa
manera podremos guiar a nuestros
subordinados. Podremos tener
mayor competitividad en ¢l
mercado.

Por ultimo, concluimos, en que es
necesario tener en nosotros los
principios Incas para ser personas
que somos ahora. Sin dichas leyes,
nuestros talentos y habilidades no
valdrannada ante nadie.
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* Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras, USMP

“Cuando uno estd a punto de tomar una decision rapida sobre un tema importante, debe
tener presente los principios que defiende, porque la tentacién de violar los compromisos

mas basicos suele ser grande bajo la presion del momento.”

Michael Useem

“Cuando expresas tu calidez te conviertes en un imdn que atrae, que invita, que
siembra paz y esperanza en un mundo por lo general duro™
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Contabilidad contemporanea

*Emilia L. Lévano Guillén

a contabilidad en el mundo

contempordaneo, ¢l control

patrimonial, que es ¢l objeto
de la contabilidad sirve de base para
que los agentes economicos, tales
como los inversionistas, empresarios,
accionistas, entidades financieras,
gobiernos, etc, tomen decisiones
acertadas en sus operaciones y las
previsiones para su planeamiento
estratégico.

A partir de la creacion de la base legal
contable y el crecimiento del sector
industrial y comercial y la implemen-
tacion de los nuevos mecanismos que
s¢ han implementado por el sistema
denominado globalizacion , donde se
permite la libre apertura de mercado.

Los cambios de paradigmas en las
sociedades han inducido a la utiliza-
cion de nuevos conceptos, tal es el
caso de cuadro de mando, tablero de
comando, como originalmente se
conoce “El capital intelectual”

El valor total de la empresa se resume
como: la combinacion de rentabilidad
y riesgo y asumiendo una funcion
armonica entre el manejo de los
recursos financieros y su costo de
capital, las decisiones de
proyectos de inversion vy, el
disefio de una Optima politica
de dividendos que satisfaga
las exigencias de los accionis-
tas comunes y permita el
crecimiento de la organiza-
cion.

La Contabilidad y sus
resultados econdmicos
financieros, expresados en
dos estados conocidos como:
ganancias y pérdidas vy
balance general, hoy dia no
muestran la verdadera
situacion aquella que

4" \Ih'll\llll\{l |'i|‘ili||l'|L‘|‘-‘i

referenciamos como capital intelec-
tualy generacion de valor .

La Contabilidad historica y el
consecuente ajuste por inflacion,
conforman el inicio de las transaccio-
nes que una empresa necesita llevar a
cabo para derivar en un resultado
como el expresado, el denominado
Ganancias y Pérdidas y Balance
General

Un intento de analisis del contenido de
la Contabilidad de la empresa, tal
como tradicionalmente fue objeto de
estudio, nos lleva a considerar su
aplicacion a los distintos tipos de
unidades economicas de produccidn,
tanto desde el punto de vista de la
titularidad juridica de las mismas,
como en orden a su objeto social. El
primero definirfa la denominada
Contabilidad subjetiva y el segundo la
Contabilidad objetiva, ambas
enmarcadas en el subproceso
inductivo del proceso metodologico
contable .

Por otra parte, ya que la Contabilidad
debe suministrar informacion

economico-financiera que se
corresponda con la imagen veraz de la

empresa, se hace necesario constatar
el grado de adecuacion al respecto de
los diversos estados contables
empresariales, comprobando su
adaptacién a los principios de
Contabilidad generalmente acepta-
dos, asi como la correcta aplicacion de
las normas de indole técnico formal y
econémico contable, lo que constituye
objeto de especial atencién par parte
de la Verificacion, Revision o
Auditoria Contable, dentro del
subproceso intermedio.

La medicion del rendimiento
organizativo es uno de los retos mas
criticos a los que se enfrentan las
empresas, ya que puede tener un papel
clave en aspectos como el desarrollo
de planes estratégicos, la evaluacion
del logro de los objetivos de la
empresa, o los incentivos de los
directivos, entre otros

Durante mucho tiempo los modelos
de medicion del rendimiento se han
venido centrando Unicamente en los
resultados financieros. Pocos
académicos y profesionales cuestio-
naban estas medidas de caracter
exclusivamente financiero, hasta que
la fuerza competitiva de las empresas

americanas declind a
principios de los 80 (Johnson
y Kaplan 1988). Las nuevas
circunstancias obligaban,
como afirma Kaplan (1983),
“a pasar del énfasis en el
corto plazo de las medidas
financieras al del largo plazo
con las no financieras”. Por
cllo, de acuerdo con Kaplan
(1984), el ambito de la
contabilidad de gestion no
solo ha de contemplar
medidas de cardcter financie-
ro, sino también medidas de
cardcter no financiero, ya que
los objetivos financieros



probablemente no serdn los indicado-
res mas importantes a corto plazo del
éxito alargo plazo.

Las razones para la introduccion de
los sistemas de costos ABC son:

l. Responder con mucha mayor
eficiencia a los programas de
reduccion de costos, por la gran
relacion conceptual que tiene con
los fundamentos del analisis de la
cadena de valor y de la reingenieria
de procesos.

2. Se adaptan perfectamente a las
nuevas formas de produccion: Just
in Time, Células de fabricacion
CIM (Computer Integrated
Manufacturing).

3. Se concentran en los costos totales,
haciendo particular énfasis en los
llamados indirectos. Estos tltimos
han tomado una gran importancia
relativa ante los avances tecnologi-
cos, que han hecho reducir la
importancia de la mano de obra
directa, tradicional base de
asignacion de los costos indirectos.
Adicionalmente la  mayor
trascendencia de las actividades del
saber y los servicios ante las de
hacer y mover (para decirlo en
palabra de Druker) han transforma-
do ciertos costos que antes se
clasificaban como discrecionales
(investigacion, desarrollo,
marketing, etc) en necesarios.

Debemos hacer notar que los llama-
dos costos indirectos, lo son a los
productos y por lo tanto su asignacion
al mismo hace perder su pista con
mucha facilidad. Esos mismos costos,
analizados desde el punto de vista de
las actividades se transforman en
costos directos a las mismas y por lo
tanto perfectamente evaluables en la
contribucion que realizan.

Las practicas de implantacion de estos
sistemas de costos ABC, en general se
basan en la identificacion de los
recursos principales (tecnologia,
salarios, materiales, etc.), la defini-
ciéon correcta de las actividades

(vender, montar, procesar, etc), su
agrupacion y analisis y el estableci-
miento de los respectivos “direcciona-
dores de costos” (Cost drivers) de los
recursos que les asigne a las activida-
des y de allia los productos, servicio o
cualquier otro elemento que se defina
como controlable.

El conocimiento contable ha tenido su
evolucion desde hace mucho afios
atris, y eso debido al auge y empefio
que han tenido todos sus propulsores y
estudiosos de esta fructifera rama
dentro de las ciencias contables como
lo es la Contaduria Publica. Cuando
investigamos la evolucion de la
Contaduria encontramos que sus
primeros pasos se encuentra enmarca-
do dentro de los principios empiricos,
esto no quiere decir que la contabili-
dad llevada al ojo por ciento, sino que,
a pesar de que parecia de poca
importancia social, empezd a tomarse
en serio debido a que servia como
especie de recordatorio para aquellas
personas que necesitaban memorizar
transacciones en el presente, pasado y
futuro.

El arte se hace presente y algunos
matices de ciencia, pero, por un
porcentaje muy inferiorynoseledala
importancia adecuada por estar
vinculada a la parte empirica y
manejada por personas con bajo nivel
académico segun los sabios o
estudiosos para ese tiempo .

Se puede afirmar que la contabilidad
es aquella ciencia economica de
caricter empirico que persigue,
mediante una metodologfa especifica
y validada, el conocimiento racional y
objetivo del presente, pasado y futuro
de una parcela de realidad que es la
econdmica, en términos cuantitativos
y cualitativos, elaborando una
informacion  til para la toma de
decisiones en el orden financiero,
provisional y de control .

Todo conocimiento, en este caso de
estudio, contable debe tener como
principal caracteristica la revision, asi
como también, el perfeccionamiento,
la investigacion y la interpretacion.

Los mismos deben estar basados en
ramas cientificas que permitan aclarar
aun mds su comportamiento de la
contabilidad.

Entre los aflos 476 a 1453 d.c.
comienza la evolucion de la partida
simple entre los diferentes comercian-
tes delaépoca.

Ya en los afios 1453 a 1789 nace la
imprenta y esta se convirtio en el
primer aliado de la contabilidad,
donde el Sefior Luca Paccioli publica
en el afio de 1494 su primer tratado de
la Contabilidad, en donde nace esa
condicion basica dentro de la
contaduria como lo es la Partida
Doble.

Luego entre los afios 1519 y 1581
ocurren diferentes nombramientos de
personas ligadas directamente con la
contabilidad y son estas personas que
empiezan a realzar esta profesion.
Entre las personalidades mas
importantes podemos mencionar por
ejemplo Alfonso Avila quien fue el
primer Contador Oficial de la Ciudad
de México asi como también el Sefior
Rodrigo de Albornoz quien fuera
nombrado Contador Real de la Nueva
Espafia, y asi como la primera
fundacién en la Ciudad de Venecia de
la primera agrupacion de Contadores.

Son un conjunto de acontecimientos
que enmarcaron ¢l rumbo oficial de la
Contaduria Pablica, y que de alguna
forma sirvié de base para la construc-
cion de tan importante profesion que
hoy en dia es pilar fundamental para
las transacciones comerciales de un
pais.

Prosiguiendo en nuestro paseo por la
historia, entre los afios 1845 y 1896
ocurrieron varios hechos significati-
vos, entre los que podemos nombrar:
el establecimiento de la primera
escuela mercantil, asi como la
fundacion de la escuela Especial de
Comercio ambas en la Ciudad de
Meéxico. También en Escocia se crea
una sociedad de Contadores y en
Inglaterra y Gales se instaura la
Escuela Superior de Comercio y
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Administracion . Un hecho relevante
entre estos afios fue en el afio de 1887
donde en los E.E.U.U.,, se crea la
Asociacion Americana de Contadores
Piblicos pilar fundamental en
nuestros dias a la hora de revisar
cualquier norma o procedimiento la
cual no esté enmarcada en nuestras
normas Venezolanas de Contaduria
Publica.

Entre los afios 1904 y 1922 ocurren
hechos especificos tales como: la
celebracion del primer Congreso
Internacional de Contadores Publicos,
¢l establecimiento universitario de Ia
carrera de Comercio y el estableci-
miento de la primera firma de
Contadores denominada Price
Waterhouse, todo esto por supuesto en
la Ciudad de México.

Aparte de que la contabilidad es una
ciencia, juridicamente contabilidad se
considera a las anotaciones que el
comerciante hace de las operaciones o
negocios que efectia (tanto las
comerciales como las actividades), en
libros especialmente destinados al
efecto, con el objeto de poder conocer
mediante los mismos, la situacion de
suactividad comercial, determinar sus
resultados y precisar en cierto modo
las causas que asi lo determinaron.

Es la contabilidad por tanto, ¢l medio
idoneo para que el comerciante se
entere de la situacion o de acreedor o
de deudor que tengan los terceros con
relacion a su empresa; lo que permite
detallar y comprobar los valores que
integran su acervo patrimonial, y
determinar el resultado de las
operaciones en cada uno de los
gjercicios economicos, indicando las
ganancias obtenidas o las pérdidas
sufridas en dichos ejercicios.

Por lo tanto, la contabilidad entendida
en esos términos, se constituye en un
instrumento de control sobre el
desarrollo de la actividad comercial
del comerciante tanto en el orden

interno como en el externo, que le
posibilita en el momento que asi lo
considere oportuno, reconstruir sus
relaciones celebradas con otros
comerciantes o con terceros, y en caso
de crisis economica, precisar las
causas que la determinaron y estable-
cer un cilculo aproximado sobre la
consistenciade su patrimonio .

LLa avanzada tecnologia de la informa-
tica constituye un extraordinario
medio por medio del cual se puede
llevar con mayor exactitud la
contabilidad mercantil. Porque
mediante la informatica se pueden
condensar esquemas técnicos de
contabilidad que permiten visualizar
de manera precisa y detallada las
diferentes actividades que realiza el
comerciante en sus respectivas areas
comerciales, y denotar de esa manera,
una proyeccion del curso de sus
negociaciones bien, en el ambito
interno o externo o con particular
referencia ante el Estado en su
cardcter de contribuyente,

Por estas razones el sistema electroni-
co a los efectos de la contabilidad del
comerciante, debe considerarse, como
ya se indico, un valiosisimo medio
técnico mediante el cual los comer-
ciantes, poruna parte, y los contadores
por la otra, puedan agilizar y visuali-
zar de manera mds efectiva y rapida,
sus respectivas actividades profesio-
nales; los primeros, teniendo una
informacion inmediata del curso de
sus negociaciones, y los segundos,
una mejor manera de elaborar sus
trabajos, pero que al fin y al cabo,
tanto los unos como los otros, deben
tener la prudencia necesaria de no
darle absoluta credibilidad a esa
informacion, pues la misma esta
sujeta o expuesta a fallas técnicas o
humanas que pueden reflejar una
version diferente a la verdad verdade-
ra, lo que podria originar consecuen-
cias desfavorables por tergiversacion
de los hechos que compagina la
verdadera situacion comercial y

patrimonial del comerciante en
ejercicio de sus actividades econémi-
cas.

La contabilidad internacional aparece
como consecuencia del comercio
internacional. La prictica de importa-
cion y exportacion de bienes y
servicios se fue ampliando hasta
llegar a la inversion directa de otros
paises extranjeros. Aparece entonces
la empresa de clase mundial. Luego se
desarrolla el concepto de globaliza-
cion de la economia, que cambio
fundamentalmente la practica
internacional de los negocios.

La contabilidad internacional ha
tenido cambios importantes en su
desarrollo, debido al enmarcado
interés de adoptar estandares
internacionales de Contabilidad
aplicables en todos los paises. El
primer gran paso lo ha dado la
comunidad europea, quienes han
definido el camino a seguir para
utilizar los Estandares Internacionales
de Contabilidad, mientras que los
paises subdesarrollados observan con
ciertaprevencion dichaidea,

La evolucion de la contabilidad
internacional comienza durante la
década de los sesenta.

Esta evolucion se da  debido a la
necesidad de comparar la informacion
financiera, ya que las actividades de
las empresas multinacionales se¢
expandieron en dos o mas paises, asi
como la internacionalizacion del
mercado de capitales y se incrementa-
ron las inversiones extranjeras

La profesion contable frente a la
internacionalizacion

La profesion contable debe introducir
practicas profesionales que estén
acorde con los procesos internaciona-
les que se estan dando en estos
momentos, ya que la sociedad estd
ampliando y haciendo mas compleja

“Solo por hoy, escoge disfrutar lo que hay en vez de preocuparte por lo que no hay”
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la actividad economica, y el entorno
cada dia nos exige mas creatividad,
innovacion e interdisciplinariedad.

Se busca un profesional de la contadu-
ria con la competencia y responsabili-
dad suficientes para calificar la
transparencia de la informacion para
uso de terceros, o de un contador con
el interés y la competencia para
agregar valor en el desempefio
empresarial,

Dentro de este cambio surge un nuevo
nombre para el profesional contable,
dejando aun lado y con mucho respeto
el de “contador publico”, ya que su
significado es muy generalista y
dando paso al de contador profesional
acreditado, que segin su valor
agregado serd publico si los elementos
esenciales del contrato de la presta-
cion de servicios son la independencia
entre quien presta ¢l servicio y quien
lo contrata, la prioridad del interés
publico sobre el particular, privado si
lo hace en este ambito, el cual no
necesita de independencia.

Se hace necesario adoptar un conjunto
de estandares de contaduria para
establecer las téenicas y las metodolo-
gias esenciales reconocidas, acepta-
das y aplicadas internacionalmente y
que permitan la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la comprension de
valores profesionales,

Elnuevo enfoque de la
contabilidad

De la internacionalizacion de los
mercados por ello de forma paralela se
ha hecho necesario la adaptacion de la
contabilidad, para mostrar estados
financieros. Son informacion
homogénea, tanto en el punto de
emision (contabilidad) como el de
revision (auditoria), son acordes con
la realidad econdmica mundial que
desde mediados del siglo XX se han
venido imponiendo “el capitalismo
financiero"; esto significa que una
empresa puede contar con recursos
de diferentes inversores en el mundo,
debido a ello se hace necesario hacer

homogénea la informacion, compren-
sible por los inversores de diferentes
paises. Con la nueva filosofia de
internacionalizar los capitales, se
considera que es la forma de ayudar a
los paises en desarrollo a subir de
estatus, se acaba la concepcion que
predicaba que el desarrollo para los
paises pobres se lograria con el
otorgamiento de un trato preferencial
o programas ayuda externa.

El proceso de estandarizacion, uno
piblico, sustentado en el desarrollo
internacional publico y el segundo de
naturaleza privada, emitida por
expertos en el area contable. Los
primeros pasos en internacionaliza-
cion de normas de contabilidad se
presenta en la UE, donde todos los
paises miembros se dan a la tarea de
homogenizar las legislaciones acorde
con los pronunciamientos de las
IASC.

Las normas del IASC han ganado
progresivamente extension y
profundidad, como consecuencias del
continuo proceso de revision de las
mismas, donde intervienen profesio-
nales de diferentes pafses, con el
apoyo de profesionales de otras dreas
que asesoran y complementan en
aspectos financieros.

La globalizacion y estandarizacion
contable a nuestro criterio no es mas
que una estrategia de dominacion, sin
reversa, sin freno. Es una fuerza de
gravedad social y economica. Es un
paso inevitable hacia la adopcion total
de la estandarizacion contable y
pensamiento tnico de la globaliza-
cion.

Los fines de la globalizacion y
normalizacién de toda una practica
contablz no son mas que los intereses
perseguidos por el Capital Financiero
teniendo como fin las relaciones de
mercadoy de poder.

A pesar de que formamos parte de un
sistema capitalista global por el libre
mercado libre circulacion de capita-
les, en el cual lo inmaterial ¢jerce el
papel dominante ante las demds

sociedades y economias, no podemos
cegarnos ante las consecuencias que
nos deparan en un futuro el aceptar
toda una globalizacion y estandariza-
cion impropias a nuestros beneficios e
intereses que persiguen nuestras
empresas nuestra economia, ademas
de lo incierto que resultaria sentarnos
a la mesa con nuestros socios
mundiales y evadir, no aceptar una u
otra norma que resulte perjudicial a
nuestro pais y tan solo adoptar toda
una estandarizacion contable para no
perder los lazos de amistad, ademis de
la dependencia, con quienes son hoy
autoridad mundial.

El vocablo globalizacion se ha
generalizado a tal extremo, que hoy
estd presente, se recred y manipula, en
los codigos de lenguaje de las
comunidades de especialistas; en la
jerga diaria de los hombres de
negocios, como simbolismo de una
"nueva época"; sirviendo incluso
hasta para explicar las mas disimiles
veleidades de la vida cotidiana.

Esta bien que se quiera abrir paso al
nuevo mundo de la informacion, de la
tecnologia, del mercado pero no sin
estar preparados, no se puede llegar a
la cima de una montafia sin antes
haberla escalado, (de hecho pensamos
que alcanzar la mencionada cima es
algo ligeramente utépico ya que
probablemente recibiendo un poco de
caridad y haciendo buen uso de la
escasa autonomia de lo poco que nos
quede, conseguiremos si acaso
conservarnos en pie para tratar de
seguir sobreviviendo asi sea en la raiz
de la montafia) sin antes contar con
todos los clementos, las  herramien-
tas, en fin los medios para emprender
laextensay dificil escala; de no ser asi
seguro caerfamos en el abismo, o
siendo muy optimistas sufrirfamos
incontables e interminables heridas
por las ansias de perseverar para llegar
aloalto,

Asimismo se puede asemejar esta
gran apertura que nos esta tocando.
No podemos pensar en llegar a su
chspide (de hecho jamds llegaremos,
mas sinos hardn creer que seguimaos ¢l
camino correcto) sin antes mirar
nuestras debilidades, sin antes
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determinar que tantas capacidades
tiene nuestro pais, nuestras empresas
por lo general pequefias para compe-
tir, para negociar, para enfrentarse,
para tener alternativas en el caso de no
alcanzar los objetivos.

Por lo tanto, el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial esta
contribuyendo a formar en nuestros
empresarios un conjunto de referen-
cias vélidas " Paradigmas ", los cuales
se han formado como consecuencia de
poner en practica un sistema de
gestion eficaz.  Por tanto aunque los
principales tedricos de la Gestion
Empresarial no han llegado a un
consenso sobre si es la cultura
susceptible de ser cambiada o no,
pensamos que existen elementos
dindgmicos, como los valores, que
evolucionan en cada estadio de
desarrollo.

Pero ademas la realizacion de un
cambio radical en una empresa es una
tarea muy dificil, es la prueba suprema
de las aptitudes de sus dirigentes y
caracteristicas tales como intuicion,
experiencia y actitudes son atributos
Gtiles pero no alcanzardn su maximo
desarrollo si no se apoyan en una
comprension cabal de los sutiles
mecanismos puestos en juegos en la
transformacién de un sistema
organizacional social.

Los cambios que se vienen producien-
do, es el impacto, es el avance
cientifico, tecnoldgico y si compara-
mos con la realidad que se vivia en los
afios veinte, treintava revolucion
intelectual de comienzos del siglo
XX, tuvo 2 efectos :

1. Elmundo civilizado

2. La nueva manera de pensar, que
permitieron las nuevas
disciplinas, que son los paradigmas
de pensamiento de la ciencia; estos
son:

a-El cambio de la parte del
todo, enfoque de las partes
paracomprender

b.-Entender los procesos, que
hacen posible la explicacion;

c.-Elexplicar el conocimiento.

Las funciones contables internas de
los afios sesenta y setenta en que se
tomaban como base de estudio los
costos para la toma de decisiones, han
sido cambiadas y en los tltimos
tiempos, el concepto moderno de
performance ha cambiado un tanto el
enfoque de los costos, ya que éstos se
definen no sélo en términos financie-
ros de utilidades o de resultados sino
que tienen wuna vision holistica
estructural basada en el cambio
estratégico de la calidad total y en la
cadena de valor que implica cada
etapa del proceso productivo, dentro
del cual se evalua la performance de
cada actividad, reforzando aquellas
que producen mds valor agregado y
eliminando aquellas que no lo dan.

Los nuevos cambios en el contexto de
la misiéon de la contabilidad y las
nuevas necesidades evolutivas de las
empresas implican reorientar la
misién contable. Los dos grandes ejes
de estaevolucion son;

I. Los sistemas de informacion como
base del analisis de las "relaciones
causales".

2. Laintervencion del contador como
miembro participante del equipo de
gestion y por tanto en la toma de
decisiones,

En el caso concreto del Mundo
Contempordaneo, la informacién
acerca del manejo y control patrimo-
nial, que es el objeto de la
Contabilidad, sirve de base para que
los agentes econdmicos, tales como:
inversionistas, empresarios, accionis-
tas, entidades financieras, gobiernos,
etc., tomen decisiones acertadas en
sus operaciones y tomen las previsio-

nes para su planeamiento estratégico.

Los recursos técnicos que hoy posee la
Contabilidad, no son suficientes para
responder al reto de la informacion
que nos demanda el mundo contem-
pordneo, por tanto es necesario
replantear los atributos de la informa-
cion contable con nuevos enfoques
tedricos que permitan un desarrollo
tecnoldgico contable y por ende
ampliar los enfoques y modelos que
permitan una mejor visién y compren-
sion de los fendmenos patrimoniales
surgidos de la globalizacién de la
economia y de la internacionalizacion
del comercio y la industria. Estos
nuevos enfoques soélo serdn posibles
desarrollando la investigacion
cientifica y tecnologica de la contabi-
lidad.

BALANCED SCORE CARD
Cuadrodemando

"A partir de los afios ochenta, es
cuando el cuadro de mando pasa de ser
mds que un concepto prictico un
concepto doctrinal”. No obstante no
se puede dejar de reconocer que este
instrumento préctico de gestion, ha
sido ampliamente tratado por los
especialistas académicos,

Eluso genérico de la expresion tablero
de comando, terminé simplificando su
andlisis, y reduciendo la doctrina
originada en el control de gestion a un
simple instrumento de aplicacién
practica. De estamanerael anélisis del
concepto original del control de
gestion ha quedado reducida a una
categoria inferior en la herramienta
del tablero de comando.

La metafora del tablero de comando,
donde el tablero de un Ford T con
indicadores internos de velocidad y
presion de aceite, se lo comparara hoy
con el de un Boeing, con una mayor
cantidad de indicadores internos pero
también externos tales como altura,

“Temia al resentimiento hasta que me di cuenta que es a mi a quien hace dajio”
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temperatura, visibilidad. En el tablero
de comando de una empresa, ademas
de indicadores internos también
existen factores externos tales, como
clientes, competencia, proveedores.
Pero ambos encierran en su esencia un
mismo error, porque tanto un Ford T
como un Boeing se mantiene constan-
te, en cambio la empresa es un ente en
permanente evolucion y cambio y no
se puede limitar a un conjunto rigido
deindicadores.

EIBSC, no escapa a las caracteristicas
generales de autismo mencionado
anteriormente, nacid originalmente
como los mismos autores lo mencio-
nan como un tablero de comando,
pero el mismo se fue desarrollando en
su propio funcionamiento, hasta
comprender un sistema de planifica-
cion integral con un alto perfil de
evaluacion en contraposicion con los
sistemas de planificacion que ponen el
acento fundamentalmente en el
desarrollo de las actividades donde los
indicadores de medicion aparecen
como una ultima etapa, no siempre
debidamente desarrollada,

El BSC pone el acento en el sentido
inverso de los instrumentos de
planificacion al priorizar los indicado-
res de control. En general se prioriza la
planificacion sobre el control. De esta
manera se acerca el fiel de la balanza

hacia un grado medio entre ambos
conceptos.

Al desarrollar sus instrumentos bajo la
perspectiva de un tablero de comando
ha quedado encerrado dentro del
mismo, sin poder superar esta
contradiccion.  De esta manera, se
propone un conjunto de indicadores
(segin opinion de los autores entre 20
y 25) permanentes y rigidos que le
restan flexibilidad y capacidad de
adaptacion en el andlisis de la gestion.

Hoy los indicadores de gestion deben
superar esta limitacion, su soporte no
estd dado por un tablero de comando
sino por un conjunto de bases de datos
adecuadamente integradas que
permitan ser abordadas con una
metodologia de andlisis, donde la
rigidez esté dada tan sélo en la
uniformidad de un lenguaje que
represente los distintos tipos de
informes, que hacen a la forma de
presentacion y no al contenido
especifico fijo y permanente de los
mismos.

Para la implementacion verdadera de
la planeacion estratégica y el alcance
de objetivos, las entidades deben
lograr integrar el presupuesto que
permita ubicar los recursos a aquellas
actividades y puede asi la organiza-
cién entregar a los sitios estratégicos

los recursos necesarios se da el golpe.

La habilidad de las organizaciones es
utilizar la informacion para competir
y aumenta la explotacion de los
activos intangibles que son elementos
decisivos de los procesos y se ponen
en su lugar los objetivos, los hombres
que hacen que funcione el sistema y
se dirige correctamente.

El Tablero de comando mide el
desempefio desde 3 perspectivas:

a) Losclientes

b)Proceso interno de las
actividades

c) Aprendizaje y crecimiento o
desarrollo

La visién estratégica tiene 4 perspecti-
vas:

- Finanzas

- Clientes

- Procesointerno
- Aprendizaje

Esto permite a la entidad seguir los
resultados y se monitorean los
progresos obtenidos que se fomentan.

* Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras, USMP.

“Solo por hoy, reconoce y valora lo que has logrado

en veg de lamentarte por tu pasado”
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Normas internacionales de
informacion financiera.

*C.PC. Alex I Vega Franco

Camino hacia la convergencia mundial de las normas contables

A medida que se integran los
mercados de capitales en el
mundo, se hace evidente la
loégica de un tnico conjunto de
normas contables, lo cual
permitira la comparabilidad de
lainformacién financiera.

Las NIIF son cruciales como
primer paso hacia la convergen-
cia global de las normas de
contabilidad.

A través del tiempo, las reglas
mundiales aplicadas a la contabilidad
han sufrido diversos cambios en su
estructura y en la modalidad de
aplicacion, situacion que obligaa que
los profesionales en materia contable
estemos preparados para que dichos
cambios los adoptemos oportunamen-
te en nuestro quehacer profesional a
fin de que generemos informacion
financiera que refleje adecuadamente
las operaciones de una entidad
econdmica, con el objeto de facilitara
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los diversos interesados el tomar
decisiones economicas acertadas en
base a los estados financieros que
preparemos.

A continuacion  detallamos las
entidades contables que a través del
tiempo dieron origen a las NORMAS
INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA —
NIIF, vigentes a la fecha.

También consideramos esencial la
convergencia de las normas contables
a nivel mundial, ya que a medida que
se integran los mercados de capitales
enelmundo, se hace evidente la 16gica
de un, unico conjunto de normas
contables, lo cual permitird la
comparabilidad de la informacion
financiera.

De igual forma precisamos la manera
como se estd aplicando en nuestro pais
las NIIF y un enfoque critico a efectos
de que dichas normas sean divulgadas
adecuadamente y lleguen a todas las
instancias de la profesion contable, lo
cual nos hara mas competitivos en el
actual y dificil mercado laboral.
Finalmente, desarrollamos un topico
con las principales NIIF oficializadas
por el Consejo Normativo de
Contabilidad.

EL TASC

IASC son las siglas en ingles del
Internacional Accounting
Standards Committé o tambien
denominado Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad.
IASC fue una organizacion privada,
ubicada en Londres, que desarrollo y
emitié 41 Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), de las cuales a la

fecha 31
vigentes.

de ellas  se encuentran

El Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASC) fue una
entidad independiente del sector
privado, constituido el 29 de junio de
1973 a través de un acuerdo entre las
instituciones profesionales de
Contabilidad de los siguientes paises:
Australia, Canada, Francia, Alemania,
Japon, México, Paises Bajos, Reino
Unido y los Estado Unidos de
América,

Uno de los objetivos primordiales del
[ASC fue armonizar los principios
contables que son utilizados por las
empresas y otras entidades para
efectos de la preparacion y emision de
estados financieros en elmundo.

(QUESON LASNICS?

Son pronunciamientos emitidos por el
IASC a fin de normas transacciones
contables especificas, con caracteris-
ticas de alta calidad, orientadas a
diversos usuarios, cuyo objetivo es
reflejar la esencia economica de las
operaciones del negocio que permita
preparar informacion contable
comparable y fidedigna sobre la
situacion financiera de cualquier
empresa.

+QUE SON LASSIC?

Los Standing Interpretations Comité
(SIC), son pronunciamientos
adicionales emitidos para brindar
esclarecimiento e interpretacion a las
NICs, en relaciéon al tratamiento
contable de transacciones particulares
que han tenido divergencias de
opinién en su aplicabilidad.



Hasta la fecha se han emitido 31 SIC,
de las cuales 11 de ellas se encuentran
vigentes, debido basicamente a que
algunas se han incorporado al texto de
la NIC original, materia de interpreta-
cion o esclarecimiento.

En el afio 2002 el SIC cambia su
nombre por el de COMITE DE
INTERPRETACION DE
INFORMACION FINANCIERA
(CINNIIF o IFRC en inglés), con una
obligacion no solo de interpretar las
NIC y NIIF existentes, sino también
de proporcionar una guia de asuntos
no tratados en las normas menciona-
das.

EL IASB

En el afio 2001, el
INTERNACIONAL ACCOUTING
STANDARDS BOARD
(IASB), asume las principales
responsabilidades del TASC, en
relacion con la emision de las normas
de contabilidad de aplicacién
mundial.

El Directorio del 1ASB, requiere de
cinco miembros con formacion de
auditores, tres contadores expertos en
la elaboracion de estados financieros,
tres como usuarios de estados
financieros, y uno con experiencia en
el ambito académico universitario.
Los miembros del IASB, son
nombrados por periodos de hasta 05
afios, prorrogables una vez.

El TASC emitio 41 Normas
Internacionales de Contabilidad
(NIC) y 33 interpretaciones SIC, de
ellas, a la fecha el IASB mantiene en
vigencia 31 NIC y 11 interpretaciones
SIC.

Actualmente las normas contables
emitidas por el IASB, se denominan
NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERA
(NIIF o [FRS eninglés ).

El IASB, en junio del 2003 emiti6 su
primera norma, NIIF 1, denominada
“ADOPCION POR PRIMERA VEZ
DE L AS NORMAS

INTERNACIONALES PARA LA
PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA”, a
la fecha se han emitido 07 NIIF.

Apartir del afio 2005, la Normatividad
curopea exige que los Estados
Financieros de los GRUPOS
COTIZADOS en las bolsas de
valores del Viejo Mundo, se preparen
de acuerdo a las NORMAS
INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA
(NIIF o IFRS en inglés ) adoptadas por
la Union Europea, tal como lo
establece el Reglamento N°
1606/2002.

La nomenclatura NIIF, la debemos
utilizar para referirnos a las
NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION
FINANCIERA, NORMAS
INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD Yy las interpretacio-
nes emitidas por el SIC y CINIIF o
IFRIC vigentes a la fecha.

LASNIIFEN ELMUNDO

Cabe mencionar que las NORMAS
INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA,
NORMAS INTERNACIONALES
DE CONTABILIDAD son de
aplicacion mundial, pero pese a ello,
muchos paises no aplican las NIIF,
debido a que tienen su propio cuerpo
de normas contables locales, tales
como: Dstados Unidos — EEUU
(U.S. GAAP ), Japon (Japan GAAP),
Australia (Australian GAAP),
México (Mexican GAAP), entre otros
paises.

CONVERGENCIA DE
NORMAS CONTABLES

LAS

JPor qué es necesario lIa
CONVERGENCIA de normas
contables?

Tal como lo sefala el maestro, Dr,
Julio Panez Meza, en un evento
realizado en la CONASEYV, alld por el
ano 1998, en el cual participd como
expositor el secretario, en ese

entonces, del IASC y Presidente del
Comité de Normas del Reino Unido,
Sir Bryan Casberg, quien refirié
algunos ejemplos del porqué era
necesario contar con Normas
Contables uniformes, comentando al
respecto, lo siguiente:

- Que en el afio 1994, la Empresa
DALONDER BENZ, fabricantes
de los famosos autos Mercedes
Benz, presentd informacion
financiera a la Bolsa de Valores de
Nueva York, preparada de acuerdo
a los Principios Contables de
Alemania, mostrando una
UTILIDAD de 615 millones de
D.M; pero la contabilidad prepara-
da segin las U.S. GAAP (normas
contables de EEUU), informo una
PERDIDA de 1,839 millones de
D.M.

- También refirio, que en el mismo
afio, la Compaiifa British Airways
reportd. UTILIDADES por 473
millones de Libras Esterlinas, bajo
las Normas Contables Britdnicas, y
que la misma informacion
preparada segin las U.S GAAP de
EEUU, dicha compaififa dio como
resultado una UTILIDAD
ascendente a 267 millones de
Libras Esterlinas.

Como se puede apreciar, se hace
necesariala CONVERGENCIA de las
normas contables a [in de evitar que se
sigan dando estas diferencias,
producto de la aplicacion de diversas
normatividades contables en Ia
preparacién de estados financieros, ya
que a medida que los mercados de
capital del mundo se integran, la
logica de un solo juego de norma
contables se hace imperiosa. Un solo
juego de normas internacionales
optimizara la comparabilidad de la
informacion financiera ya que son
esenciales para la integracién de los
distintos mercados. Los inversores
necesitan poder comparar los
resultados empresariales entre paises.

Al respecto, en febrero del 2006, las

dos principales entidades contables
del mundo acordaron eliminar para el
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2008, algunas de sus mayores
diferencias en cuanto a reglas,
poniendo a las compaiifas e inversores
de todo el mundo un paso mas cerca de
emitir informacion financiera

COMPARABLE.

La Internacional Accounting
Standards Board -IASB- de Londres
(emisora de las NIIF), como el
Financial Accounting Standards
Board-FASB- con sede en Norwalk,
estado de Connecticut, Estados
Unidos (emisora de las U.S GAAP),
han ceincidido en que empezaran
estableciendo un patrén unico para
fusiones y adquisiciones. El objetivo
es eliminar la mayoria de brechas a fin
de que las compafifas extranjeras que
cotizan en mercados estadounidenses
no tengan que presentar un juego
separado de libros contables e
Informacién Financiera.

Por lo expuesto, se asume que a partir
del afio 2009 el mundo utilizara
normas contables tinicas, a efectos de
que las empresas elaboren sus Estados
Financieros de manera uniforme.

LASNIIFEN ELPERU

Desde la década del 80 el Consejo
Normativo de Contabilidad es el ente
encargado de oficializar a través de
sus Resoluciones, las NIC, NIIF y SIC
a ser aplicadas principalmente por los
profesionales de contabilidad en
nuestro pais. Como ya manifestamos,
dichas normas han sido elaboradas
por ¢l IASC y actualmente por el
[ASB, es decir, nuestra normatividad
contable vigente, adopta los linea-
mientos aplicados por la Union
Europea.

Ley Generalde Sociedades

Cabe mencionar que la Ley General
de Sociedades -Ley 26887- sefiala en
su articulo 223 que “Los Estados
Financieros se preparan y presentan
de conformidad con las disposiciones
legales sobre la materia y con
principios de contabilidad general-

41“: \!I‘.‘I'Hi”]\-l I'inanciera

mente aceptados en el pais”.

Al respecto, la Resolucion N° 13 del
Consejo Normativo de Contabilidad (
CNC), preciso que los Principios de
Contabilidad Generalmente en el Peru
son las Normas Internacionales de
Contabilidad ~NIC-. Seria convenien-
te que el CNC, actualice la terminolo-
giade NIC porlas NIIF.

Resolucion del CNC N° 34-2005-
EF/93.01

E102-03-2005, se publicd en el diario
Oficial El Peruano la Resolucion N°
34-2005, la oficializacion de algunas
Normas Internacionales de
Contabilidad, que incluye, entre otros,
la modificacién de las NIC
1,2,8,10,16,17,21,24,27,28,31,32,33,
36,38,39 y 40 y la aprobacion de las
primeras cinco NIIF,

LLa vigencia de las mencionadas
normas, es a partir del afio 2005 con
caricter optative y obligatorio en el
afio 2006.

A la fecha, encuentran vigentes en
nuestro pais 31 NIC, 05 NIIF ( Ver
detalle en la altima pagina )y 11 SIC

;Estamos adecuadamente prepara-
& prep
dos para aplicar la normatividad
contable vigente a nivel mundial?

En el Pert, es limitado el estudio,
analisis y difusion sobre este tema,
tanto en los Colegios Profesionales,
Universidades, hasta el mismo
Consejo Normativo de Contabilidad.
Através de la Contaduria Publica de la
Nacidn, solo recibimos el material
traducido al espafiol de las normas
aprobadas y/o modificadas por el
IASB.

Por ejemplo en Espafia, el
INSTITUTO DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA DE CUENTAS,
organo dependiente del Ministerio de
Economia, en su afin de analizar,
interpretar y difundir conveniente-
mente las Normas Internacionales de
Contabilidad, emitidas porel IASB de
Londres, de aplicacion obligatoria a

partir del afio 2005 para las empresas
que tengan cotizacion en bolsas de
valores de los paises miembros de la
Union Europea, entre ellos, Espatia;
establecio convenios de colaboracion
con Universidades, con el Instituto de
Auditores-Censores Jurados de
Cuentas de Espafia (IACICE), la
Asociacion Espafiola de Contabilidad
¥ Administracion de Empresas
(AECA) y la Asociacion Espaiiola de
Profesores Universitarios de
Contabilidad, entre otros.

Es por ello, que hubiera sido conve-
niente que la Contadurfa Publica de la
Nacion actiie de similar forma de sus
pares espafioles, a efectos de
establecer topicos en los cuales
podamos estudiar y analizar las
normas contables de vigencia
mundial, lo cual servird para que
exista una difusion adecuada de estas
normas en todas las instancias de la
profesién contable, como
Universidades, Colegios
Profesionales, empresas, etc.

Actualmente son pocas las
Universidades que han incorporado
en su Plan Curricular un curso sobre
este tema tan importante, me compla-
ce saber que mi Alma Mater, es una de
ellas, lo cual redunda en que los
Contadores provenientes de esta casa
superior de estudios van salir con una
ventaja importante que le permitira
competir auspiciosamente en el actual
y cada vez mas dificil mercado
laboral.

REQUISITOS DE UNA SOLIDA
INFRAESTRUCTURA PARA LA
ADECUADA ELABORACION DE
LA INFORMACION
FINANCIERA

Compartimos lo mencionado por Sir.
David Tweedie, Presidente del IASB,
quien en una declaracion realizada
ante el Comité de Banca, Vivienda y
Asuntos Urbanos del Senado de
Estados Unidos en setiembre del
2004, sefialo que: “...una solida
estructura de presentacion de
informacion financiera debe cons-
truirse sobre cuatro pilares:



1.-Normas de Contabilidad que sean
uniformes, globales, y que estén
basadas en principios claros para
permitir que los Estados
Financieros reflejen objetivamente
la realidad economica de cualquier
entidad.

2.-Practicas eficaces de gobierno
corporativo, incluyendo una
obligacién de establecer fuertes
controles internos que implanten
las normas de contabilidad.

3.-Pricticas de auditoria que den al
mundo exterior la seguridad de que
una entidad este reflejando
fielmente sus resultados econémi-
cosy su situacion financiera.

4.-Un mecanismo de aplicacion o
supervision que garantice que se
estdn cumpliendo los principios

establecidos por las normas
contables y de auditoria.
RESUMEN DE LAS

PRINCIPALES NORMAS
INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA —
NIIF

A continuacién presentamos un
resumen de las NIIF que son de mayor
aplicacion en nuestra realidad
contable, ya que como sabemos esta
normatividad procede y es de uso
obligatorio para los paises de la Union
Europa.

Es importante considerar que cuando
usemos la nomenclatura NIIF, nos
estamos refiriendo a las NORMAS
INTERNACIONALES DE
INFORMACION _FINANCIERA,
L AS NORMAS
INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD y las SIC
vigentes.

NIC 1 Presentacion de estados
financieros (revisadaen 2003)

Fecha devigencia
Ejercicios que comiencen a partir del
1 deenero de 2006.

Objetivo

Establecer el marco general para la
presentacion de estados financieros a
fin de que sean comparables, inclu-
yendo directrices para determinar su
estructura y los requisitos minimos
sobre su contenido.

Resumen

* Uno de los objetivos claves de los
Estados Financieros, radica en que
muestran la situacion financiera, el
desempeiio financiero y los flujos
de efectivo de una entidad, con el
proposito de que los diversos
usuarios tomen decisiones
cconomicas acertadas.

« Establece la aplicacion de
Principios de Contabilidad de
Contabilidad Generalmente
Aceptados, pilares de la contabili-
dad, tales como;

EMPRESA EN MARCHA

Los estados financieros se preparan
normalmente sobre la base de que la
empresa estd en funcionamiento y
continuara sus actividades de
explotacion dentro del futuro
previsible.

UNIFORMIDAD

La presentacion y clasificacion de los
componentes en los Estados financie-
ros se conservara de un periodo a otro,
salvo que, una variaciéon en el
esquema de la presentacion de los
EEFF suministre informacién mas
relevante y confiable, asi como tal
cambio searequerido poruna NIC.

DEVENGADO

Con el fin de cumplir sus objetivos,
los estados financieros se preparan
sobre la base contable del devengado.
Segiin esta base, los efectos de las
transacciones y demds sucesos se
reconocen cuando ocurren (y no
cuando se recibe o paga dinero u otro
equivalente al efectivo), asimismo se
registran en los libros contables y se
informa sobre ellos en los estados
financieros de los ejercicios con los

cuales serelacionan.

Los estados financieros elaborados
sobre la base contable del devengado
informan a los usuarios no sélo de las
transacciones pasadas que suponen
cobros o pagos de dinero, sino
también de las obligaciones de pago
en el futuro y de los recursos que
representan efectivo a cobrar en el
futuro. Por todo lo anterior, tales
estados suministran el tipo de
informacion, acerca de las transaccio-
nes y otros sucesos pasados, que
resulta mas 1til a los usuarios al tomar
decisiones econdmicas.

MATERIALIDAD

La relevancia de la informacion esta
afectada por su naturaleza e importan-
cia relativa. En algunos casos, la
naturaleza de la informacion, por si
misma, c¢s capaz de determinar su
relevancia. Por ejemplo, la presenta-
cion de informacion sobre un nuevo
segmento puede afectar a la evalua-
cion de los riesgos y oportunidades a
los que se enfrenta la empresa, con
independencia de la importancia
relativa de los resultados alcanzados
por ese nuevo segmento en el
ejercicio.

» Los activos y pasivos, y los
ingresos y gastos, no pueden
compensarse salvo que la compen-
sacion esté permitida o sea exigida
por otra NIIF,

* La informacion comparativa
correspondiente al ejercicio
anterior debe presentarse para los
importes incluidos en los estados
financieros y en las notas a los
Estados Financieros.

* Un conjunto completo de Estados
Financieros debe incluir lo
siguiente:

a) BALANCE
Es un estado financiero acumulati-
vo que muestra la situacion

financiera de unaentidad.
El orden de los rubros a mostrar en
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el balance, se puede establecer en
dos secciones, distribuidos de Ia
siguiente manera;

Activo

Muestra los bienes y derechos que
posee una empresa; o, la descrip-
cion de la forma en que se invirtié
los fondos auna fecha determinada

*asivo

Muestran las obligaciones con
terceros y con los socios, respecti-
vamente; es decir, las fuentes de las
cuales la empresa ha obtenido los
recursos con los cuales opera o se
encuentra en marcha,

El pasivo, detalla las deudas
contraidas por la empresa con
lerceros, mientras que el patrimo-
nio, representa la participacion que
tienen los socios o duefios en la
Empresa.

La entidad presentara sus activos
corrientes y no corrientes, asi
COMo sus pasivos corrientes y no
corrientes, como categorias
separadas dentro del balance.,

Activo corriente

Un Activo serda corriente cuando

cumpla lo siguiente:

- Se venda o consuma, en el

transcurso del ciclo normal de
operaciones (doce meses) de la
entidad,
Por ejemplo, las mercaderias o
inventarios de una empresa
comercial; las materias primas,
envases y embalajes, productos
terminados en el caso de una
empresa industrial.

- Semantenga para fines de venta,

- Se espere realizar dentro del
periodo de los doce meses
posteriores al balance, 0

- Se trate de efectivo o equivalente
de efectivo, segin lo descrito en
la NIC 7-Estado de Flujo en
Efectivo-, cuya utilizacion no se
encuentre restringida.

Por ejemplo, tenemos como equiva-
lente de efectivo, es el saldo en caja,
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cuentas corrientes, depésitos a plazo
fijo.

En el caso de fondos restringidos
podemos mencionar por ejemplo:

Una empresa en que haya efectuado
un deposito a plazo fijo por S/.
100,000.00 en el BANCO
REPUBLICA, dicho monto sera
considerado como fondos sujetos a
restriccion, ya que dicha entidad
financiera se encuentra en liquida-
cion, y consecuentemente, la entidad
no puede disponer de los fondos
depositados en dicho Banco.

Dentro de los rubros considerados

como Activos Corrientes, tenemos:

- Cajay Bancos,

- Valores Negociables,

- Parte corriente de cuentas por
cobrar comerciales,

- Partc corriente de cuentas por
cobrar a vinculadas,

- Existencias,

- Gastos pagados por anticipado

Activono corriente

Incluye activos tangibles ¢ intangibles

que por su naturaleza son a largo plazo

omayores de 12 meses, tales como:

- Cuentas por cobrar comerciales a
largo plazo,

- Cuentas por cobrar a vinculadas a
largo plazo,

- Inversiones Permanentes
(acciones, bonos),

- Inmuebles, maquinaria y equipo,
neto de depreciacion acumulada,

- Activos Intangibles, neto de
amortizacion acumulada ( marcas ,
patentes)

sivo corriente

Un Pasivo serd corriente cuando
cumplalo siguiente:

- Se espere liquidar en el ciclo
normal de operaciones,

- Semantenga para negociacion,

- Deba liquidarse dentro del periodo
de doce meses desde la fecha del
balance, o

- La entidad no tenga un derecho

incondicional para aplazar la
cancelacién del pasivo durante, al
menos, los doce meses siguientes a
la fecha del balance.

Dentro de los rubros considerados

como Pasivos Corrientes, tenemos:

- Sobregiros y Pagares Bancarios,

- Cuentas por pagar comerciales,

- Cuentas por pagar a vinculadas,

- Parte corriente de las Deudas a
largo plazo.

>asivo no corriente

Incluye, principalmente, lo siguiente:

- Deudas a largo Plazo (bancarias,
comerciales, a vinculadas)

- Ingresos Diferidos.

b) ESTADO DE RESULTADOS O
ESTADO _DE GANANCIAS Y
PERDIDAS

Es el resultado obtenido por una
entidad en un periodo determinado,
que mide el éxito o fracaso del mismo
mediante la comparacion de los
ingresos relacionados con un periodo
y los gastos asociados a estos,

¢) ESTADO DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIONETO

Este Estado resume los incrementos y
disminuciones en el monto del
patrimonio durante el periodo
contable.

Por lo tanto, los aumentos en el
patrimonio son consecuencia de
nuevos aportes de los socios, mientras
que las disminuciones corresponden a
las perdidas, desaportes o pago de
utilidades de los socios.

d) ESTADO DE FLUJO DE

Mide el desempefio de la entidad en la
generacion de efectivo, e informa
sobre la posibilidad de pago a los
duefios, ya que estos crean la empresa
con el fin de que se les devuelva
efectivo, y de los acreedores los
cuales se les debe cancelar deudas,



¢) NOTAS A LOS
FINANCIEROS

ESTADOS

La NIC 1 especifica las revelaciones
minimas que deben contener las notas.

Deben incluir informacion sobre:

- Las politicas contables seguidas;

- Los criterios que ha adoptado la
Direccion en el proceso de aplicar
las politicas contables de la entidad
que tengan el efecto més significa-
tivo en los importes registrados en
los estados financieros; y

- Las principales hipotesis en
relacion con el futuro, y otras
fuentes principales de incertidum-
bre en las estimaciones, que
impliquen un riesgo significativo
de causar un ajuste material en los
valores contables de los activos y
pasivos en el proximo ejercicio.

- Los estados financicros deben ser
objeto de presentacion con una
periodicidad generalmente anual.
Si cambia la fecha de cierre del
ejercicio, y los estados financieros
se presentan para un periodo
distinto a un afio, serda necesario
informar de este hecho.

- La distincién entre activos y
pasivos corrientes y no corrientes
es, por lo general, obligatoria. En
general, los hechos posteriores a la
fecha del balance no se tienen en
cuenta a efectos de clasificar
partidas como corrientes o no
corrientes,

NIC 2 Existencias
(revisada en 2003)

Fecha de vigencia
Ejercicios que comiencen a partir del
I de enero de 2006

Objetivo

Prescribir el tratamiento contable de
las existencias, incluyendo la
determinacion del coste y su consi-
guiente reconocimiento como gasto.

Resumen

+ Las existencias deben ser valoradas
al costo o al valor neto realizable,
segln cudl sea menor.

* EI valor neto realizable, es el

precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la
operacion menos los costos
estimados para terminar su
produccién y los necesarios para
llevaracabo la venta,

Por ejemplo un televisor esta
contabilizado a un costo de S/, 500.00,
El' monto que se incurrira para vender
ese artefacto, tal como la comision
del vendedor asciende a S/. 30.00, se
concluye que el valor neto realizable
es S/. 470.00 ( S/. 500.00 menos S/.
30.00)

Por lo anteriormente expuesto, el
valor del televisor, segin la NIC 2 es
de 8/.470.00, segun lo establecido en
el parrafo 9, “Medicion de inventa-
rios”,

Debemos indicar que el monto de 8/,
30.00, el cual disminuyé el monto del
televisor contabilizado originalmente,
serd reconocido como PERDIDA del
gjercicio, segin lo dispuesto en el
parrafo 34 de la NIC 2, “Reconoci-
miento como un gasto”,

* El costo comprendera el precio de
adquisicion, el coste de transfor-
macion (materiales, mano de obra y
gastos generales) y olros costes en
los que se haya incurrido para dar a
las existencias su condicion vy
ubicacion actuales, pero no las
diferencias de cambio.

 Para los elementos de existencias
que no son intercambiables, se
atribuyen costes especificos a los
elementos individuales especificos
que conforman las existencias.

* Para los elementos intercambia-
bles, €l coste se determina usando
las formulas de primera entrada
primera salida (FIFO o PEPS) o
coste promedio ponderado. La
formula LIFO o UEPS (ultimas en
entrar primeras en salir) no esta
permitida.

 Cuando se venden las existencias,
el valor contable debe reconocerse
como gasto (costo de ventas) en el

periodo en que se registra en
ingreso correspondiente.

NIC 8 Politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y
errores (revisada en 2003)

Fecha de vigencia
Ejercicios que comiencen a partir del
1 deenero de 20006.

Objetivo

Prescribir los criterios para seleccio-
nar y cambiar politicas contables,
junto con el tratamiento contable y la
informacion a proporcionar en cuanto
a cambios en politicas contables,
cambios en estimaciones y errores.

Resumen

* Aplicar politicas contables
atendiendo a criterios de uniformi-
dad con operaciones similares.

* Realizar cambios de politica
contable solo si lo exige una norma
0 interpretacion o si producen
informacion mas relevante y
fiable.

* Si una norma o interpretacion
exige un cambio de politica
contable, seguir los requisitos de
transicion de dicho pronuncia-
miento. Si no se especifica
ninguno, o si el cambio es volunta-
rio, aplicar la nueva politica
contable con efecto retrospectivo
mediante la reexpresiéon de
periodos anteriores. Si la reexpre-
sién es imposible, incluir el efecto
acumulativo del cambio en los
resultados. Si no es posible
determinar el efecto acumulativo,
aplicar la nueva politica de forma
prospectiva.

* Los cambios en las estimaciones
contables (por ejemplo, un cambio
en la vida util de un activo) se
contabilizan en el ejercicio en
curso, o en ejercicios futuros, o en
ambos (sin reformulacion).

* Todos los errores deben corregirse

mediante la reformulacion de los
importes comparativos del
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gjercicio anterior y, si el error se
produjo antes del primer periodo
presentado, mediante la reformula-
cion del balance inicial.

= Son obligatorias las revelaciones
sobre cambios contables, cambios
en las estimaciones y correcciones
deerrores.

NIC 12 Impuesto sobre las ganan-
cias (revisada en 2000)

Fechadevigencia

Periodos que comiencen a partir del 1
de enero de 1998. Algunas revisiones
son efectivas para periodos que
comiencen a partir del 1 de enero de
2003,

Objetivo

Prescribir el tratamiento contable del
impuesto sobre las ganancias.
Establecer los principios y [facilitar
directrices para la contabilizacion de
las consecuencias actuales y futuras, a
efectos del impuesto sobre las
ganancias, de:

+ Larecuperacion (liquidacion) en el
futuro del importe en libros de los
activos (pasivos) que se han
reconocido en el balance de una
empresa;y

* Las transacciones del ejercicio en
curso que han sido objeto de
reconocimiento en la cuenta de
resultados o directamente en los
fondos propios.

Resumen

= Los activos y pasivos por impues-
tos corrientes deben reconocerse a
efectos de los impuestos del
gjercicio en curso y de ejercicios
anteriores, calculados segin los
tipos aplicables al periodo.

* Una diferencia temporaria es una
diferencia entre el valor contable
de un activo o pasivo y su base
imponible.

= Deben reconocerse pasivos por

impuestos diferidos por las futuras
consecuencias fiscales de todas las
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diferencias temporarias sujetas a
tributacion con tres excepciones:

Pasivos por impuestos diferidos
derivados del reconocimiento
inicial del fondo de comercio;
Pasivos por impuestos diferidos
derivados del reconocimiento
inicial de un activo o pasivo no
surgido de una combinacion de
negocios que, en el momento de
la operacion, no afecte al
resultado contable ni a la base
imponible; y

Pasivos derivados de ganancias
no distribuidas procedentes de
inversiones cuando la empresa
sea capaz de controlar la fecha
de lareversion de la diferenciay
sea probable que la reversion no
s¢ produzca en el futuro
previsible.

Debe reconocerse un active por
impuestos diferidos por las
diferencias temporarias deduci-
bles, las pérdidas fiscales no
utilizadas y los créditos fiscales no
utilizados en la medida en que sea
probable que se disponga de
ganancias fiscales con cargo a las
cuales puedan utilizarse las
diferencias temporarias deduci-
bles, con lasiguiente excepeion:

El activo por impuestos
diferidos surge del reconoci-
miento inicial de un activo o
pasivo, no derivado de una
combinacion de negocios que,
en ¢l momento de la operacion,
no afecte al resultado contable
niasu base imponible.

Los (activos) pasivos por impues-
tos diferidos deben calcularse a los
tipos impositivos que se espera que
se apliquen cuando el pasivo sea
liquidado o el activo realizado,
sobre la base de tipos impositivos /
leyes fiscales que hayan sido

aprobados

0 practicamente

aprobados antes de la fecha del
balance.

El descuento de los activos vy
pasivos por impuestos diferidos
esta prohibido.

¢ Los impuestos anticipados y
diferidos deben presentarse como
partidas no corrientes en el
balance.

* La NIC 12 especifica la informa-
cién que debe revelarse en relacion
con los impuestos sobre las
ganancias.

Ejemplo sobre la determinacion del
Impuesto a Ia Renta, segiin la NIC
12:

La empresa comercial xyz, en el

ejercicio 2004 ha obtenido una

utilidad de S/. 30,000.00, incurriendo

en los siguientes gastos:

- Desvalorizacion de existencias por
S/.4,000

- Provision estimada de incobrables
por S/.3,000

- Sanciones administrativas por S/.
1,000

Los dos primeros gastos tienen
relacion con las siguientes partidas del
Balance General:

Clientes  =47,000

Existencias =23,000

Efectuaremos el caleulo del Impuesto
a la Renta segun la NIC 12, conside-
rando que no existen diferencias
temporales en afios anteriores

SOLUCION:

Cuantificamos las diferencias
temporales, de las partidas
reconocidas en el Balance General, asi
mismo estamos considerando que en
la Base tributaria hemos adicionado
las provisiones no aceptadas para
fines tributarios, detallamos:

Se determina que la base contable del
activo es menor que la base tributaria,
por lo cual estamos frente a una
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DEDUCIBLE, es decir un Activo
Tributario Diferido que podrda ser
aplicado en los periodos posteriores,
ascendente a S/, 2,100 ( S/. 7,000 x
30%)

En consecuencia el asiento para la
contabilizacion del gasto por
concepto del Impuesto a la Renta y el
efecto de las Diferencias Temporales,
es el siguiente:

88 IMPULSTO A LA

RENTA (a) 9.300
38 CARGAS
DIFERIDAS 2,100

389.9 IR DIFERIDO
40 TRIBUTOS POR PAGAR
4017 Impuesto a la Renta (b)

11,400

x/x Por la provision del Impuesto a la
Renta del periodo, segun la NIC 12y
elefecto de las diferencias temporales

X

(a) Impuesto Contable:
Utilidad: S/. 30,000+ 1,000
(sanciones administrativas =
5/.31,000

IR=5/.31,000x30% =5/. 9,300

(b) Impuesto Tributario:

Utilidad: §/.30,000+ 1,000
(sanciones administrativas) +

S/. 7,000 (Diferencia Temporal
Deducible =S/, 38,000
IR=5/.38,000x 30% = S/. 11,400

NIC 16 Inmueble, maquinaria y
equipo
(revisadaen2003)

Fecha de vigencia
Ejercicios que comiencen a partir del
I de enero de 2006.

Objetivo

Establecer los principios para el
reconocimiento inicial y la contabili-
zacion posterior del inmueble,
maquinaria y equipo o inmovilizado

Resumen

Los elementos de inmovilizado
material deben registrarse como
activos cuando es probable que la
empresa obtenga beneficios
econdmicos derivados del activo, y
el coste del activo pueda calcularse
con suficiente fiabilidad.

El reconocimiento inicial ha de
realizarse atendiendo al coste, que
incluye todos los costes necesarios
para preparar al activo para el uso
al que esta destinado. Si el pago se
aplaza, deberan registrarse
intereses.

En la contabilizacion posterior a la
adquisicion, la NIC 16 permite
elegirel método contable:

Método de coste: El activo se
registra al coste de adquisicion
menos la amortizacion acumulada
yeldeterioro del valor.

Método de revalorizacion: El
activo se registra por el importe
revalorizado, que es el valor
contable en la fecha de revaloriza-
cion menos la amortizacion
posterior,

Segunelmétodo de revalorizacion,
deben efectuarse revaporizaciones
regularmente. Todos los elementos
de una determinada clase deben ser
revalorizados (por ejemplo, todos
los edificios). Los incrementos
debidos a una revalorizacion se
abonan al patrimonio neto. Las
disminuciones por revalorizacion
se registran primero con cargo a la
reserva de revaporizacion en el
patrimonio neto, y cualquier
exceso con cargo a resultados.
Cuando el activo revalorizado es
enajenado, la reserva de revalori-
zacion en el patrimonio neto
permanece en ¢l patrimonio neto y
no se lleva aresultados,

Sise utiliza el método de coste, los
componentes de un activo con
distintos patrones de obtencion de
beneficios deben amortizarse por
separado.

De acuerdo con el método de coste,

la amortizacion se carga sistemati-
camente alo largo de la vida atil del
activo. El método de amortizacion
debe reflejar el patrén de consumo
de los beneficios. El valor residual
debe revisarse al menos anualmen-
te. Si el funcionamiento de un
elemento del inmovilizado
material (por ejemplo, un avion)
requiere grandes inspecciones
regulares, cuando se realiza una
gran inspeccion, su coste se
registra en el valor contable del
activo como sustituto si se
cumplen los criterios de reconoci-
miento.

« Todos los intercambios de
inmovilizado material deben
calcularse al valor razonable,

incluyendo intercambios de
elementos similares, salvo que la
operacién de intercambio carezca
de contenido comercial o no pueda
calcularse con suficiente fiabilidad
el valor razonable del activo
recibido ni del activo entregado.

* Las informaciones incluyen
politicas contables; métodos de
amortizacion y vidas tiles;
adquisiciones, enajenaciones,
deterioros de valor, y reversiones;
importes y detalles de revaloriza-
ciones; y compromisos.

APLICACION DEL METODO DE
REVALUACION SEGUN LA NIC
16

La entidad X posee una maquinaria,
adquirida hace cuatro afios (2001) por
S/. 10,000, Dicho activo, se ha venido
depreciando linealmente sobre la base
de una vida util de 10 aiios. Al cierre
del afio 2005 se opta por utilizar el
valor razonable como base de
medicion. Un tasador independiente
valorizaen §/.9,000 tal maquinaria.

Solucién

La NIC 16 (pdrrafo 35), establece 2
tratamientos para el ajuste de activos
revaluados:

35. “Cuando se revalie un elemento
de propiedades, planta y equipo, la
depreciaciéon acumulada a la fecha de
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la revaluacion puede ser tratada de
cualquicra de las siguientes maneras:

(a)Reexpresada proporcionalmente al
cambio en el importe en libros bruto
del activo, de manera que el importe
en libros del mismo después de la
revaluacion sea igual a su importe
revaluado. Este método se utiliza a
menudo cuando se revalda el activo
por medio de la aplicacion de un
indice a su costo de reposicion
depreciado.

(b)Eliminada contra el importe en
libros bruto del activo, de manera que
lo que se reexpresa es el valor neto
resultante, hasta alcanzar el importe
revaluado del activo. Este método se
utiliza habitualmente en edificios. La
cuantfa del ajuste en la depreciacién
acumulada, que surge de la reexpre-
sion o eliminacién anterior, forma
parte del incremento o disminucion
del importe en libros del activo, que
se contabilizard de acuerdo a lo
establecido en los parrafos 39y 40”.

Opcion a: Reexpresando el monto
dela depreciacion acumulada

Valor en libros del activo y revalua-
cién

Los nuevos valores a ser considerados
en los libros contables serdn:

RUBRO IMPORTE

Inmueble, Maqinaria y Equipa | 15,000

Depreciacion Acumulada 6,000

VALOR NETOENLIBROS | 9,000

| Valor inicial del Activo | 10,000
Depreciacion Acumulada -4,000
VALOR NETO EN LIBROS | 6,000
| Valor Razonable del Activo | 9,000
i{REVALUiiCSOI*TNET_}_\__ 13,000

Nota:

La tasa de depreciacion es del 10%,
para la depreciacion acumulada se
determina:

$/. 10,000 x 10% x 4 afios = S/, 4,000

El asiento contable para reconocer la
valorizacion, segin la opcion a, es el
siguiente:

35 Valorizacion adici
de Inmueble, maquinaria
yequipos
A39Dep
AS5TR

iacién acumulada
On voluntaria

2,000
3,000

______________ ) T .
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Nota: Para fines didacticos en el rubro
de Inmueble, Maquinaria y Equipo se
encuentra incluida el valor de la
cuenta Valorizacion Adicional de
Inmueble, Maquinaria y Equipo
ascendente a S/. 5,000.00, el cual
sumado al valor inicial del activo (S/.
10,000.00) da un total de S/.
15,000.00.

Opci6n b: Eliminando la deprecia-
cion acumulada

Db Cr
4,000

39 Depreciacion 4
A33Inmuchle, ma
yequipo
x/x por lacliminacion del monto
de la depreciacion acumulada

4,000

Cr

valuacion Voluntaria

x/x por la contabilizacion de la
revaluacion voluntaria

== X

3,000

Los nuevos valores a ser considerado
en los libros contables seran:

RUBRO IMPORTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo| 9,000
Depreciacion Acumulada 0
VALOR NETO EN LIBROS | 9,000

Nota: Para fines diddcticos en el rubro
de Inmueble, Maquinaria y Equipo se
encuentra incluida el valor de la
cuenta Valorizacion Adicional de
Inmueble, Maquinaria y Equipo
ascendente a S/, 3,000.00, el cual
sumado al Valor Neto en Libros del
activo (5/. 6,000.00) da un total de S/.
9,000.00.

NIC 17 Arrendamientos
(revisada en 2003)

Fecha de vigencia
Ejercicios que comiencen a partir del
1 de enero de 2006.

Objetivo

Establecer, para arrendatarios y
arrendadores, las politicas contables
apropiadas y la informacién que debe
revelarse en relacion con los arrenda-
mientos operativos y financieros.

Resumen

* Un arrendamiento se¢ clasifica
como arrendamiento financiero si
transfiere la totalidad de los riesgos
y las ventajas derivados de la
propiedad. Por ejemplo:

- Elarrendamiento cubre la totalidad
delavida del activo.

- El valor actual de los pagos de
arrendamientos es prdcticamente
igual que el valor razonable del
activo.

= Todos los demds arrendamientos se
clasifican como arrendamientos
operativos.

* Un arrendamiento de terrenos y

edificios deberd dividirse en
clementos de terrenos y edificios.
El elemento terreno es generalmen-
te un arrendamiento operativo,
El elemento edificio es un arrenda-
miento operativo o financiero en
funcion de los criterios de la NIC
17

¢ Arrendamientos financieros -
Contabilizacién del arrendata-
rio:

- Registrar un activo y un pasivo al
valor actual de los pagos minimos
del arrendamicnto o bien al valor
razonable del bien arrendado, si
éste fuera menor.

- Politica de amortizacion: la
misma que para los activos que se
poscan.

- Pago del arrendamiento finan-
ciero: Distribuido entre los
intereses y una reduccién en el
pasivo.



» Arrendamientos financieros -
Contabilizacion del arrendador:

- Reconocer como una partida a
cobrar por un importe equivalente a
la inversion ncta en el arrenda-
miento.

- Reconocer los ingresos financieros
basdndose en una pauta que refleje
un tipo de rendimiento constante
sobre la inversion neta del
arrendador.

* Arrendamientos operativos -
Contabilizacion del arrendata-
rio:

- Reconocer los pagos de arrenda-
mientos operativos como gasto en
la cuenta de resultados, de forma
lincal a lo largo del plazo de
arrendamiento, salvo que resulte
mas representativa otra base de
reparto.

* Arrendamientos operativos -
Contabilizacion del arrendador:

- Los arrendadores deben presentar,
en el balance, los activos dedicados
a arrendamientos operativos de
acuerdo con la naturaleza de tales
bienes.

- Los arrendamientos operativos
deben ser reconocidos de forma
lincal a lo largo del plazo de
arrendamiento, salvo que resulte
mds representativa otra base
sistematica de reparto.

* Los arrendadores deben distribuir
los costes dircectos iniciales a lo
largo del periodo de arrendamiento
(estd prohibido llevarlos a gastos
inmediatamente).

+ La contabilizacién de operaciones
de venta y posterior arrendamiento
(leaseback) depende basicamente
de que se trate de arrendamientos
financieros u operativos.

APLICACION PRACTICA DE LA
CONTABILIZACION DE UN
ARRENDAMIENTO
FINANCIERO SEGUN LANIC 17

El 30.09.2004, se celebra un contrato
de arrendamiento financiero por 02
anos (24 cuotas) entre la Empresa

ABC y el Banco PERU, por una
maquinaria cuyo valor asciende a S/.
67,500; estableciéndose el siguiente
cronograma de pagos:

Afo | Valor [ Capital| Tnterés [ 1GV Valor
Inicial Final
2004 | 67500 | 6936 | 2292 | 1753 | 60564
2005 | 60564 | 30297 | 6611 | 7013 30,267
2006 [ 30267 | 25670 2012 5260 | 4,697
62,003 | 10915 |14025

La empresa arrendataria (comprado-
ra) aplica una tasa de depreciacion del
10% a este tipo de activos.

El monto de cada cuota es de S/.
3,075.75 sinIGV (este valor incluye el
capital mas intereses) y la opcién de
compraasciendea S/. 4,597.00.

Cabe indicar que la opcion de compra
es un pago independiente de las 24
cuotas pactadas, es decir, si la
arrendataria decide adquirir el bien
matcria del contrato de
Arrendamiento  Financiero, tendra
que pagar una factura por S/. 4,597.00
mas IGV.

TRATAMIENTO CONTABLE

a) Segin el parrafo 20 de la NIC 17,
establece que “al comienzo del plazo
del arrendamiento financiero, éste se
recconocerd, en ¢l balance del arrenda-
tario, registrando un activo y un
pasivo por el mismo importe..........
En tl sentido, la empresa ABC
considerara como un activo fijo el
bien adquirido y como pasive la deuda
contraida con el Banco PERU,
cfectuado los siguientes asientos:

.......................... W e o e s e e
Db Cr
33 IME 07,500
333.3 Maquinaria-Leasing
38CARGASDIFERIDAS 25813
381 Intereses por devengar 10,915
389 Otras cargas (1GV) 14,898
Ad46 CTASPORPAGAR
DIVERSAS 93313

409 Deuda por Leasing
30/09 Por la compra de una maquinaria via
Leasing

,,,,, X i

Nota: En otras cargas (IGV) se ha
incluido el impuesto correspondiente
a la cuota de la Opcion de Compra
ascendentea S/. 873.00

b) En el afio 2004 s¢ cancelaron 03
cuotas, de octubre a diciembre,
elaboramos el siguicnte asicnto
contable:

.......................... Kommmmm e e
Db Cr
46 CTASPOR PAGAR
DIVERSAS 9,227.25
469 Deuda por Leasing
A10CAJAY BANCOS. 0,227.25

104 Cuentas Corrientes
30/09 Por el pago de 03 cuotas del afio 2004

........................... K el i e ————————

¢) Por ¢l devengamiento del Crédito
Fiscal del afio 2004

___________________________ K mm e e
Db Ci
40 TRIBUTOS POR
PAGAR 1,753
40111GV
A38 CARGAS DIFERIDAS 1,753

389 Otras cargas (1GV)
30/09 Por el Crédito Fiscal de las cuotas del afio
2004

R

d) Por el gasto por concepto de
intereses devengados en el 2004

- e X e e

Db Cr
67 CARGAS
FINANCIERAS
679 Otras cargas financieras

2,292

A38CARG 2,292
381 Intereses
30/09 Por la contabilizacion de intereses

devengados en el ario 2004

[R— e

¢) Contabilizacion del gasto por
depreciacion de la maquinaria

___________________________ e
Db Cr
68 PROVIS SDEL
EJERC 1,687.50
681 Depre nde IME
A39 DEPRECIACION
ACUMULADA 1,687.50

393 Depreciacion acumulada
30/09 Por la depreciacion del afio 2004 ( S/,
67,500 x3meses/12x 10%)
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NIC 18 Ingresos (revisada en 1993)
Fecha de vigencia

Periodos que comiencen a partir del |
de enero de 1996.

Objetivo

Establecer el tratamiento contable de
los ingresos que surgen de ciertos
tipos de transacciones y eventos.

Resumen

* Los ingresos ordinarios deben
valorarse utilizando el valor
razonable de la contrapartida
recibida o porrecibir.

« Reconocimiento:

- Procedentes de la venta de bienes:
Cuando sc¢ han transferido al
comprador los riesgos y ventajas
significativos, el vendedor pierde
el control cfectivo, y el importe
puede valorarse con [iabilidad.

- Procedentes de la prestacion de
servicios:

Mctodo del porcentaje de realiza-
cion.

- Intereses, y dividendos:
Se reconocen cuando es probable
que la empresa obtenga beneficios
econdmicos:

Intereses: sobre la base de la
proporcion de tiempo transcurrido,
teniendo en cuenta ¢l rendimiento
efectivo del activo.

Dividendos: cuando se establezca
el derecho a recibir el pago por
parte del accionista.

* Los requisitos de informacion
incluyen las politicas contables
adoptadas para el reconocimicnto
delos ingresos.

EJEMPLO:

La Compania ALFA se dedica a la
venta de maquinaria, celebra en el mes
de octubre 2005 un contrato de
compra- venta con su cliente ABC, en
el cual se establece que el valor de
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venta (sin IGV) de la maquina
asciende a 50,000.00, adicionalmente
pactan un servicio de capacitacion por
04 meses al personal que operara
dicha mdquina por ¢l monto total de
5/.9,520.00.

La capacitacion empezard en el mes
denoviembre 2005,

Cabe indicar que el cliente sc
compromete a cancelaral contado.

Se conoce que ¢l costo de ventas
asignado a la mdquina cs de
5/.34,000.00.

La Compainia ALFA nccesita
contabilizar esta operacion de venta
de acuerdo a lo establecido en la NIC

En esta transaccion se presentan 02
tipos dec ingresos: Por la venta de la
maquinaria y la venta del servicio para
la capacitacion al personal del cliente
ABC.

La NIC 18 precisa que se deben
aplicar criterios de reconocimiento de
ingresos en forma  separada, ain
cuando se presenten en una sola
operacion de venta, con el propasito
de reflejar la esencia de dicha
lransaccion.

De igual forma, establece que cuando
el valor del producto vendido incluye
un monto identificable por servicios
subsecuentes, en este caso la capacita-
cion, dicho monto se difiere y se
reconoce como ingreso en el periodo
que se devengard.

A efectos de cumplir lo establecido en
laNIC 18, referente al reconocimiento
de ingresos por separado, es decir por
la venta de la maquinaria y por la
venta del servicio por capacitacion,
seguiremos ¢l siguiente criterio:

Reconocimiento de ingreso por la

venta del bien

La Compania ALFA considerara
como ingreso del afo 2005, en el

momento que realice la entrega de la
maquinaria, de acuerdo al siguiente
asiento contable:

Db Cr
59,500

121 Facturas por cobrar

A40TRIBUTOS POR PAGAR 9,500
40111GV
ATOVENTAS 50,000

701 Mercaderias
31710 Por la venta de una maquinaria segin
contrato
--------------------------- D e

Reconocimiento de ingreso por la
venta delservicio de capacitacion

Se considerara como ingreso medida
que se vaya devengando, para esle
caso ¢l servicio de capacitacion sc
inicia en ¢l mes de noviembre, el
tratamiento contable es el siguiente:

------------- -X -
Db Cr
12CLIE S 9,520
121 Facturas por cobrar
A40TRIBUTOS POR
PAGAR 1,520
40111GV
A49 GANANCIAS
DIFERIDAS 8,000

491 Ventas Diferidas
31710 Por provision del servicio de capacitacion
........................... T S

La Compaiiia ALFA en el ano 2005
deberd contabilizar el monto
correspondiente al ingreso devengado
por el servicio de capacitacion a su
cliente.

ATOVENTAS
701 Mercaderias

4,000

31/12 Por el reconocimiento del ingreso por
servicio de capacitacion por el mes de
noviembre y diciembre 2005

R G S

Seglm lo acordado entre ambas partes
el pago de latransaccidn es al contado,
contabilizamos la operacion de la
siguiente forma:



et b et T
Db Cr
10 CAJAY BANCOS 69,020
101 Caja bancos
A12 CLIENTES 69,020

121 Facturas por cobrar
31/10 Por el cobro al contado de la factura

NIC 21 Efectos de las variaciones en
los tipos de cambio de la moneda
extranjera

(revisada en 2003)

Fecha de vigencia
Ejercicios que comiencen a partir del
1 de enero de 2007.

Objetivo

Establecer el tratamiento contable
para las transacciones cn moneda
extranjeray

las actividades en el extranjero de una
entidad.

Resumen

* En primer lugar, determinar la
moneda funcional de la entidad
informante.

« Convertir todas las partidas cn
moneda extranjera en la moneda
funcional:

- En la fecha de la transaccion,
registrar  utilizando el tipo de
cambio vigente en la fecha de la
transaccién para su reconocimien-
1oy valoracion iniciales.

- En fechas de balances posterio-
res: utilizar el tipo de cierre para
las partidas monctarias; utilizar
tipos de cambio vigentes en la
fecha de la transaccidén para
partidas no monetarias registradas
al coste historico; v utilizar tipos de
cambio vigentes en la fecha de
valoracion para partidas no
monetarias registradas al valor
razonable,

« Los resultados y la situacion
financiera de cualquier entidad
cuya moneda funcional no sea la
moncda de una cconomia hiperin-
flacionaria se convierten a una
moneda de presentacion distinta
utilizando los siguientes procedi-
mientos:

- los activos y pasivos correspon-
dientes a cada balance presentado
(incluyendo los comparativos) se
convierten al tipo de cierre en la
fechade dicho balance;

- los ingresos y gastos correspon-
dientes a cada cuenta de resultados
(incluyendo las comparativas) sc
convierten a tipos de cambio
vigentes cn las fechas de las
transaceiones; y

- todas las diferencias de cambio
resultantes se reconocen como un
componente distinto del patrimo-
nioneto. -

Debemos indicar que la Resolucion
N°38-2005-EF/93.01 expedida por el
Consejo Normativo de Contabilidad,
dispuso que se mantenga en suspenso,
hastacl 31.12.2000, la aplicacion de la
NIC 21-Modificada en el 2003-que
introduce ¢l concepto de “moneda
funcional™ y establece su uso
obligatorio para el registro de las
operaciones de las empresas.

“Cuando expresas tu calidez te conviertes en un imdn que atrae, que invita, que
siembra paz y esperanza en un mundo por lo general duro”

“La mejor parte de ti esta por expresarse, los mayores rechazos estin en tu propias
Jantasias, no lo hagas esperando nada a cambio, solo disfritalo, es una forma segura
de sembrar mas bienestar en tu propio mundo”
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L.os costos estratégicos en la
competitividad empresarial.

*Dr. Raul A. Arrarte Mera

RESUMEN

En el presente articulo pretendemos demostrar que el andlisis de la competitividad no se trata solamente de un ejercicio de
evaluacion econdmica sin trascendencia social, sino, todo lo contrario, de identificar vias para fomentar empresas naciona-
les mds competitivas que, a través de la generacion de empleos mejor remunerados y estables, contribuyan a la elevacion
real de los niveles de bienestar. Por consiguiente, no es propugnando la reduccion de los costos de la mano de obra, como se
pretende en el Pera hoy, que nuestras empresas nacionales serdn mas competitivas en el futuro, sino aplicando técnicas y
estrategias en funcion del mercado que deseamos alcanzar y en base al financiamiento y administracion de sus costos.

I. INTRODUCCION

El fenomeno de la globalizacion,
caracterizado por la intensificacion de
la competencia internacional derivada
de la vision del mundo como un gran
mercado, estd generando profundas
transformaciones productivas y
socioecondmicas que constituyen un
proceso que tiene lugar simultinea-
mente a diferentes niveles (internacio-
nal, regional y nacional), el cuul
impone la necesidad de contar con
nuevos enfoques metodologicos para
entender ¢ impulsar la competitivi-
dad.(1).

Un tema amplio y atn polémico, que
lo abordaremos desde el punto de vista
Microeconémico: que la ventaja
competitiva se genera a nivel de la
empresa y de industrias especificas.
En efecto, en los nuevos sistemas de
produccion, las fuentes de conoci-
miento e informacion clave

importante distinguir entre los
elementos de la competitividad sobre
los que la firma tiene cierto nivel de
control de aquellos sobre los que no lo
tiene. El desempefio competitivo de la
empresa depende, en primera
instancia, de su capacidad para
manejar los siguientes elementos
internos bajo su control:

» Financiamiento y administracion
delos costos

= Seleccion de la cartera de produc-
tos.

* Seleccion detecnologiay equipo.

= Organizacion interna. ;

= Politica de adquisiciones.

« Proyectos de investigacion vy
desarrollo. _

* Sistemas de control de calidad.

» Contratacion, capacitacion y
gestion de los recursos humanos.

« Comercializacion y distribucion.

para una firma rebasan su w
ambito interno y se ubican,
cada vez mas intensamente,
en el exterior de la empresa.
Por ello, las relaciones
entre las empresas se han
vuelto mds importantes
para la competitividad que
sus propias relaciones
internas.

Para sustentar la nueva
estrategia empresarial es

La adecuada gestion de estos elemen-
tos internos es funcién de la organiza-
cion, las capacidades del personal y de
los sistemas de la empresa para
evaluar y mejorar el desempefio en
cada una de estas dreas. Por otro lado,
la competitividad depende también de
la calidad de las interacciones que la
empresa establece con una serie de
factores que incluyen:
* 'Elentorno macroeconémico,
= La eficiencia de las empresas de
apoyo que proveen insumos y
servicios.
* La infraestructura fisica, especial-
mente para telecomunicaciones y
transporte.

= La infraestructura humana,

expresada en la cantidad y calidad
delosrecursos humanos.
* La infraestructura institucional

para la provision de servicios
financieros, apoyo a las exporta-
cion, asistencia tecnologica y
sistemas legales.

1
>

(1) Solleiro, José Luis; Castaiion, Rosario. “Competitividad y sistemas de innovacion: los retos para la insercion de México en el contexto global.

Trabajo de Investigacion. U N A M. México.
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I1 EL FINANCIAMIENTO Y
ADMINISTRACION DE
LOS COSTOS.

De acuerdo con Industry Canadd
(1995)(%), la mejor forma de entender
la competitividad es al nivel de la
empresa. Segin la vision mas simple,
una empresa es competitiva si es
rentable. De acuerdo con el modelo de
competencia perfecta, una empresa es
competitiva cuando su costo prome-
dio no excede el precio de mercado de
su oferta de producto.

En una industria de productos
homogéneos, segun esta misma
fuente, una empresa deja de ser
rentable cuando su costo promedio
es mayor que el costo promedio de
sus competidores, lo cual puede
deberse a que su productividad sea
menor, a que paga mas por sus
insumos, o ambas razones. Las
causas de su baja productividad
pueden ser la falta de eficiencia
gerencial, la operacion a una escala
incficiente o una combinacion de
ambas causas. Para el caso de una
industria de productos diferenciados,
ademis de las razones de la falta de
rentabilidad planteadas para la
empresa de una industria de productos
homogéneos, se agrega el que su
oferta de productos sea menos
atractiva que la de sus competidores.
El atractivo de la oferta de productos
de una empresa puede ser el reflejo de
la eficiencia con la que ha usado
recursos como la investigacion y el
desarrollo o la publicidad. Por todo lo
anterior, al nivel de la empresa, la
rentabilidad, los costos, la productivi-
dad y la participacion en el mercado
son indicadores de competitividad.

Es importante medir la productividad
total de los factores de produccién,
con el fin de estimar la eficiencia de la
empresa para convertir todo el
conjunto de insumos requeridos para
la produccion en sus productos. Sélo
con esta vision integradora se puede
reflejar cuan bien utiliza la empresa
Sus recursos y cudn atractivos hace sus

productos. El erecimiento del factor
total de productividad puede darse
por el cambio técnico, el logro de
economias de escala o por el
establecimiento de precios a partir
delos costos marginales.

Por otro lado, dado que la empresa es
una entidad dinamica, cualquier
medicion significativa de su competi-
tividad deberia contemplar las
posibilidades de que sea rentable
durante un periodo relativamente
largo. Por ¢llo, el valor de mercado de
una empresa depende del valor
presente de su corriente de utilidades
para ese periodo; la anticipacion de las
utilidades de la empresa, por su parte,
depende de su productividad relativa,
los costos de sus insumos y el
atractivo relativo de su oferta de
productos, por lo que puede concluir-
se que «surentabilidad futura depende
de sus gastos actuales en investiga-
cion y desarrollo, su actividad de
patentamiento y muchas otras facetas
de la estrategia empresarialy (Industry
Canada, 1995).

Esto pone de manifiesto la importan-
cia que tiene para la competitividad de
la empresa la gestion de su tecnologia
para alcanzar una oferta atractiva, y la
coordinacion de estrategias diversas
para lograr eficiencia global, a todo lo
largo de su cadena de valor.

I ELMANEJODE LOS
COSTOS
EMPRESARIALES.

Veamos a continuacion el siguiente
caso tipo, basado en el sustento
teorico anterior, para demostrar la
importancia de la administracion de
los costos estratégicos.

El valor de venta de un producto de
chocolate especial, en un mercado de
golosinas que es altamente competiti-
vo, es de 5/.350 unidad mas IGV. de
19%.

DULCES SAC,. es una empresa de
reciente constitucion, que para
manufacturar 100 unidades del
producto en referencia ha estimado la
estructura de costos siguiente:

CONCEPTO 8l COMENTARIOS
Materiales Directo 20,000
Mano de ObraDirecta 10,000
Coslos Indirectos de Fabrcacion 10,000 ) 10% es coslo vanable
“Gastos Operacion. 8000 20% es costo vanable
TOTAL B 48,000

La demanda anual del producto que
serfa atendida por la empresa

DULCES SAC podria fluctuar entre
los niveles siguientes:

UNIDADES PROBABILIDAD DE CCURRENCIA
160 20
200 60
250 20

Asumiendo que las condiciones
sefialadas para los costos y las ventas
pronosticadas permanecerian estables
durante los proximos 3 aiios, se desea
claborar la estrategia de accion mas
conveniente para esta empresa.

Adicionalmente, qué sucederia sien el
segundo aiio de operacion aparece
otra competencia “DULCEMIEL

SAC” que tendria un costo fijo de
5/.15,000 y costo variable unitario de
5/.260. Asumir que la demanda que
cubre la empresa DULCES SAC
representa el 25% de la demanda total
del mercado, y que la compaiiia
“DULCEMIEL SAC” absorberia el
50% del total, siendo cubierto el resto
del mercado por diversas compaififas
de menor capacidad.

(2) Industry Canada (1995) «Competitiveness: Concepts and Measures», en Occasional Paper, n.° 5, Ottawa: Abril de 1995,
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Cabe indicar que en la actualidad, la

demanda insatisfecha es atendida por

empresas extranjeras, esperandose

que la produccion local pueda

desplazarlas, dado los esfuerzos

realizados parareconvertir el sector de

golosinas haciéndolas mds competiti-

vas anivel internacional.

Para sus propuestas de solucion,

considere 2 escenarios:

a) Asumir la mano de obra directa.
como costo fijo

b) Asumir la mano de obra directa,
como costo variable,

COMENTARIO: A la empresa le
conviene el Escenario No.1 conside-
rando la MOD como costo fijo,
porque su punto de equilibrio es
menor, es decir 205 unidades de venta
contra 642.Y se descarta de plano la
segunda alternativa puesto que la
capacidad de consumo del mercado
objetivo es de s6lo 806 unidades, y el
nivel de produccion seria del 80% de
ese mercado, para llegar al punto de
equilibrio, lo que seria imposible de
alcanzar teniendo en cuenta que la
empresa solo tiene un demanda del
25% de ese mercado. Y su posicion
estratégica es delicada porque tiene
0% de margen de seguridad.
Cualquicr movimiento que tienda a
reducir sus ventas, apareceran las
pérdidas,

El analisis del Anexo No. 5 nos
muestra que la empresa tiene un
margen de seguridad del 58%. Es
decir, que las ventas pueden caer en
esa proporcion y atn no ganar ni
perder. Si lo comparamos con el
Anexo 3, Escenario 1, representa
exactamente el otro lado de la
moneda.

Segin la teorfa del concepto de costo-
volumen-utilidad, la posicién optima
de competitividad de la empresa es
aquella donde “el margen de contribu-
cion unitario es mayor y el punto de
equilibrio menor. En ausencia de
ambos, el que tiene el menor punto de
cquilibrio”.(3) En el caso que estamos
analizando, Dulces SAC, tiene el
mayor margen de contribucién

(3) Polimeni, Ralph S; Fabozzi, Frank; Adelberg, Arthur H. “Contabilidad de Costos.
Editorial McGraw-Hill. Tereera Edicion 1994 Pdgina 613, Bogotd. Colombia.

ANEXO No.1 ANALISIS DE LA DEMANDA PROBABLE DE DULCES SAC

DESARROLLO DEL CASO,

~ UNIDADES PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEMANDA PROBAELE
150 20 36
200 60 120
250 20 50
TOTAL 206 (1)

(1) Resultado da multiphcer las unidades por la probabilidad de ocurrencia (180%0 2 = 36)

ANEXO No.2 ANALISIS DE LA INFORMACION DE DULCES SAC

ESCENARO 1 ESCENARIO 2
CONCEPTOS | MOD COSTO FlJO MOD COSTO VARIABLE
| PARCIAL | TOTAL PARCIAL [ TOTAL
Mivel de Ventas I oo 100
Valor de Venta Unitaro - 350 350
| Costo Variable Unitario o
Matenales Directos __20000] R00[ 0000|200
Mano de Obra Directs B 0 0 10,000 100
Costos Indirectos de Fabricacion 1,000 10 1,000 10
Gastos Operacionales 1.600 16 1,600 16
TOTAL 226 326
Costo Fijo
Cuostos Indirectos de Fabncacion 9,000 9,000
Gastos Op, nales o 6400 6,400
Mano de Obra Direcla B 10,000 0 0
TOTAL 25,400 15,4%
ANEXO No.3 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO DULCES SAC
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
r T ESCENARIO 1 ESCENARIO 2
MOD COSTO FIJO MOD COSTO VARIABLE
CONCEPTOS PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL
Nivel de Venta Probable o 206 [ 206
Valor de Venta Unitarno 350 350
Costo Vanable Unitario 226 326
Margen de Contribucion Unitaro 124 24
: ASNETAS | poeragy| 73 (2067 350)| 72100
> VARIABLE (206 * 226) (206" 226)| (67.156)
 CONTRIBUCION (206F 124 (206 24)| 4944
OFl. N o N | usaon]
RESULTADO T (10,456)
Punto de Equilibric en Cantidades (C.F.IMCU) | - | ea2
Punto de Equibne Monetario _(VYU'PEQ) 71,750 QQ.@
VWU * PEQ = Valor de Venta Unitario por Punto de Equilibno en Cantdades
ANEXO No. 4 PARTICIPACION DEL MERCADO. TS
EMPRESAS CANTIDAD (%)
- o | 208
A e o ADDE
npanias 200
806
ANEXO No.§ CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO DE DULCEMIEL SAC. (EX
EN NUEVOS SOLES)
_ CONCEPTOS ___PARCIAL [

COSTOFIJO
RESULTADO

Punto de Equitbrio Monetang ] — _(WUTPEQ)|
Leyenda:

CF = Costa Fio MCU = Margen de Contribucién Unitare

Vv = Malor de Venta Unitang PEQ = Funto de equilibrio en cantidades

Punto de Equilibrio en Cantidades

_(CFIMCU

Conceptos y Aplicaciones paralaToma de Decisiones Gerenciales”.
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ANEXO No. 6. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOS PARA TOMA DE DECISIONES.

~ CONCEPTOS

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES).

[ 'DULCES SAC | DULCEMIEL SAC |
Valor de Venta Unitario 350 350
Costo Vanable Unitano 226 260
Margen de Contribucion Umitano 124 90
Costo HJU 25400 15,000
Punto de Equifipjig en Cantidades B 1 205 167

unitario, mientras que Dulcemiel
SAC, el menor punto de equilibrio.
Este como lider tiene el mejor
posicionamiento por menor punto de
equilibrio y mejor economia de
escala,

IV ELECCION DE LA
ESTRATEGIA DE
DULCESSAC.

Nos encontramos frente a un caso
hipotético de una empresa nueva que
ingresa a un mercado donde hay un
lider que maneja el 50% de Ia
demanda. ;No es por casualidad esta
realidad que hoy vive la empresa
nacional? ;Qué hacer ante estas
circunstancias?. ;Cuél es el proble-
ma?. Sus elevados costos fijos. Segiin
Welsch(*) ¢l andlisis del costo-
volumen-utilidad, implica algunos
supuestos sobre las politicas basicas
de la administracion. Los datos de los
costos fijos, encierran politicas
especificas sobre conceptos tales
como: escala de salarios, nimeros de
empleados directos a sueldo fijo,
métodos de depreciacion, cobertura
de seguros, investigacion, publicidad
y capacidad de planta; es decir,
aquellas politicas que determinan la
estructura de los costos fijos de una
compatiia.

Por consiguiente la estrategia que
tiene entre manos DULCES SAC, es
reducir los costos en cualquiera de los

rubros antes anotados, a fin de elevar
el volumen de ventas y superar la
situacion por la que estd atravesando.
Si sumercado interno es pequefio, es
la oportunidad de buscar el mercado
externo. Exportar o morir, es
entonces la estrategia que debe
implantar al mas breve plazo. Si la
empresa no tuviera el auxilio de los
costos, no tendria la alternativa de
identificar oportunidades de nego-
cios, como el que hemos venido
analizando y queresulta de gran ayuda
en latomade decisiones.

Y  CONCLUSIONES.

1. En el Pert, la cultura empresarial
no se ha desarrollado a su méaximo
potencial. En muchas ocasiones las
empresas, en particular las PYME,
inician negocios de subsistencia
sin mayor conocimiento de los
conceptos basicos de administra-
cion denegocios. An las empresas
de mayor tamafio, en algunos casos
no son conscientes de los benefi-
cios que se pueden obtener
mediante la adquisicion de
habilidades empresariales a través
de diferentes instrumentos, entre
los cuales podemos incluir: la
consultoria empresarial y la
cooperacion con instituciones
académicas y centros de investiga-
cion, entre otras. No funciona la
cooperacion Universidad-
Empresa-Estado. A excepcion de
las empresas exportadoras.

2. Lacapacitacion gerencial y laboral
de los recursos humanos de las
empresas constituye una de las
bases del incremento de la
productividad en las mismas. Sin
embargo, muchas veces este
instrumento de apoyo no recibe la
atencion adecuada por parte de las
empresas. Los profesionales
asumen su propia capacitacion y
actualizacion en las Escuelas de
Post Grado del pais.

3. El desempefio competitivo de la

empresa depende de su entorno y
del manejo bajo su control de
temas tales como: contratacion,
capacitacion, y gestion de los
recursos humanos; de la comercia-
lizacién y distribucion de produc-
tos; de su estructura organizacional
que se centraliza en el empleo de
sus costos para la toma de decisio-
nes y muchos otros mas. Todo eso
debe apoyarse en un solido
liderazgo directivo, evidenciado
por objetivos realistas, por el
conocimiento de los problemas
motivacionales y por un control
dindmico. Que son los pardmetros
fundamentales del uso de los
costos estratégicos. Base de la
competitividad empresarial.
Hagamos del esfuerzo del hombre
el principio y el fin del proceso de
la competitividad, y no su
consecuencia.

* Profesor del Programa de Doctorado. Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras,
USMP.

“Actiia en forma serena y calmada. Escucha con atencién y valora honestamente lo

que te hablan”

(4) Welsch, Glenn. Hilton, Ronald, W. Gordon, Paul, N. “Presupuestos. Planificacion y Control de Utilidades”, Editorial Prentice Hall Hispanoamérica
SA. Quinta Edicion. Afio 1990. Pagina 540, México. México.
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LL.a economia y la sociedad

* Dr. Luis Ludeiia Saldafia

n los ultimos tiempos estuve

tratando de analizar, la

situacion economica, social, y
politica de nuestro pafs, obviamente
en primer lugar como sujeto econémi-
co, posteriormente realice un escaneo
desde  sectores o nichos grupales,
para buscar comprender la realidad
nacional. Obviamente en un esfuerzo
de autoestima, ya que generalmente,
las discusiones o disentimientos entre
dos peruanos terminan casi
siempre, enarbolando como
ejemplo virtuoso algin
extranjero, sea héroe, bribon,
escritor, poeta o inventor; en
ese sumergimiento de
dependencia cultural,
tecnoldgica, econémica etc,
ete, al final lamentablemente
casi siempre cafa en el caos
altisonante de la selva social.

Que tal capacidad de *
felipillar * tenemos los
peruanos, en alusidn
estrictamente al personaje
felipillo que nos cuenta la
historia y que de alguna
manera traiciono a los Incas a

favor de los espafioles. Hoy
podria estar enfrascado
tranquilamente cn el epiteto

del transfuguismo politico, o

en la nueva filosofia de las
negociaciones, un tema
importante para los efectos de

la economia, implicito en la caracte-
ristica de la humanidad, bajo el
adjetivo preciso del servilismo, ante
un poder omnipotente, legal oilegal.

Estaba pensando de qué manera nos
introducimos a ese mundo complejo
de la sociedad; que realmente es un

monstruo de mil cabezas y no sabes
por donde debes empezar a atacarlo;
anteriormente yo habia visitados
algunos estratos donde se podia
observar ficilmente la pobreza, pero
también pude ver que en las familias
de clase media, si bien no existe la
pobreza, existe la falta de liquidez,
que es una sobre vivencia disfrazada
estacionaria y que muchas veces es
generacional, cuando no ha ocurrido

o

el recambio de nuevos trabajadores,
Jovenes con buenos ingresos en estos
nicleos familiares, sobre todo
actualmente donde la clase media ha
sido la clase sacrificada por efectos de
la globalizacion, muchos se quedaron
sin empleo y sin oportunidades por la
crisis internacional.

Estamos acostumbrados a medir el
desarrollo econdmico a través de
indicadores que nos proporcionan el
Banco Mundial u otros organismos
internacionales, bastante cudnticos,
bastantes frios, pero si visitamos a un
hospital pablico como el “Dos de
Mayo”, podemos observar como los
enfermos se encuentran en una
situacion cadtica, pero igualmente
cuando circulamos por las distintas

avenidas de la ciudad y en
cada esquina encontramos;
musicos, acrobatas, madres
con sus hijos cargados en los
brazos, ancianos etc., o si me
voy a los suburbios donde
viven sin agua, desagiie ,en
pleno arenal sin ingreso fijo
me pregunto sino es un buen
indicador, todo este show
circense de la pobreza, claro
habria que preguntarse que
tanto  representan del
universo.

También cuando hacemos
uso del servicio publico del
transporte en los famosos
microbuses, podemos
observar y comprobar el
pésimo  servicio que nos
prestan y la manera en que
nos tratan como animales,
muy pocas personas
protestan, la cultura andina
ha superado a la cultura

costefia.

Las personas normalmente no
respetan ni los derechos, ni las
normas; se han perdido los valores,
recurro al uso del servicio del
microbls para compenetrarme con la
realidad de la sociedad, muchas veces
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he podido comprobar lo que ocurre
con la actitud de los hombres, al ver
subir a una madre de familia con un
hijo en un brazo y en el otro brazo su
bolsa del mercado, el hombre que se
encuentra comodamente sentado la
primera actitud que asume si estd
sentado, es la de hacerse el dormido,
la segunda actitud que asume es el de
tratar de evitar darse cuenta que estd
ante una madre de familia, que
necesita apoyo y voltea la cara como
mirando por la ventana del microbus
muy orondo, muchas veces he tenido
que ganarme un pleito y decirle
levantate cobarde, y cede el asiento.

Existe una trastocacion de lo que es
ser realmente un hombre, bajo el
hechizo de la sociedad que genera una
imagen machista de lo que es un
hombrén, estd representado por el
hombre que tiene un montén de hijos,
(como se traduce esta situacion?; en
una dindmica de generacion de
ciudadanos sin equilibrio emocional,
de diferentes hogares formados
irresponsablemente con monopadres,
normalmente la mujer hace de
monopadre, y se ve obligada a
representar al padre en la iglesia, en el
colegio, mejor dicho ante la sociedad
como madre y padre.

De esta distorsion de la célula de la
sociedad que es -la familia- se
originan las pandillas, seres incontro-
lables que la policia solamente trata de
cuidar que no se desbanden en un caos
social, ya que con el fundamento del
deporte, mds precisamente del futbol,
se organizan dicen para ver los
partidos y equivocadamente se
generan “lideres” pandilleros que
sirven como imagen objetivo a la
Juventud, es la fuente de la delincuen-
ciajuvenil.

Se ha comprobado que no basta el
control policial para encausar a estos
Jovenes equivocados que lindan con el
delito, bastaria una ley, que prohiba
los dias que hay partidos que no
puedan juntarse mas de cinco jovenes

para desplazarse en la via ptblica a ver
estos partidos, y no castigarlos con
penas de carcel sino de trabajo
comunitario, una reeducacion
verdadera algo asi como limpiar
colegios publicos, hospitales etc.

Bueno después de esta radiografia,
comprendemos que la primera
institucion que estd fallando en la
accion socializante de la poblacion es
la familia, pero lamentablemente no
soloes ella, la otra institucion que falla
es la escuela, en el més alto rango, la
educacion es tan mala, que sino
tomamos medidas urgentes el
descalabro va a ser descomunal, creo
que casi todos somos conscientes que
se deben asignar mas recursos
supervisados al sector educacion, pero
nadie quiere tomar la decision de
hacerlo.

La otra institucion que viene fallando
es la iglesia, le falta dinamismo abrir
las puertas a la comunidad, ser
instrumento social de formacion, tiene
una larga historia de servicio a la
educacion, pero tiene que globalizarse
en funcion a los tiempos modernos, a
las nuevas ideas, de repente se la
puede usar como un intermediario y
entregarle  recursos para  objetivos
sociales.

Estas instituciones son las que forman
al hombre y a la vez reflejan en todas
las instituciones a este hombre, esa es
la ¢tica de formacion humana,
entonces por més transformaciones
que hagamos de las instituciones, para
mejorarla sino atacamos a la célula, al
embrion;, mejor dicho al hombre no
habremos avanzado mucho.

Consecuentemente el hombre
funciona con su ética y se ve reflejada
en las instituciones, de esta situacién
se genera la filosofia de que el hombre
actia bajo ciertos lincamientos
morales, sobre ciertas virtudes.

Todo este conjunto de apreciaciones
podriamos decir que nos muestra que

el hombre genera un tipo de actitud
determinado, que arrastra inconscien-
temente herencias, este comporta-
miento humano afecta a la economia
directamente, asimismo podemos
decir que las primeras formas de la
economia adoptaron unos determina-
dos nombres y caracteristicas.

Haciendo un poco de historia los
antiguos griegos nos legaron la
palabra economia, pero limitaron su
significado a la -administracion de la
casa; posteriormente en la Edad
Media, la economia fue considerada
como un subconjunto de la filosofia
moral, pero en el siglo XVII se
desarrollé una raza mutante llamada
aritmética politica. En el siglo XV1II
fue testigo de otra raza denominada
Fisiocracia. Con el tiempo, la
disciplina adquirio en buena medida
su forma moderna bajo el nombre de
economiapolitica.

La verdad es que la economia es
cualquier cosa antes que un cuerpo de
pensamiento establecido, es el
proceso a través del cual se toman las
decisiones humanas.

La historia de la ciencia econdmica es
un problema esquivo y de solucion
nada ficil. Esta historia detalla la
relacion de un progreso continuo de
las ideas, hecho de las contribuciones
que en cada época van afiadiendo
nuevas particulas de conocimiento al
legado acumulado por los tiempos
pretéritos, levantando de este modo el
edificio del conocimiento cientifico.

Los grandes autores clasicos, como
Adam Smith y Jeremy Bentham,
consideraban la economia como una
ciencia social en el sentido mas
amplio posible. La economia politica,
con mas peso en el adjetivo que en el
nombre, era una investigacion sobre el
andlisis, las instituciones, la politicay
laformacion politica.

Pero siempre ha habido economistas
que han mantenido un interés en la

Cuando expresas calidez, tii eres la primera persona que la recibe”
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relacion entre la -politica-
(comportamiento e instituciones
politicas) y los motivos de los actores
econémicos movidos por el propio
interés.

En la vision mds amplia de estos
economistas no existe nada que pueda
considerarse como legisladores
desinteresados, exdgenos a los
acontecimientos econdmicos de la
sociedad.

Son vistos mas bien como competido-
res egoistas que maximizan sus
rendimientos (poder, posicion, votos,
etc.)Bajo ciertas restricciones (la
reeleccion  por ejemplo).El punto
importante es que al tratar de optimi-
zar sus propios intereses, los politicos
producen un impacto sobre todo el
sistema economico, por ejemplo, a
través de la politica fiscal o de la oferta
deregulacion industrial.

El germen de estas nociones especial-
mente de los politicos enddgenos ha
estado siempre presente en la
literatura econémica, pero en los
ultimos veinte o treinta afios ha tenido
lugaruna verdaderarevolucion,

Laburocracia central de organizacion
constituye, pues, una clase propietaria
colectiva desde el punto de vista del
socialismo y privada desde el punto
de vista del capitalismo, de los medios
de produccion, y el sistema en su
conjunto constituye un nuevo o viejo
sistema de poder invisible en contras-
tacion con el poder oficial o nominal,
como quieran llamarlo, y es impor-
tante su connotacion porque decide
sobre los grande medios de pagos o
sea sobre la economia de la nacion o
de la empresay la estructura organiza-
tiva correspondiente.

En este desarrollo moderno, la
economia ha renacido como ciencia
politica y social. Sin embargo, a
medida que la economia progresaba
durante los siglos XIX y XX, la
finalidad de su investigacion se fue
reduciendo gradualmente. En efecto,
ahora hemos llegado al punto que en el
mundo la economia necesita una

formacién matematica de primer
nivel, para poder formalizar la teorias
y convertirlos en modelos econdmi-
COS,

El conocimiento ha ocupado siempre
el lugar central del crecimiento
econdmicoy de la elevacion progresi-
va del bienestar social. La capacidad
de inventare innovar, es decir, de crear
nuevos conocimientos y nuevas ideas
que se materializan luego en produc-
tos, procedimientos y organizaciones,
ha alimentado histéricamente al
desarrollo.

También afectan al desarrollo otros
factores como la dotacion de recursos,
el tamaiio de un pais, la calidad del
terreno, la geografia, los factores
climaticos; no podemos olvidar que la
mayor parte de los paises pobres se
encuentran en las zonas de clima
tropical

Lo que produce el desarrollo; es
nuestra capacidad para imaginar,
teorizar, conceptuar, experimentar,
inventar, articular, organizar,
administrar, resolver problemas y
hacer cientos de otras cosas con
nuestras mentes y manos que
contribuyan al progreso del individuo
y de lahumanidad en general,

Los recursos naturales, el clima, la
geografia, las historia, las dimensio-
nes del mercado, la politica guberna-
mental y muchos otros factores
influyen en la direccion y ritmo del
progreso. Pero el motor es la capaci-
dad creativa humana.

En todo tiempo han existido organiza-
ciones ¢ instituciones eficaces en la
creacion y difusion de conocimientos,
desde las corporaciones de la Edad
Media hasta las academias cientificas
reales que surgen a partir de I siglo
XVIL

Sin embargo, la expresion economia
fundada en el conocimiento acaba de
surgir; se trata por tanto de marcar una
ruptura y de sefialar una discontuini-
dad con relacion a los periodos
precedentes.

El aspecto esencial esta constituido
por una aceleracion sin precedentes
del ritmo de creacion, acumulacion y
sin duda también de depreciacion del
conocimiento. Esta tendencia se
plasma en particular en una fuerte
intensidad del progreso cientifico y
tecnologico.

Un nuevo tipo de institucion participa
fundamentalmente en ese fendmeno,
se¢ trata de las comunidades de
conocimientos; redes de individuos
cuyo objetivo fundamental es la
produccion y la circulacion de saberes
nuevos y que ponen en relaciéon a
personas que pertenecen a entidades
diferentes o inclusorivales.

Una manifestacion del desarrollo de
las economias del saber remite pues a
la penetracion de las organizaciones
clasicas por personas que representan
un valor para esas organizaciones en
la medida en que mantienen un apego
auna comunidad de saber exterior.

El avance tecnologico ha sido
indispensable para el crecimiento
industrial, como se ha podido
comprobar a lo largo de las diferentes
fases de industrializacion por la que
han pasado las sociedades desarrolla-
das. La tecnologia permite el aumento
de la produccion, la mejora de los
procesos de comercializacion y xion
cada vez mas pronunciada entre los
mercados internacionales de capital y
los mercados nacionales de trabajo™

El' conocimiento tecnologico, y
concretamente el saber informatico a
nivel de usuario, resulta imprescindi-
ble, para poder relacionarse en Ia
sociedad, y para la consecucion de
cualquier tipo de empleo, de manera
que a nivel social podemos diferen-
ciar, y todavia mds en un futuro
proximo, entre aquellos que 'saben'y
los que 'mo saben', que son los que
tienen mayores dificultades de
integracion sociolaboral.

Las ocupaciones especializadas que
exigen para su desempeiio conoci-
mientos superiores, y que suelen estar
relacionadas con tecnologia avanza-
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da, son ocupadas por grupos profesio-
nales de elite, con buenas condiciones
laborales, que contrastan con el resto
de trabajadores que se encuentran
sometidos a la ley de ofertay demanda
que regula el mercado, lo que
contribuye a la precariedad laboral.

La flexibilidad es un requisito
indispensable que debe reunir
cualquier trabajador que aspire hoy en
diaaun puesto de trabajo mds o menos
estable, lo que supone una capacidad
de adaptacion a las diferentes
funciones y actividades dentro de la
empresa. Las personas mas cualifica-
das suelen tener una actitud mds
favorable a los cambios y se encuen-
tran mas capacitados para asumir
nuevas tareas y ocupaciones,

La situacion actual del mercado
laboral ha contribuido a la resigna-
cién-aceptacion por parte de la
mayoria de los trabajadores que, para
conseguir el bien tan preciado de un
empleo, deben aceptar las condiciones
laborales que el mercado va impo-
niendo. Se ha pasado de la primacia de
la sociedad civil, en el estado de
bienestar, en donde ¢l reconocimiento
de los derechos de los trabajadores era
prioritario, a la supremacia de la
sociedad de mercado, en la que los
trabajadores se deben someter a las

condiciones reales que regulan la
competitividad laboral y la relacion
oferta-demanda.

Del principio de solidaridad, en el que
se fundamenta el estado de bienestar,
estamos pasando a una ideologia
mercantilista, individualista y poco
solidaria, en la que prima el éxito y el
logro individual, el reconocimiento
personal, la carrera laboral. De la idea
del trabajo, considerado como
clemento de desarrollo humano y
social, se ha pasado a la idea del
empleo, que constituye un medio
individual para la consecucion de una
posicion social, vinculada general-
mente a un status socioecondmico.

La filosofia de la competitividad
constituye un elemento inherente al
pensamiento neoliberal de finales de
siglo, y en ella se fundamenta el
crecimiento y progreso econémico de
las personas, sociedades y naciones.

Se ha pasado de la filosofia de la
reivindicacion y negociacion alade la
resignacion y adaptacién a las
condiciones que el contexto econdmi-
conacional y mundial va imponiendo.
Se estd produciendo, a causa de su
escasez y la lucha por su consecucion,
lo que se ha denominado el desarme
ideoldgico del trabajo, como conse-
cuencia de laregresion de los modelos

democriticos y de las politicas
sociolaborales.

La politica laboral tiende cada vez
mas a sustituir los elementos de
negociacion y derecho pablico por la
filosofia de la adaptacion y dependen-
cia individual -o de simple resigna-
cién individual a las imposiciones del
mercado de trabajo; ha quedado asi
abierta la era de la 'empleabilidad’ y
'las competencias laborales’, movili-
zacion del esfuerzo y la responsabili-
dad personal para ser aceptado dentro
de un orden regido por la flexibilidad,
la adaptabilidad y la empresarialidad
y la idea derivada de que aquél o
aquélla que no tiene empleo es porque
no ha demostrado el suficiente afin
personal para conseguirlo".

El modelo actual produce un cierto
'desajuste social', en la manera en que
prima y selecciona a los grupos
consolidados y mds competitivos, y
contribuye a su éxito y reconocimien-
to social, y excluye a los menos
cualificados, que se encuentran con
dificultades para su insercién
sociolaboral, y que disfrutan de unas
condiciones de trabajo mas precarias.

* Jefe del Departamento Académico de Economia:
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Financieras, USMP,

“Si tienes que criticar a alguien hazlo como si fueras a corregir a tu tia millonaria que te tiene
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Organizaciones sociales, sus
principales demandas y los
programas alimentarios

* Mg. Victor Viisquez Villanueva

RESUMEN

Resulta indiscutible sefialar que todo proceso de consolidacion democrética descansa cuando las poblaciones encuentran
solucion a sus principales demandas basicas, ello compromete la participacion del Estado como también de la sociedad

civil; el primero, para facilitar o promover las inversiones neces

de desarrollo. Bajo estas considera

A lo largo de estos ultimos 5 afios,
encontramos que las organizaciones
sociales de base, nacidas para atender
necesidades locales de sus asociados,
estan ingresando a una etapa marcada-
mente de exclusion estatal ahondando
las brechas de desigualdad y de
pobreza; en este escenario, las ONG
no han encontrado mejor camino que,
amparados en estrategias de descen-
tralizaciéon y empoderamiento local,
promovidos por el propio Estado,
pretendan constituirse en “reales,
valederos y tnicos eficientes y
transparentes” caminos para
trasladar recursos del Estado y
privados, hacia las poblaciones
sociales y econémicamente
vulnerables.

El presente estudio, tiene por
finalidad mostrar una actual
radiogralia de las organizaciones
sociales de base, como también de
quienes intermedian entre estas y
el Estado en el propdsito de
fortalecer sus relacionamientos,
integracion y participacion en la
sociedad. Asi mismo, nos
clarifica las necesidades de
programas de inversion social y
productiva necesarias para el
desarrollo y finalmente, se aborda
desde una perspectiva ciudadana,
la performance de los programas
sociales de alimentos en el pais y
seflaldndose, que dichos progra-
mas han colapsado.,

I. Presentacion

La organizacién en la vida del ser
humano, constituye un espacio de
interrelacién con diferentes proposi-
tos ligados al desarrollo mismo de la
vida humana; en esta diversidad de
propositos, encontramos una gama de
organizaciones en el campo del
quehacer diario como; religiosas,
politicas, sociales, culturales,
economicas, deportivas, artisticas,
etc,

arias y los segundos, para generar y participar en el proceso

En el espacio economico, las organi-
zaciones abarcan desde aquellas que
hacen posible el intercambio y
produccion de bienes y servicios, es
decir los procesos de creacion vy
distribucion de riqueza, hasta aquellas
para administrar los medios de
produccién como la tierra, los
recursos ictiologicos, los minerales,
entre otros. En la actualidad, la
competitividad constituye un
clemento inductor en los agentes
economicos (productores-
facilitadores-consumidores) para
alentar formas organizativas
eficientes y eficaces.

En la vida politica, las personas se
organizan alrededor de partidos o
movimientos como un espacio de
expresion de tendencias e
ideologias que expresan interpre-
taciones de alguna realidad sacial
concreta, En suma, cada organiza-
cion busca, desde su propia
interpretacion de la realidad,
aportar o contribuir a generar
soluciones concretas para los
individuos y las sociedades.

Haciendo un recuento de nuestra
historia tenemos la sociedad
incaica como una de las mejores y
mds organizadas; generaron
formas de organizacién para el
trabajo como el ayni y la minka,
para la religion, la hacienda y la
administracién del territorio,
entre otros.
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A mediados del siglo 20, la decaden-
cia productiva y econdmica de la
sociedad peruana tradicional, origina
el nacimiento de nuevas formas de
organizacion, surgiendo aquellas
denominadas reivindicativas a las
conquistas de mejores condiciones de
viday de participacion en la gestion de
los gobiernos de turno, entre otras,

Alli estdn las asociaciones nacidas
para conseguir espacios de vivienda,
siendo Villa el Salvador la mas
emblematica, como también las
federaciones y sindicatos urbanos y
rurales; por el lado politico, los
municipios como expresion de
bisqueda de participacion en los
procesos de desarrollo local. Frente a
esta busqueda de participacion, la
sociedad peruana se encuentra ante la
realidad de una cada vez mayor
ausencia del Estado como facilitador
de un desarrollo sostenido con justicia
y equidad, como también por parte de
gobiernos locales y regionales
contradiciendo sus propios origenes
delegitimidad social y democritica..

A mediados de los afios 50, la
economia peruana registra un cambio
de modelo econdmico orientado a
lograr una industrializacion interna
como eje fundamental para modificar
los patrones de crecimiento; los
especialistas auguraban que el modelo
de desarrollo, primario exportador y el
industrial autirquico, seguido por el
Peri entraria en una profunda
crisis..., yasi fue.

Este periodo de crisis pronto se vio
reflejado en la imposibilidad de
atender, desde ¢l Estado, las crecien-
tes e insatisfechas necesidades basicas
de millones de ciudadanos. Este vacio
de atencion Estatal pronto empezo a
ser llenado por aquellas instituciones
externas a las poblaciones involucra-
das en la crisis, como las llamadas
ONG"™. Dichas instituciones, para el
efecto, contaban con recursos

captados del exterior, paises desarro-
llados, agencias de cooperacion
externa, instituciones privadas, vy
fondos aportados por el propio
Estado. Tal fue la presencia de ONG®
durante los afios 80 que pronto se
convirtieron en factores decisivos o
aliados de tendencias politicas en el
pais.

Asi mismo se tiene que desde al
propio Estado, por sus propias
contradicciones internas, empezaron
a alentar la formacion de las ONG
como un vehiculo, dicese eficiente y
demaocritico, para trasladar recursos y
tarcas propias frente a la sociedad. La
crisis inicial de los 90, también marco
un hecho sin precedente en la
ampliacion de la base de organizacio-
nes, numero y beneficiarios, para
hacer frente a los efectos de dicha
crisis y de otro lado, para lograr un
mejor ordenamiento en la canaliza-
cion de los recursos de los programas
de asistencia social y econdmica,
implementadas por el gobierno de
entonces.

En este periodo resulta importante
destacar que las ONGs nacidas al
amparo de programas asistencialistas
— fundamento de los afios 80 - pronto
tuvieron que cambiar sus estrategias
por aquellas orientadas a promover
programas productivos y de transfor-
macion-MYPES, etc.-, cientos de
ellas se quedaron en el camino, otras
nuevas surgieron con esta predica-
“acompafiamiento en el desarrollo”- y
otras, solo cambiaron sus discursos
pero siguen de igual ineficientes.

IL.Espacio dela investigacion

El espacio social y geografico
involucrado en la investigacion
comprende 24 provincias del pais
representando el 12,6 % de las
provincias existentes. Dichos
espacios geograficos-politicos-
abarcan igualmente a 6 regiones.

Estos espacios-provincias- llegan a
concentrar alrededor del 13.3% de la
poblacion total del Per.

Se ha encuestado a un total de 1100
organizaciones sociales de base y
entrevistado a 2200 personas mayores
de edad (dirigente y asociado).

Regiones

= Lima

* Cajamarca
* La Libertad
* Piura

* Tumbes

* Ayacucho

Provincias

o Huaral

= Cajamarca
« Contralmirante Villar
s Barranca

» Cajabamba
* Huamanga
* Trujillo

* Celendin

* Huanta

= Santiago de Chuco
s San Marcos
» Chepen

= Pacasmayo
« Jaén

» Contumaza
* Viru

» Chota

¢ Gran Chimu
= Ascope

« Hualgayoc
* Sullana

« Zarumilla
e Talara

* Tumbes

PRIMERA PARTE

Radiografia de las
organizaciones sociales

En afios recientes y cada vez con
mayor énfasis se discute, desde

" Son instituciones privadas, dicese, sin fines de lucro. Sin fiscalizacion real y efectiva por parte de entidad alguna del Estado Peruano.
Se desconoce él numero real de ONGs existentes. _
“ Se estima que en total, las ONGs movilizan alrededor de 150 millones de délares anuales captados del exterior y de recursos del

tesoro publico.

68 Alternativa Financicra



diferentes perspectivas, lanecesidad e
importancia de las organizaciones
sociales en los procesos de desarrollo
y afianzamiento de la democracia. En
esta orientacion existen quienes desde
la otra orilla, llamense organizaciones
de la sociedad civil que no son més
que las llamadas ONG, quienes
argumentando su compromiso por
fortalecer a las organizaciones
sociales de base y la democracia, son
receptoras de dinero del exterior y
también de las arcas publicas
(Gobierno Central, Regional y
Locales).

El Estado, en sus diferentes formas de
organizacion, también ha delegado
muchas de sus responsabilidades de
planeamiento, ejecucion y supervi-
sién de programas de desarrollo
social, en estas llamadas ONG, cuyos
resultados esperados en los grupos
beneficiarios, merecen scan evalua-
dos para determinar su pertinencia:
representatividad, y calidad y
eficacia.

La asignacién de recursos, escasos en
nuestro pais, bajo criterios de
maximizacion de beneficios debe ser
tarea permanente por parte del Estado
mas aun sabiendo que son orientados a
poblaciones vulnerables social y
cconomicamente. Eficiencia y
eficacia se lograran cuando, en el caso
particular del presente estudio, se
conozcan adecuadamente las
fortalezas y debilidades y representa-
tividad de las llamadas organizacio-
nes sociales.

Finalmente podriamos sefialar que no
basta con que se alienten la formacién
de miles de organizaciones sociales™
de base, mucho menos se deleguen
tareas en las llamadas ONG como
tampoco creer que los gobiernos
locales y regionales como institucio-
nes de primer piso constituyan
expresion de democracia y eficiencia
en el desarrollo.

Abordar sus resultados, partiendo del
conocimiento de la pertinencia de

" se dice que existen alrededor de 7637 comedores

un numero indeterminado de ONGs.

todas y cada una de estas instituciones
forganizaciones de base, es lo que se
persigue con el presente estudio.

L.-  Diversidad de organizaciones:
& Quiénes son?

Toda forma de organizacion que se
inicia por decision propia de sus
integrantes, se dice que tienen
mayores probabilidades de permane-
cer activas en el tiempo en razon de
haber sido concebidas como el medio
para lograr, mediante la suma de
esfuerzos individuales, beneficios
colectivos.  De otro lado, existen
aquellas organizaciones que son o han
sido inducidas a crearse por el propio
Estado, o instituciones interesadas,
caso ONG, cuya razon principal de
formacion ha sido para convertirse en
receptoras de apoyos piblicos o
privados.

Los resultados de la investigacion,
muestran que el 67.% de las organiza-
ciones sociales existentes tienen la
caracteristica de constituirse en
receptoras de los programas sociales-
principalmente alimentario- que el
Estado y entes privados canalizan a
grupos de ciudadanos en condicién de
vulnerabilidad. En este grupo,
destacan las organizaciones tipo:
comedores populares (20.6%), clubes
de madres (24.2%) v los comités de
vaso de leche (22.3%. Un hecho
relevante es que siendo casi general-
mente la misma poblacién atendida
existan 3 formas  diferentes -por
objetivos- de organizacion y actuando
en elmismo espacio poblacional.

Esta diversidad de formas de organi-
zacion social de base, para los
programas sociales alimentarios, lejos
de contribuir al fortalecimiento
organizacional termina por generar
ineficiencias organizativas -que se
traducen en conflictos de representati-
vidad- sobrecostos de los programas -
mayores costos X beneficiario- y
debilidad en los sistemas de segui-
miento/supervision. En resumen,
estas debilidades muestran finalmente

Tipo de organizacion social

Tipo Yo
Comedor Popular 20.6
Club de madres 242
Comité Vaso de Leche 223
Asoc. Transportistas 8.4
Asoc. Vivienda - AATIH 11.5
Otros 13.0
Total(%) 100.0

la imposibilidad de medicién de
impactos y resultados en las poblacio-
nes atendidas.

También, existen otras formas de
organizacion social como las
Asociaciones de transportistas (8.4 %)
y las Asociaciones de vivienda
(11.5%). La primera es de caracter
gremial que nace sobre la base de los
propietarios de medios de transporte
y la segunda, tiene por razén la
busqueda y solucion de los problemas
sociales basicos, como la vivienda,

Otras formas de organizacion social
existentes son: asociaciones de
comerciantes, asociacion de produc-
tores, comités de autodefensa, rondas
campesinas, asociaciones de agua
potable, grupos ecologistas, comisio-
nes de regantes, comités pro-
electrificacion, sindicatos, comités de
desarrollo, etc.

IL.- Legalidad o ilegalidad:
Organizaciones de
2° categoria

Pareceria que la informalidad es
caracteristica propia de las organiza-
ciones sociales existentes en nuestro
medio. Asi lo reflejan los resultados
de la investigacion en donde sobresa-
len las organizaciones sociales
ligadas a los programas de apoyo
alimentario al mostrar altisimos
indices de no-formalizacion juridica®
En igual condicion se encuentran las
organizaciones sociales, como los
llamados comités pro-electrificacion
y las de vivienda.

populares, 7200 asentamientos humanos, 5000 comunidades campesinas, y
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Mencion aparte merecen las organiza-
ciones sociales denominadas Comités
de Desarrollo. Estas organizaciones
han surgido en los ultimos 5 afios
como una respuesta a la tendencia de
participacion en los procesos de
desarrollo local alentadas por las
dependencias publicas y agencias de
cooperacion externa. La particulari-
dad radica en que dichas formas de
organizacion han y siguen siendo
alentadas por las ONG, gobiernos
locales y regionales con apoyo de las
ONG. Al intermediar estas organiza-
ciones no gubernamentales entre la
sociedad civil organizada vy, los
organismos publicos, en la practica
estan terminando por debilitar y
usufructuar la representatividad a las
formas de organizacion social local.

Este mal entendido acompafiamiento,
podriamos considerarlo como una
atribucion externa a la sociedad local
quienes al verlas amparadas por sus
autoridades locales y la necesidad de
atender la solucion de sus problemas,
terminan por delegar responsabilida-
des y atribuciones en las ONGs; esta
delegacion de responsabilidades no
hacen mas que limitarse o anular sus
posibilidades de insercion en
organismos de cooperacion interna-
cional” que alientan politicas y
programas de desarrollo.

En lineas generales se puede sefialar
que solamente el 12.5 % de las
organizaciones sociales existentes
tienen reconocimiento juridico frente
al 87.5 % que estdn actuando en la
ilegalidad sindnimo de informalidad.

I11.- Complicidad en la
ilegalidad:
4O Conveniencia?

Mas de los 2/3 de las organizaciones
sociales son organizaciones de 2°
categorfa, por definirlo de alguna
manera, en tanto carecen de su
personeria juridica debidamente
inscrita en los Registros Publicos.
Paraddjicamente, organismos
pablicos como las Municipalidades y
las oficinas de los ministerios, con sus
vicios administrativos y funcionales,

contribuyen con la informalidad de las
organizaciones sociales.

Esta incoherencia funcional del
propio Estado, solo es posible
entenderla cuando los asociados y
dirigentes manifiestan que sus propias
organizaciones son utilizadas como
espacios de clientelismo politico por
autoridades municipales y gobierno
de turno. Las autoridades municipales
utilizan esta ilegalidad para confor-
mar redes de organizaciones paralelas
0 exclusion de aquellas que rechazan
injerencias politicas. Por ejemplo,
centenares de organizaciones sociales
creadas durante la década de los 90 se
vieron excluidas del PRONAA en el
aprovisionamiento de alimentos y hoy
en dia, las municipalidades al haber
tomado la administracion de progra-

Instituciones que reconocen a las organizaciones sociales

Tipo Municipalidad | Ministerio

Comedor Popular 97.2 2.8

Club de madres 95.6 4.4
Comité¢ Vaso de Leche 100.0 0.0
Asoc. Transportistas 98.9 1.1
Asoc. Vivienda-AATI1 89.1 10.9
Asoc. Product/G. Campesinos 60.0 40.0
Comisiones de Regant/Juntas Usuarios 44.4 55.6
Comités Pro-clectrificacion 81.3 18.7
Comités de Desarrollo 100.0 0.0
Total (%) 94.3 5.7

Formalidad Juridica

Tip() SI ("/0) NO (uu)
Comedor Popular 8.9 91.1
Club de madres 17.6 82.4
Comité Vaso de Leche 13.9 86.1
Asoc. Transportistas 50.6 49 .4
Asoc. Vivienda-AATI 24.4 75.6
Asoc. Product/G. Campesinos 52 94.8
Comisiones de Regant/Juntas Usuarios 50.0 50.0
Comités Pro-clectrificacion 6.7 93.3
Comités de Desarrollo 2.4 97.6
Otras 5.7 94.3
Total 12.5 87.5

mas sociales, igualmente hacen uso de
esta exclusion,

Una administracion eficaz de los
programas sociales por parte de los
gobiernos locales solo puede ser
exitosa en tanto sean los propios
gobiernos locales quienes acometan la
legalidad de las organizaciones de
base; hacerlo, significard fortalecerlas
y convertirlas en agentes dinamicos y
soclas estratégicas de los procesos de
desarrollo, antes que seguir utilizan-
dolas como espacios de clientelismo
politico e intereses particulares.

“ Entiéndase por formalizacion juridica en el presente estudio, cuando las organizaciones sociales estan debidamente inscritas y reconocidas por las

oficinas de los Registros Publicos

“ Generalmente, los Fondos Contravalor que operan en el Pert, priorizan sus lineas de financiamiento y donaciones de dinero para las ONGs antes que
alos Municipios y Organizaciones de base. Los criterios para esta asignacion son desconocidos,

7O Alternativa Financiera



1V.- Entrerealidades diferentes.
Del escritorio a la calle?

Lasociedad civil en los Gltimos 5 afios
ha asistido a una constante presion
mediatica acerca de la necesidad de
organizare como una forma de
participar en los procesos de democra-
cia y democratizacion y todos ellos,
inducidos siecmpre por consignas
externas a los propios medios locales;
al respecto, el propio Estado ha
legislado expresamente para que
desde los gobiernos locales sean las
organizaciones sociales quienes
puedan participar en los procesos de
participacion ciudadana, como
formas de lograr empoderamientos
locales.

Esta estrategia medidtica y externa a
las organizaciones sociales de base, ha
sido reiteradamente utilizada como un
proceso y con resultados exitosos que
cada dia sefialan sus promotores, estan
contribuyendo a consolidar una
democracia interna. La realidad frente
a este discurso mediatico, dista
bastante lejos de los resultados que las
propias organizaciones y ciudadanos
tienen acerca de las instituciones
promotoras de los procesos de
organizacion social.

Segin los resultados, es la propia
ciudadania que se encarga de
desmentir o romper el falso éxito,
sefialando que el 44 % de la ciudada-
nia califica como MALA la gestion
municipal; el 59 % asignan igual
calificativo a su gobierno regional y a
las ONGs el 64 % califican como
MALA gestion. La iglesia, es la
institucion que mejor nivel de

aceptacion tiene de la ciudadania.

Estos resultados no hacen més que
confirmar de un lado, que las propias
instituciones del Estado: Municipios-
Gobierno Regional, como expresion
de participacion democritica de la
sociedad, siguen actuando de manera
ineficiente y por tanto constituyen
trabas en la construccion de un
verdadero y solido proceso de
desarrollo y democracia.

Mencion aparte merece la percepeion
ciudadana acerca de la gestion de las
ONG a quienes les otorgan las mas
altas descalificaciones.

V.- Razones paraorganizarse:
JAsistencialismo o
desarrollo?

Los fuertes impulsos iniciales para el
surgimiento de las organizaciones
sociales durante la década de los 50,
estuvieron marcados por la necesidad
de lograr espacios donde las crecien-
tes olas migratorias del ande peruano

pudieran satisfacer sus necesidades de
vivienda; alli estan los barrios
populares surgidos alrededor de los
ejes industriales de aquella época: eje
industrial de la Colonial, carretera
central, posteriormente el cono sur y
mas reciente, el cono norte.

Deciamos que las crisis economicas
internas han contribuido al surgimien-
to de organizaciones sociales como
respuesta, en algunos casos, al propio
Estado para facilitar la implementa-
ciéon de los programas de apoyo
alimentario (65 %) y cn otras, los
propios individuos se organizan para
hacer frente a las crisis (35.5 %),
mediante organizaciones orientadas a
la prestacion de servicios y el
comercio, fundamentalmente.

Razones relevantes que destacan la
formacidon de organizaciones sociales
son para hacer frente al mal desempe-
fio- gestion-  de sus autoridades
locales, (54. 5 % y un 27.5 %) para
hacer frente a las muchas veces
coercitivas ordenanzas municipales.

Principales razones para organizarse

Razones Yo
Recibir alimentos 65.8
Hacer frente a crisis econdmica 355
Mejorar prestacion de servicios 12.4
Mala gestion de sus autoridades 54.5
Enfrentar inseguridad ciudadana 22.5
Enfrentar necesidad de vivienda 8.9
Hacer frente a ordenanzas municipales 27.5
Representatividad en gestion local 8.6

Casa: Ademis incluye terreno y/o local propia

Calificacion ciudadana a las siguientes instituciones

Calificacion (%)
Buena Regular Mala N/R
Municipalidad 12.5 34.6 42.7 10.2
ONGs 2.8 21.3 63.5 12.4
Gobierno Regional 14.2 17.5 56.8 115
Iglesia 36.3 28.9 22.6 12.2

Son estas las razones que considera-
mos relevantes y que conllevan a los
ciudadanos a organizarse, apreciamos
ademds que estin presentes motiva-
ciones de tipo asistencial, legal y de
defensa frente a sus propias autorida-
des elegidas. La ausencia de razones
inherentes al desarrollo no hace mas
que confirmar que las organizaciones
sociales existentes, muestran una
marcada debilidad en su accionar para
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participar en la gestion del desarrollo
y respecto de las cuales ni las autorida-
des locales ni las ONG muestran un
genuino interés para corregir.

VL- Participaciondela
poblacién: ; Actores
principales o extrasenla
pelicula?

La participacion de los ciudadanos se
aprecia de manera significativa en
aquellas organizaciones sociales
nacidas para gestionar apoyos de los
programas de asistencia social /
alimentaria (46.9%) y en menor
orden, en aquellas ligadas a la
vivienda y servicios basicos (24.6 %).
Ello explicaria que aun persisten
problemas tan cruciales como la
alimentacion y vivienda carencias
que ocupan, la agenda participativa de
los ciudadanos.

Esta agenda participativa, de corto
plazo, es cl reflejo de la ausencia de
politicas orientadas, desde el gobierno
central y pgobiernos locales-
regionales-, a construir procesos que
busquen alentar la satisfaccion de
necesidades basicas primarias de la
poblacion: empleo- vivienda-
educacion y salud.

Estos indicadores -baja participacion
social en el desarrollo- deben traer a
debate la validez y sostenibilidad
acerca de los procesos de participa-
cion para el desarrollo local imple-
mentados por los gobiernos locales a
través de los llamados Planes
Participativos para el Desarrollo
Local y las “pomposamente”
llamadas, Comisiones de
Participacion y Gestion Local.

Nuevamente consideramos necesario
llevar a debate la sostenibilidad de los
programas de desarrollo local que se
implementan; los resultados estin
mostrando un desplazamiento de la
real participacion ciudadana, por la
dominancia de los agentes externos a
través de ONG insertados en la
burocracia de las propias oficinas
municipales y de las agencias de
cooperacion nacional e internacional,
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constituyendo una elite en la toma de
decisiones fundamentales para ¢l
desarrollo.

Participacion de la poblacion en las
organizaciones sociales

Tipo %
Programas sociales 46.9
Asoc. Vivienda-AAHH 19.2
Asoc. Product/G. campesinos 9.7
Comis. Regant/Juntas Usuarios 7.9
Comités Pro-Electrif/Desarrollo 5.4
Otras 10.9
Total(%b) 100.0

VIl.-  Ampliando burocracias
localesy....de mis arriba:

Negocio para quicnes?

Es indiscutible la necesidad de
estructurar, indistintamente del
medio, entes institucionales que
coadyuven a lograr acortar las brechas
de desigualdad existentes en la
sociedad peruana mas aun cuando
desde el Estado existe una casi
permanente irracional asignacion de
los recursos cuyos resultados nos
muestra que el 25 % de la poblacion

esta en extrema pobreza y casi el 54 %
en niveles de pobreza o también que
solamente el 10 % de la poblacion
concentra ¢l 45 % de los ingresos
nacionales.

Estos indicadores reflejan de manera
conereta que en la sociedad peruana
coexisten, peligrosamente, amplisi-
mos sectores de la sociedad en
condicion de exclusion.

Frente a esta realidad, a partir del afio
2001, desde el Estado- gobierno de
Paniagua y Toledo, se legisla para
facilitar Ia conformacion de entes que
contribuyan a disefiar politicas de
Estado y politicas locales orientadas a
reducir las brechas de desigualdad.
Para tal fin, fueron creados entes
como la Mesa de Lucha contra la
pobreza-dirigida por el pirroco
Garatea-, los famosos comités de
Coordinacion Local y tantos otros.

Cinco afios después la ciudadania
considera que dichas instituciones NO
han cumplido surol. En una perspecti-
va de analisis critico tomando como
base la percepcion ciudadana se dice
que dichas instituciones solo han
contribuido a ampliar el escenario de
confusion local y actuar como entes
que aumentaron el surgimiento de

Rol cumplido por las instituciones

Causales existentes para el
cumplimiento de sus roles

No hacen participar al pueblo | 57.8 (%)
Favoritismos en designacion 64.0
Manipulados por autoridades 1723
Solo responden a las ONGs 52.0
Aparecen de vez en cuando 73.8
No se les conocen 04.0
Otras 18.5
N/R 14.0

Si No N/R

Mesa de lucha contra la pobreza 9.0 73.5 1:7:5

Comités de coordinacion local 12.8 68.5 18.7

Mesas de concertacion 14.3 80.3 15.4
conflictos sociales, muchas veces

fuera de su competencia; Alli estdn las
actuaciones violentas contra empre-
sas mineras(Cajamarca, Piura, Cuzco,
etc.

Ademds de lo sefialado, también se
dice que estas instituciones han
carecido siempre de legitimidad local,
cuyos representantes eran designados
por cercania politica o amistad a los
promotores antes que delegar en
personas representativas y con
capacidad. En resumen, y para



beneplacito de sus promotores,
politicos, autoridades publicas y
ONG, siguen existiendo estas
instituciones, mientras tanto la
pobreza, desigualdad y exclusion,
avanza cada vez mas rapidamente,

VIIL-Prestadoras de apoyo:
Alianzas o indiferencias

La década de los 70, conocida por
unos como la de las transformaciones
estructurales en la sociedad- reforma
agraria, expropiacion y estatizacion
de sectores productivos, proteccion al
mercado interno, etc condujeron
inevitablemente a redefinir el rol del
Estado en la sociedad y al mismo
tiempo, al abandono en la provisién de
las necesidades basicas de gran parte
del pais.

Este abandono del Estado, habiamos
seflalado, es motivo para que los
espacios de accion gubernativa sean
asumidos por instituciones como las
llamadas ONG, contando para cllo
con aportes financieros de paises
extranjeros y agencias de coopera-
cion. La caracteristica particular de
este fendmeno es que sus apoyos son
de naturaleza asistencialista y de una
fuerte dosis de ideologizacion
politica, que son trasmitidas hacia
grupos de poblaciones beneficiarias.
Algunos analistas han sefialado que
estas banderas de reivindicacion
avivaron aun mas los argumentos
esgrimidos por quienes lideraban el
accionar de Sendero Luminoso y del
MRTA, afirmando también que estas
llamadas ONG hacian el juego
ideoldgico al terrorismo.

Las ONG al definirse como grupos de
apoyo facilitadoras para que las
organizaciones sociales construyan y
participen en sus propios procesos de
desarrollo estan llegando al caso
extremo de calificarse ante el Estado,
como interlocutores validos vy
representativos de amplios espacios
de la sociedad civil; es decir, se puede
concluir que ¢l abandono del Estado
da origen al reemplazo de la sociedad
organizada, por aquellas instituciones
externas carentes de representativi-

dad, o en su defecto, la falsa represen-
tatividad que esgrimen esta siendo
lograda en razon de los apoyos
prestados.

A inicios del afio 2000, y con mads
agresividad el 2001, nuevamente las
ONG se presentan tomando mayor
fuerza y participacion en las acciones
propias del Estado no solo en calidad
de “apoyo” a las organizaciones
sociales sino exigiendo el control total
de importantes programas de apoyo
social. Ahora asistimos a constatar
que las ONG marcan la agenda social,
politica y economica del gobierno de
turno. Por citar algunos casos: la
agenda minera, procesos de toma de
tierras para vivienda, programas de
apoyo alimentario, programas de
capacitacion, acuerdos de comercio
internacional, etc.

El discurso de eficiencia y representa-
tividad esgrimidos por las ONG como
argumento para tomar, por encargo
del Estado, tareas que corresponden a
los gobiernos locales, regionales y
nacional, terminan de ser absoluta-
mente falsos si analizamos los
resultados de la presente investiga-
cién en donde se tiene que las ONG
solo tienen presencia como prestado-
ras de apoyo en el 6.6 % dc las
organizaciones sociales. Los gobier-
nos locales son quienes tienen una
mayor presencia en las organizaciones
sociales (56.6) %. Siguen en impor-
tancia, los gobiernos regionales
(12.0%) y lalglesia (3.3 %).

Teniendo los gobiernos locales una
mayor presencia en las organizaciones

Instituciones prestadoras
de apoyo a las organizaciones

sociales
Institucion Yo
Municipalidad 56.6
ONGs 6.6
Gobierno Regional 12.0
lglesia 3.3
Ninguno 21.5

sociales y por la naturaleza de su
reracionamiento, se puede inferir que
existe una estrecha relacién munici-
pio-organizacion social solo con fines
de apoyo alimentario; los resultados
seflalan que el 55.6 % de los apoyos
recibidos por estas organizaciones son
de avena / leche-programas sociales
de vaso de leche y desayunos
escolares-y un 8.2 % de alimentos. Un
36.3 % de las organizaciones sociales,
noresponden el tipo de apoyo reciben.

Esta realidad esperamos se contraste
frente a aquella esgrimida por las
ONG y también por los Municipios y
Regiones cuando sefialan su preocu-
pacion y atencién en brindar progra-
mas de capacitacion, asistencia
técnica y otros que faciliten un
desarrollo de las organizaciones de
base. Los resultados muestran que
tareas tan importantes y que orienten a
lograr un fortalecimiento y mejor
gestion en las organizaciones estdn
ausentes, convirtiéndolas a estas en
instituciones de carécter asistencialis-
tas antes que en potenciales ntcleos o
unidades con vision de autogestion y
auto desarrollo,

Finalmente cabria preguntarse las
razones del porqué esta exclusion a las
organizaciones sociales en una
provision mayor de programas
orientados a mejorar la calidad de
gestion y participacion en el desarro-
llo local. ;Serd para los municipios
una perdida de poder?, o ;para las
ONG, una pérdida de clientes que

Tipo de Apoyo facilitado
a las organizaciones

sociales

Apoyo Y%
[.eche/Avena 55.6
Capacitacion 5.9
Materiales/Mobiliario 6.6
Estudios 0.6
[nfraestructura 1.3
Crédito 1.6
Asistencia técnica 1.7
Asistencia salud 12
Donaciones alimentos 8.2
No responde 36.3
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luego no tendran como justificar sus
pedidos de dineros?, o ;para el
gobierno, significara la perdida de
espacios donde hacer clientelismo?.

1X.- Problemas existentes:
Solucionarlas o convivircon
ellos

Los problemas por los que atraviesan
las organizaciones sociales son
variados, dependiendo de la naturale-
za de la organizacidn social. Asi, ¢l 77
% seifialan a la falta de personeria
Jjuridica como el principal problema.
Aparecen también como problemas
relevantes los altos niveles de
politizacion al interior de las organiza-
ciones sociales, dando o ratificando la
hipotesis acerca de que los partidos o
movimientos politicos —via munici-
pios, gobiernos locales, o gobierno
central- tienen en las organizaciones
sociales su espacio de clientelismo y
lucha de poder politico. Esta caracte-
ristica esta cada vez con mayor
incidencia, conduciendo a la practica
de métodos de exclusion a las
organizaciones sociales y beneficia-
rios.

Principales problemas
existentes en las
Organizaciones Sociales

Problemas %o

Falta Personeria Juridica 77.0
Altos costos del SOAT 26.9
Falta Servicios basicos 47.7
Mucha politizacion 57.9
Falta de autogestion 41.1
Bajas ventas 31.5

X.- Servicios prestados: Beneficia
asus asociados o alos
Cooperantes?

A pesar de las marcadas debilidades
que presentan las organizaciones
sociales — informalidad, dependencia
externa, falta de gestion y politizacion
— también sirven de intermediarias
para facilitar ciertos tipos de servicios
a sus asociados. Por ejemplo,
desarrollan campafias de asistencia
social (34.2 %) en coordinacion con
las oficinas del ministerio de salud y
educacion. Igual sucede en la
prestacion de servicios de capacita-
cion, en donde estos programas se
orientan preferentemente a capacitar
en la higiene y preparacion de los
alimentos.

La realizacion de programas de
asistencia téenicay de gestion, ligados
a lograr cambios positivos en los
recursos disponibles de las organiza-
ciones sociales, estin casi ausentes
(7.8 %); esta debilidad solo es
explicada porque las organizaciones
sociales carecen de equipos técnicos,
como resultado de su marcada y
asfixiante dependencia externa-
municipios y ONG.

El servicio de mayor relevancia
prestado por las organizaciones a sus
asociados, esta referido a la asistencia
de alimentos, hecho que reafirma el
cardcter altamente asistencialista de
estas organizaciones.

Servicios prestados por las
Organizaciones Sociales

Problemas con caracteristicas
particulares como el alto costo del
SOAT (26.9 %) esta asociado a los
gremios de transportistas y, el de los
bajos niveles de ventas (31.5 %)
corresponden a organizaciones
dedicadas al comercio. El problema
asociado a la carencia de servicios
bisicos esta ligada a las organizacio-
nes sociales prestadoras de apoyo
alimentario, de vivienda, de salud, etc.
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Servicios %o
Capacitacion 28.0
Asistencia alimentos 65.3
Talleres 19.2
Asistencia social 342
Asistencia técnica 34
Gestion y coordinacion 4.4
Otros(*) 10.2
No responde 254

XI.- Niveles de integracion
organizativa: ;Realidad o
Ficcion?

La integracion de organizaciones
sociales de base en otras de nivel
superior, tiene ciertas ventajas al hacer
que sus demandas al ser integradas
con otras iguales, pudieran ser mejor o
mas rapido solucionadas; también
podrian ser base para la conformacion
de equipos prestadores de servicios,
bajo criterios de costo / beneficio.

Segun los resultados obtenidos
sefialan la predominancia de organiza-
ciones sociales prestadoras de apoyo
alimentario- por encargo de los
gobiernos- y que las organizaciones
sociales de base, en porcentajes
significativos (91.9%), no estdn
integradas a organizaciones de 2°
piso. Con base a estos resultados, es
paraddjico discernir acerca de la real
representatividad de las llamadas
coordinadoras del vaso de leche, de
comedores populares o club de
madres. ;Son estas llamadas coordi-
nadoras representativas de las

Particlpacion en Organlzaclones de

Sagundo Nivel
Tipo St | Nol%)
Comedor Poptlar 123 a7
Club s Madres 175 23
Comite Vase de Lechs 145 853
Asoc. Transpoltislas 33 667
Bsoe, idenda- ASHH 159 1
Asoc. ProdueliG, Campesings 0 748
Comisicn de Regant/luntas Usuarios | 278 72
Comités de Desanello (0 1004
Totdl Al 919

organizaciones de base?, ;Resulta
beneficio concertar planes o progra-
mas con estas coordinadoras?. Al
respecto, son los propios beneficiarios
quienes sefialan que dichas coordina-
doras solo estdn para intereses
politicos, en lamayoria de casos.

De igual forma se sefiala para las
organizaciones agrarias superiores,
Caso Juntas Nacionales,
Confederaciones,

En resumen, estamos ante una falsa
representatividad y también falsa

———



interlocucion ante el Estado; o mejor
dicho, el Estado y entes privados,
planifican el desarrollo y politicas,
con representantes carentes de
legitimidad real.

XIL.- Toma de decisiones: ;Real

participacion o solo pantalla?
Se dice que las demandas son
legitimas cuando estas provienen de
una activa y real participacion de los
demandantes; las organizaciones
sociales por naturaleza constituyen el
medio para hacer realidad las
demandas insatisfechas de sus
asociados. Los mecanismos para esta
legitimidad, estan dados por una
activa participacion o de otra forma,
una delegacion de facultades en sus
representantes.

En términos generales segin los
resultados se tiene que el 75.7 % de las
decisiones en las organizaciones
sociales son tomadas exclusivamente
por sus Juntas Directivas y solo el 24.3
% provienen de asambleas de los
asociados. Esta caracteristica-
dirigencialismo- predomina en la
administracion de los programas
sociales de alimentos.

Este dirigencialismo estd mostrando
sus limitaciones al hacer practica solo
de decisiones sin consentimiento de
sus asociados; por ejemplo, son
recurrentes los reclamos acerca de la
calidad de los alimentos de parte de
los asociados argumentando que sus
directivas muchas veces se prestan

para practicas de compra nada
transparentes. Este hecho refleja la
carencia de participacion, y muchas
veces cuentan con la complicidad de
los organismos publicos y privados
cooperantes,

SEGUNDA PARTE

RADIOGRAFIA A LAS
DEMANDAS SOCIALES

En las tres ultimas décadas podemos
afirmar que la construccion de
infraestructura social para la pobla-
cién ha sido bastante diferenciada; la
de los afios 80 en que ¢l Estado cada
vez fue perdiendo mayor presencia en
la habilitacién de infraestructura
social. La década de los 90 o llamada
también, del acercamiento del Estado
para con poblaciones social y
economicamente vulnerables; alli estd
la masiva construccion de infraestruc-
tura social y productiva: construccion
de carreteras, redes de agua y desagiie,
pistas y wveredas, electrificacion,
centros educativos, infraestructura de
salud, canales de regadio, ctc. Esta
politica constructora, desde el Estado,
no solamente permitio acortar
significativamente las brechas de
desigualdad existentes en la satisfac-
cion de necesidades basicas en la
poblacion, sino también integrar, en
mejores condiciones a las unidades
productivas con el mercado.

La actual década (2001-2010)
transcurrida ya en parte, nuevamente

Espacio de Toma de Decisiones de las
Organizaciones Sociales (%)

Tipo Junta Directiva Asamblea
Comedor Popular 76.6 23.4
Club de Madres 74.5 255
Comité Vaso de Leche 825 17.5
Asoc. Transportistas 245 755
Asoc. Vivienda- AAHH 681 319
Asoc. Product/G. Campesinos 65.7 34.3

Comision de Regant/Juntas

Usuarios 71.1 28.9
Comités Pro-Electrificacion. 93.8 6.2
Comités de Desarrollo 83.3 16.7
Total 75.7 24.3

resalta por la cada vez mas creciente
demanda de infraestructura®” que el
Estado muestra no atender. Las
exigencias de las poblaciones por
carreteras longitudinales y de
penetracion, de redes de energia
eléctrica, de agua y desaglie, infraes-
tructura productiva, centros de salud y
centros educativos, dan cuenta del
aislamiento y deterioro de calidad de
vida de grandes grupos poblacionales
en el pais. Por ejemplo, Ayacucho
registra el 77 % de su poblacion en
situacion de pobreza, Piura el 64 %,
Cajamarca el 78 %, La Libertad el
52%.

Segn estimados del Instituto Peruano
de Economia seiiala que el déficit de
inversion en infraestructura bordea el
44 % del PBI, casi igual al ratio Deuda
Publica /PBI que es del 45 %. El
déficit total de infraestructura tiene un
costode 30 183 millones de USD.

I.- Conociendo alos
demandantes

Los grupos sociales que manifiestan
una mayor demanda de infraestructu-
ra son las llamadas asociaciones de
vivienda (60.7%) y seguidas por los
comedores populares (15.8 %). Los
club de madres y los comités del vaso
de leche, representan el 4.2 y 3.7 %
respectivamente,

Resulta importante identificar a los
grupos demandantes de infraestructu-
ra como medio para lograr que desde
el Estado u organismos privados, se
concreten o planifiquen de manera
eficaz la solucion a las necesidades de
las poblaciones.

Deficit de Infraestructura - 2004
Millones de USD

Sector Millones USD
Sancamiento 4619
Transporte 7684
Energia 5943
Educacion 1741
4633
1777
3234
Segundad 313
Juclicial 239
(R Total 30183
Fuenle Institula Peruano de Economia
Motas' El défict en Red vial es de USD G829 millones

El 31 % de los centros educativos publicos
carecen de agua, desagle y luz

“ e estima que viven alrededor de 7.5 millones de peruanos en asentamientos humanos o barrios marginales sin condiciones aceptables de salubridad.
También, que los niveles de deterioro de la infraestructura vial es acelerada; entre el afio 2001 y ¢l 2005 el “buen estado™ de las carreteras paso del 48 %

al 32 %.
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II.- Conociendo las demandas

El conocer o identificar a los deman-
dantes de infraestructura social y
productiva es buen indicador en todo
proceso de planificacion; conocer las
necesidades concretas desde la
perspectiva del cliente o beneficiario
ayuda a orientar eficazmente las
inversiones y dar solucion concreta a
dichas necesidades. La calidad de la
inversion publica debe ser medida, su
eficacia, en tanto logre solucionar
aquellas restricciones que dificultan el
mejoramiento de la calidad de vida, la
insercion en la economia y, optimizar
eluso de los recursos productivos.

Segln los resultados se tiene que la
mayor demanda de infraestructura
requerida por las organizaciones
sociales, esta relacionadas al campo
de la infraestructura social — construc-
cion de comedores, terminales
terrestres, mercados de abastos,
implementacion de equipos para club
de madres y comedores, construccion
de locales comunales, pavimentacion,
parques de recreacion, etc.

Sigue en orden de importancia las
demandas referidas a saneamiento
(12.6 %): pozas de oxidacion, redes de
aguay desaglie, plantas de tratamiento
de aguas, canalizacion de acequias o
canales de aguas servidas, etc.

En el drea de salud las demandas estan
referidas a la construccion de centros/
o postas médicas con capacidad de
brindar atenciones primarias.
Obviamente en Educacion esta la
necesidad de nuevas infraestructuras
como centros de educacion primaria,
secundaria e inicial. Finalmente, en
agricultura las demandas son por la
construccion de canales de regadio y
programas de reforestacion.,

IIL.- Quienesson los beneficiarios

El cardcter masivo y horizontal de las
demandas por infraestructura de
sanecamiento, muestra sus impactos en
una mayor cantidad de beneficiarios;
asi se tiene que el 45.3 % de las
poblaciones de las organizaciones
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sociales, resultarian beneficiadas con
estas obras. De igual manera,
resultarian beneficiadas el 16.1 % de
las poblaciones con las obras de
transporte y el 14.8 % con trabajos en
el campo de la infraestructura social.

13- Jic S i

conocer el costo unitario de dichas
demandas. Con esta informacion, los
encargados de la planificacion
tendran mejores elementos de juicio
para, sobre la base de criterios costo /
beneficio, impactos, etc., asignar los
recursos financieros necesarios.

Organizaciones Sociales Demandantes

Tipo de Organizacion %
Asoc. De Viviendas 60.7
Comedores Populares 15.8
Comites de Vaso de Leche 4.2
Club de Madres 3.7
Asoc. Agricultor/G. Campesinos 3.2
Otras 12.4
Total 100.0

IV.- Loscostosdelademanda

La distribucion o participacion de las
demandas de infraestructura orientan
acerca de las necesidades de recursos
{inancieros para acometer dicho plan.
Asi, sefialarfamos que en un hipotéti-
co programa nacional de infraestruc-
tura social y productiva el 30.8 % de
los recursos deberian ser orientados a
los programas de sancamiento, un 27.
1 % a los de infraestructura social
propiamente dicho, seguidos de
electrificacion y transporte con el 13.5
y 12.4 % del total de los recursos.

Clasificacion de las Demandas
segun Sectores %

Sectores %

Saneamiento 12.6

Infraestructura. Social 54.8
Transporte 40
Electrificacion 55
Salud 52
Agricultura 4.0
Educacion 71
Qtros 6.8

Total 100.0

V.-  Cudnto cuesta cada
demanda

En un racional proceso de planifica-
cion de recursos no basta conocer a los
beneficiarios ni los requerimientos
totales de las demandas en particular,
también es importante aproximarnos a

Los resultados del estudio y para las
poblaciones de las organizaciones
sociales trabajadas, sefialan que cada
demanda de redes de agua potable
tiene un costo promedio de 1164 miles
de nuevos soles, las redes de desagiie
un costo de 1045 miles de nuevos
soles. En el otro extremo, estin
aquellas demandas que tienen los mas
bajos costos como la construccion de
un local para el comedor popular 82
mil nuevos soles y la implementacion
del mismo, a un costo de 13 mil
nuevos soles.

Poblacidn Beneficiaria
segln Sectores %

Sectores %

Saneamiento 453
Infraestruct. Social 14.8
Transporte 16.1
Electrificacion 6.6
Salud 77
Agricultura 2.6
Educacion 27
Otros 40

Total 100.0

VIL.- Costo por beneficiario

Lapriorizacion en la asignacion de los
recursos financieros, para ejecutar un
plan de infraestructura social y
productiva ademas de considerar los
objetivos e impactos a lograrse deberd
de incorporar criterios de costos
unitarios. Por ejemplo, no resulta tan
simple el solamente asignar recursos



para atender aquellas demandas de
menor costo unitario frente a aquellas
de costos mayores; larazon estaen que
cada demanda tiene objetivos ¢
impactos diferenciados en los
demandantes.

Unos estardn contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida:
saneamiento, energia eléctrica, etc.;
otros, a incorporarlos en mejores
condiciones a la dindmica de la
economia: carreteras, mercados,
canales y también, al mejoramiento de
la persona: educacion, salud, alimen-
tacion, etc.

Distribucion del Costo Total de las Demandas

Seclores %
Saneamiento 308
Infraestruct. Social 271
Transpoite 124
Electrificacion 138
Salud 40
Agricullura 36
Educacion 5.7
Otros 2.9
Total 100.0

Nota, el coslo lotal requerido en el presente estudio v para
La pablacién invalucrada es de aproximadamente 150
millones de dolares.

Costo Promedlo por tipo de Demanda

Demanda Costo Promedio
miles nuevos soles

Redes agua potable
Redes desaqgle
Suministro energi electic)
Astultadodpavimentacion
C. Kercados
C. Cenlr wcativos
C Local comunal
Utensihos  mebiliana
Caneleras
C. Local comedor popular
C. Canales riego

TERCERA PARTE

Los programas sociales
alimentarios

Los programas alimentarios imple-
mentados a partir de la década de los
afios 70, surgen como respuesta para
proveer alimentos a grupos de
personas en condicion de vulnerabili-
dad que resultaron afectadas por los
impactos, que sobre los ingresos y el
empleo, trajeron consigo las crisis
econdmicas, internas y externas, a la
economia nacional.

Estos programas en un inicio,
funcionaban sobre la base de las
donaciones de alimentos que
provenian mayormente de los EEUU;
dicen especialistas que esta politica
termino afectando directamente a la
agricultura y distorsionando los
habitos de consumo del poblador
peruano.

A inicios de los afios 90, la economia
nacional estaba colapsada, registran-
dose los mas altos indices de inflacion
que se recuerde en la historia republi-
cana. La instalacion del gobierno de
A. Fujimori significo la puesta en
marcha de medidas de ajuste estructu-
ral a la economia y consiguientemen-
te, también fueron reestructurados los
programas sociales alimentarios, en el
objetivo de asistir alimentariamente a
vastos sectores de la poblacion. A
fines de los 90, estos programas eran,
severamente, cuestionados por su
centralismo y manejo politico que se
dice se hacian de ello.

A partir del afio 2001, los programas
de apoyo alimentario empiezan a
tener otra configuracion en su
objetivo de lograr asistir con mayor
eficacia a las poblaciones beneficia-
rias; ello, parte de la necesidad de
transferir la administracion de dichos
programas  hacia los gobiernos
locales, bajo el criterio de desterrar el
centralismo y la corrupeion en su
administracion.

Una referencia adicional, pero
importante, es que los programas
alimentarios estin asociados al
desenvolvimiento de los niveles de
ingreso y empleo de las poblaciones.
En estos altimos afios, se tiene que el
numero de familias en pobreza
cronica ha aumentado 3 % (de 25 % a
28 %) y que los niveles de pobreza
extrema siguen e¢n aumento.
Contrariamente a esta realidad, se
aprecia que ¢l numero de comedores
populares han disminuido dramética-
mente, pasando de 14 155 (2001)a 7
637(2005); esta disminucion también
ha significado una cada vez menor
atencion de beneficiarios pasando de
898 mil (2001)a 55mil (2005).

Un hecho relevante asociado
intimamente a estos programas es el
tipo de alimentos; se decia que las
compras de alimentos no hacen mas
que generar dependencia alimentaria
externa; a lo largo de muchos afios y
para contrarrestar este efecto, se han
promovido legislaciones que
orientaban su objetivo en insertar las
producciones locales de alimentos,
como forma de integrar y proveer
capitales a la pequefia agricultura.
Estas buenas intenciones sélo
quedaban en la ley, porque su
incidencia en beneficio de la pequefia
agricultura termind siempre siendo
escasa. La realidad refleja que casi
siempre se opta por compras de
alimentos externos o realizarlas a los
grandes comerciantes o importadores
dealimentos.

A pesar de las llamadas acciones de
transferencias de estos programas
hacia los gobiernos locales, ain se
mantiene una {rondosa y burocratica
institucion llamada PRONAA que
para el efecto, cuenta con un total de
780 servidores, indicador que seiiala
la falsia de la llamada transferencia.

Costo Promedio por Beneficlario
Nuevos soles / beneficiario

Demanda Costo Promedio
Nuevo soles
Redes agua potable 158
Redes desague 144
Suministro energia eléctrica 557
Asfaltado/pavimentacion 516
C. Centros de salud 146
C. Centros educativos 566
Utensiliosimplementacion 145
Carreteras 281
C. Local comedor popular 358
C. Canales niegofreforestacion 560
Promedio 280
Nota Redes de agua y desague ienen un costo

promadio ! benaficiano da 3597 nusvos solas

I.-  Quédicenlos beneficiarios

En toda sociedad, no basta que el
Estado implemente programas
sociales, también importante resulta
periodicamente saber acerca de la
opinion de quienes resultan siendo los
receptores finales. Asi, los resultados
de esta investigacion determinan que
el funcionamiento de los programas
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de apoyo alimentario atraviesan por
una profunda crisis en su administra-
cion, restando posibilidades de
eficiencia y haciendo mas costosos los
resultados para un pais carente de
recursos, pero lleno de necesidades
insatisfechas.

Los resultados sefialan la existencia
de peligrosos niveles de corrupcion
(77.5%) en las compras de los
alimentos, como también la ineficien-
cia en las entregas a los beneficiarios
mostrando la carencia de un eficiente
plan de abastecimiento.

Generalmente se dice o comenta que
estos programas tienden a ser
utilizados con fines politicos /partida-
rios; asi lo sienten los beneficiarios al
sefialar que entre el 62.7 % y el 52.4 %
califican de favoritismo partidario y
como instrumento de extorsion o
chantaje partidario, e¢jercido pormalas
autoridades locales.

IL- Quiénes y cuinto son los
beneficiarios

La cobertura del programa de
asistencia alimentaria que administra
el PRONAA es amplia, incluye desde
la atencién a comedores infantiles,
obras comunales, subsidios, desayu-
nos y almuerzos escolares, comedores
populares, etc. Los mas relevantes en
términos de beneficiarios y gasto son
los comedores y desayunos escolares
que representan en promedio el 82 %
del total de beneficiarios atendidos.
También estdn programas como el
PRONITA, PANFAR, PACFO, Hogar
de Cristo, CONADIS, Albergues y
Hogares, etc.

El nimero total de beneficiarios de los
programas de asistencia alimentaria
durante el periodo del 2001 al 2005
sefialan un claro incremento a partir
del 2002. El afio 2001, los beneficia-
rios eran en total 2.8 millones y el
2005 son 4.1 millones; estas cifras
terminan por validar los crecientes
niveles de pobreza y contradiciendo el
optimismo de los beneficios de la
politica econdmica actual. La gente
cada dia se pregunta ;donde estan las
mejoras econdmicas que se pregona?
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Con los resultados mostrados,
creemos que la percepcion de la gente
tiene asidero cuando reiteradamente
suele preguntarse por los resultados
del ya famoso chorreo. Habra otros
que argumenten que en el pais se ha
instalado perniciosamente la cultura
del asistencialismo. Comprobaremos
quienes tienen la razén, con sélo
mirar los niveles de desempleo y
deterioro de los ingresos rurales y
urbanos.

III.- Cuanto cuestan los programas
alimentarios

El costo total de los programas de
asistencia alimentaria administradas
por el PRONAA representan alrede-
dor del 0.19 % del PBI; en los tltimos
6 afios este indicador ha mostrado un
incremento promedio del 18.7 %. Esto
estd sefialando que el Estado, para
hacer frente a la crisis actual de
desempleo y deterioro de los ingresos
de las poblaciones, tiene que asignar
una mayor proporcion de la riqueza
generada internamente. Esta realidad
podria interpretarse como que cada
afio hay mds pobres que requicren
asistencia alimentaria o en su defecto,
estar mostrando la ineficacia, altos
costos por corrupcion, de estos
programas.

También se tiene que durante el
periodo comprendido entre el afio
2000 hasta el 2005 ¢l costo total de los
programas alimentarios se ha
duplicado en sus costos totales,
pasando de los 191 millones de
s0les(2000) a la cifra de 392 millones
(2005).

Este crecimiento dejaria de llamar la
atencion siempre y cuando guardara
relacion directa con el nimero total de
beneficiarios, quienes solo se han
incrementado en el mismo periodo un
44% y un 42 % en términos de
costo/beneficiario,

Para ser optimista frente a estas cifras,
se puede sefialar que al aumentarse el
costo unitario/beneficiario, la calidad
o cantidad de alimentos entregados a

Problemas existentes en los Programas
Sociales de Apoyo Alimentario

Problemas %
Corrupcion en compras de

alimentos 775
Favoritismo partidario 62.7
Chantaje de autoridades locales | 52.4
Falta de alimentos 67.8
Mala calidad de los alimentos 57.5
Demoras en las entregas 72.0
N/R 16.3

los receptores son los mejores, pero
lamentablemente la percepcién de los
beneficiarios termina por desterrar
esta hipdtesis. Entonces cabe concluir
que algo malo pasa con la administra-
cion de estos importantes programas
sociales.

IV.- Costos unitarios directos de
los programas alimentarios

En términos generales, se muestra que
a lo largo del periodo del afio 2000 al
2005 se ha producido una permanente
elevacion en los costos unitarios de los
programas de asistencia alimentaria,
pasando de costar el equivalente a 68
nuevos soles/beneficiario(2000) a
96.8 nuevos soles (2005), crecimiento
que significaun 42 % superior.

V.- Cerrando los comedores
populares: ;Acaso hay menos
pobres?

Paraddjicamente no resulta ajeno ver
a lo largo del pais reclamos de grupos
de beneficiarios de los programas de
asistencia alimentaria sefialando el
cierre de cientos de comedores
populares. Las cifras que se muestran,
confirman que durante los afios 2001
hasta el 2005 han sido cerrados 7518
comedores populares, cifra que
representa una disminucion del 32.8%
del total existente en el 2001.

Este cierre fisico de comedores
populares en los tltimos cinco afios
también ha afectado a miles de
beneficiarios, reduciéndose en casi
40 % el numero de ellos y no signifi-
cando el mejoramiento economico de
las poblaciones involucradas que
como se sabe el nivel de pobreza
cronica ha pasado de 25 a 28 % en
igual periodo.



VI.- Programas alimentarios y las
oportunidades perdidas

Reza el dicho popular... “hecha la ley,
hecha la trampa®, al respecto comen-
tibamos los esfuerzos que mediante
leyes proponfan la adquisicion de
productos agrarios para los programas
de asistencia alimentaria ¢ inclusive,
se fijaban porcentajes de adquisicion
de los mismos. La realidad contrasta
estos buenos deseos en tanto, como
sefialan los propios beneficiarios, los
niveles de corrupcion en las compras o
licitaciones de los alimentos, son
alarmantes.

Anualmente el Estado asigna o gasta
alrededor de 375 millones de nuevos
soles en la adquisicion de alimentos

para los fines de estos programas. Esta
cantidad de dinero bien equivale a
lograr financiar, mediante contratos, a
por lo menos unas 226 mil hectdreas
de cultivos locales.

Esta propuesta no resulta ajena a las
necesidades financieras de la
agricultura; viabilizarlo significa
establecer toda una estrategia que
involucre a los productores organiza-
dos para la produccion, la implemen-
tacion de canastas locales y regionales
de alimentos que provean a los
programas de asistencia alimentaria, y
la banca privada actuando como
intermediario de dichos recursos.

Implementarlo reditta al pais, ahorro
de divisas, inducir a mejoras tecnolo-

gicas e instaurar una cultura de
responsabilidad y organizacion en el
campo. Por el lado institucional para
el PRONAA significa eliminar todo
vestigio y prdctica de corrupcion en
las adquisiciones de alimentos y poner
al servicio del pais una institucion
publica. Para los beneficiarios,
significard proveerles alimentos de
mejor calidad nutritiva y oportunidad
de abastecimiento.

En conclusion, se puede decir que
articulando eficientemente este nuevo
enfoque constituye un instrumento
eficaz y optimo de lucha contra la
pobreza en el sector rural y, como
eficaz mejorador de los niveles
nutricionales de las poblaciones
beneficiarias de estos programas.

* Docente de la Facultad de Ciencias, Contables
Econémicasy Financieras, USMP

“Cuida de 1, para que puedas cuidar de tus cercanos , disfruta de tu vida, para

rodearte de gozo”
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Politicas, Mitos y pob

Icza

* Dr. Carlos M. Adrianzen Cabrera

En nuestro pais, cualquier estudiante
universitario de negocios, ciencias
politicas o economia —tan pronto
comprende que la rigueza no refleja
necesariamente paisajes  bonitos o
abundantes dotaciones de materias
primas- se tiende a preguntar por qué
existe tanta pobreza en el Peru.
Aquellos que deciden investigar algo
mas, llegan pronto a enfocar una
palmaria realidad. Nuestras politicas
economicas —no factores exdgenos a
nosotros- resultan la causa basica de
nuestro atraso y pobreza. Cometemos
errores elementales, priorizamos el
corto plazo y los intereses de determi-
nadas minorias, y hacemos esto en
forma recurrente, sino acaso consis-
tente en el tiempo.

Historicamente, las retoricas que
acompaifian a esta secuencia de
equivocaciones ha sido variopinta y
hasta bipolar. Sin embargo, si usted
estimado lector se da el trabajo de
enfocar, no solo la elocuencia, sino las
practicas y percepciones de politica
econdmica a lo largo de las dltimas
décadas, encontrard que cada uno de
estos regimenes cometia
errores parecidos y que lo que
los diferencia implica, o la
coyuntura internacional que
los envolvio, o lamagnitud de
los problemas heredados de
sus predecesores, o ambas
cosas.

Desde los aftos cincuenta, los
burdcratas de turno, siempre
que han podido, han encareci-
do lamano de obra, abaratado
las maquinarias, emitido en
exceso, inflado el gasto
publico, deteriorado
instituciones a todo nivel
(hacia la corrupcion, el ica
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mercantilismo 'y la redistribucion
populista);y —nuclearmente dentro de
todo lo anterior- siempre que han
podido han expropiado (directa o
indirectamente) a quien invirtio en
nuestro pais, sea este nacional o
extranjero, sea grande o pequeiio. Es
cierto, parte de esta realidad politica
refleja la calidad e integridad de
nuestros lideres y servidores publicos.
No hemos tenido ni buen ojo, ni
mucha suerte. Pero resulta cierto
también que parte de esta realidad nos
refleja directamente. Particularmente,
dibuja lo que la mayorfa de nosotros
cree en maleria economica vy,
consecuentemente, lo que les exige a
los gobernantes que elegimos y a los
dictadores que toleramos.

Aqui yace pues el quid del asunto,
contrariamente a lo que comunmente
se sostiene, las ideas economicas
prevalecientes —v los mitos que las
envuelven- ain nos marcan, nos
empobrecen y nos hacen proclives a
clegir solo entre deplorables esque-
mas de gobierno. De hecho, por
ejemplo, las recientes elecciones

W3

generales, evaluadas por la calidad
propositiva de los planes de gobierno
oportunamente publicados, contras-
tan una casta politica que esbozaba
estilos de gobierno poco lucidos. El
indice promedio no solo preveia —de
aplicarse dichas propuestas-
impactos poco positivos sobre
variables predictoras de crecimiento
(ie.:  apertura comercial, calidad
institucional, estabilidad econémicu
o libertad politica), sino que sugeria
que los candidatos a suceder a Toledo,
por ejemplo, ain dudaban de la
conveniencia de profundizar nuestra
apertura comercial y que, casi
ninguno, tomaba con la debida
prioridad tareas como la consolida-
cion de reformas institucionales.

Uno de los mas licidos e influyentes
economistas neoclasicos del siglo
XX, Paul Samuelson, nos recuerda
que los candidatos usualmente
ofrecen lo que la gente quiere
escuchar. Y es tan pobre el grado de
alfabetismo economico de nuestro
clectorado y esta tan cargado por ideas
socialistas, de corte estatista y privado
mercantilista, que en las
clecciones generales pasadas
la candidata “de derecha”,
llegé a ofrecer inflar el gasto
cstatal con fines dizque
sociales, confiscar jubilacio-
nes privadas (algo asi como
combinar el sistema privado
con el insolvente régimen
estatal) 'y aplicar también
expropiaciones indirectas a
los mineros (el penoso
impuesto a las sobreutilida-
des).

Recordémoslo, es nuestra
forma de pensar la que elige o
tolera a nuestros gobernantes.



Es nuestra cabeza la que esta repleta
de mitos autocomplacientes. Mitos
que nos confunden y nos empobrecen.
Creemos que somos ricos, cuando el
valorreal de nuestro PBI por habitante
en los ultimos diez afios contrasta que
somos bastante pobres. Creemos que
un mayor gasto publico y un estado
hiperactivo resolveria nuestros
problemas. Y la realidad en cambio
nos mueve en la direccion contraria
(ver grdfico adjunio). El quinquenio
toledista por ejemplo, bendecido por
términos de intercambio excepciona-
les, inflo el gasto estatal a un ritmo
descomunal. En ministerios, alcal-
dias, regiones, entes y empresas
estatales se abulto el gasto burocritico
a un ritmo abrumador (mas de 1,200
millones de délares adicionales cada
afio). Pero, para la mayoria de los
peruanos, nada cambid perceptible-
mente.

En justicia, sin embargo, mentiriamos
si sostuviéramos que los peruanos nos
inclinamos por lo socialista. Los
peruanos amamos el progreso. No
SomMos —mayoritariamente- una
nacion de envidiosos. Creemos en el
esfuerzo individual. Pero nunca
hemos vivido en nada parecido a una
sociedad en la que el esfuerzo
individual florezca con facilidad y
predictibilidad. Esto y generaciones
donde se nos ha educado con una
educacion publica de estafa, sellada
de prédicas marxistas congeladas en
el tiempo y en la confrontacion entre
peruanos, nos ha convertido en
victimas relativamente ficiles de un
conjunto de mitos y de marcos
mentales sobre los que ain hoy se
estructura la discusion econdmica en
nuestro pais.

Si, se nos engafia y a diario. Los
defensores de politicas redistributivas
y los de algunos contrabandos de corte
mercantilista (que muchas veces son
los mismos) han aprendido a envolver
roménticamente su prédica econdmi-
ca. Usan ahora términos y marcos de
discusion popularmente atractivos.
Apelando al romanticismo de los
electores, nos contrabandean a diario
propuestas ¢ ideas econdmicas
inconsistentes hasta lamédula.

Abundan los ejemplos. Para muestra
no les daremos uno, sino tres botones.

ElMito del Despido Arbitrario

Desde hace un buen tiempo ya, en
medio de la reintroduccion de las
onerosas regulaciones de la
Organizacion Internacional del
Trabajo; con fallos del Tribunal
Constitucional que enrojecerian al
mismisimo Fidel; y con inacabables
discusiones sobre la introduccion de
una nueva ley general del trabajo, ¢l
tema del marco legal —/éase: prohibi-
cidn o desincentivo- al cierre de una
relacion laboral ha vuelto a estar de
todamoda.

Pero, no nos confundamos. El
mercado laboral peruano es complica-
do per se. Construcciones estadisticas
heroicas de lado, si medimos apropia-
damente lo que seria un empleo
adccuado, encontrariamos algo
escandaloso. Menos de uno de cada
diez peruanos accederia a un empleo
adecuado bajo estandares latinoame-
ricanos. Esta situacion resulta el
logico resultado de tanto décadas de
politicas econdmicas que encarecie-
ron los puestos de trabajo, subsidiaron
la adquisicion de maquinas y crearon
un clima inversor de espanto, cuanto
el lamentable corolario de la politica
educativa peruana: que la empleabili-
dad de nuestra fuerza laboral es muy
baja.

Bajo esta realidad, hoy nos encontra-
mos con una creciente oferta de
trabajadores no calificados y una
exigua oferta de trabajadores
realmente calificados. Ambos
fenémenos  contrapuestos con una
cada dia menor demanda por mano de
obra no calificada. Algo asi como un

realmente calificados. Ambos
fendmenos contrapuestos con una
cada dia menor demanda por mano de
obra no calificada. Algo asi como un
escenario donde sobra mano de obra
no calificada y falta mano de obra
calificada. Agreguémosle a este
panorama otra complicacion: las
ganancias en competitividad -global y
localmente- se asocian con mayores
demandas por capital y personal
calificado. Aqui la empresa que no
innova y despide flexiblemente,
muere o pierde competitividad
aceleradamente.

Justamente dentro de este ambiente,
nuestros letrados laboralistas, ciertos
dirigentes mini-sindicales y congre-
sistas de diversa -y cambiante-
afiliacion, introdujeron en la legisla-
cion vigente la criollisima idea de
bautizar a todo despido como uno
“arbitrario”.

Con ello plantean que el rol de Estado
debe ser el de proteger a los trabajado-
res (que tienen empleo) y, discreta
pero  vergonzantemente, “debe”
olvidarse de la mayoria que no lo
tiene. Asi, con esta sencilla etiqueta de
“despido arbitrario”marcan la
discusion publica en beneficio de la
minoria que tienc un empleo. Y lo
hacen, insistimos: en contra de los
intereses de lamayoria que no lo tiene,
y que bajo este perfil de politica
laboral, nunca lo va a tener. Asi,
cayendo en este etiquetado ;Quién
podria estar a favor de despedir
arbitrariamente? Algo asi como lanzar
—arbitrariamente-trabajadores a la
calle?

Sin embargo, esta criollada solo
complica las cosas. No pueden
responder respecto a ;qué hacer
cuando un gerente o un pequefio
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tiene que reducir contratos para salvar
su empresa, o cuando al innovar se
reduce la planilla, o simplemente,
cuando el contratado norinde?

Que no nos quede duda, bloqueando
despidos, muchos mas peruanos
dejardn de ser contratados. Hay
mucho menos empleos en el Perti por
regulaciones que imposibilitan
despidos rdpidos y justos. No
olvidemos tampoco que lo bajo de los
salarios reales y lo reducido del
empleo adecuado peruano descubre
dos problemas de los que rara vez
hablamos: la baja capacitacién de la
mayoria de nuestros trabajadores y lo
recurrentemente reducido de la
inversién en nuevos negocios e
infraestructura,

Lallusidn dela Libre Desafiliacién

¢Quién puede ir abiertamente contra
la libertad de eleccion de los trabaja-
dores? ;Pero, no es acaso inmoral
redirigir a jubilados -robados ayer por
la burocracia- hacia otro régimen
estatal abiertamente insolvente?

Recordemos. No muchos afios atrds
los peruanos observamos tibiamente
un grotesco latrocinio. El Estado,
administrador del esquema previsio-
nal solidario en los dias del Instituto
Peruano de Seguridad Social, asalto
los fondos y reservas de la seguridad
social. Como resultado de décadas de
extraccion, a principios de los noventa
~debido a una mixtura de dispendio,
incumplimiento de los aportes y
criminal tributacion inflacionaria-no

quedaba nada. Desaparecieron
los ahorros ahorros aportados
por varias generaciones de
trabajadores.

Este fraude socialista se registrd
sin denuncias. Sin escdndalos.
Sin  un  s6lo preso. Solo
quedaron las victimas en la ONP
y algunos otros trabajadores en la
recta final de su jubilacion que
fueron compulsivamente
afiliados en las administradoras
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privadas —~AFPs- pero (he aqui el
detalle) sin devolverles la mayor
parte de lo que se les descontd (neto de
lo que usufructuaron).

Inquicta observar esta reafiliacion
hacia un sistema estatal insolvente.
Notemos ademds como hoy las
reservas de la ONP no alcanzan
siquiera para los incluidos hasta ayer.
Los contribuyentes pagamos
actualmente la mayor parte de sus
jubilaciones. Asi pues tenemos hoy a
oleadas de jubilados recibiendo hoy,
lo que quien les robd, les puede dar en
aios de vacas gordas. Mafiana solo
Dios sabra.

Entenddmoslo bien: no hay nada
parecido a una libre desafiliacion
entre sistemas competitivos. Solo
estamos hablando de un mecanismo
en dentro del cual se reafiliaria a
trabajadores cuyas aportaciones
malogré el Estado reubicandolo en un
sistema estatal insolvente, grosso
modo equivalente al que dilapidd sus
aportes.

Sobreutilidades o Robando de
Nuevo

El dltimo mito enfocado en estas
lineas parece afectarle a una minoria
de ricos, mineros y extranjeros. Pero
nos afecta a todos. Vayamos desde el
inicio ¢Existen las sobreutilidades?
Segln la legislacion peruana vigente
—y la teoria economica- solo existen
las utilidades. Y éstas en el Perti pagan
un alto impuesto a la renta, canon y
regalias (de acuerdo a los convenios
de estabilidadvigentes en cada caso).

Entonces ;Un tributo adicional sobre
las utilidades no seria s6lo acaso una
expropiacion? ;No eran las utilidades
propiedad de sus duefios?. La
respuesta a ambas preguntas es
meridianamente positiva.

Pero, frente a esta realidad no son
pocos los que, sueltos de huesos,
repiten que otros paises aplican
impuestos especiales en coyunturas
excepcionales (windfall taxes). Lo
que nonos dicen es el que si estas otras
plazas tienen los raquiticos patrones
de inversion que tiene el Perd y
~tampoco nos dicen- si estas plazas
que aplican los windfall raxes se
caracterizan historicamente por tener
tan poca palabra tributaria como para
que, antes de invertir, los interesados
les soliciten convenios de estabilidad
tributaria o administrativa.

Como en Bolivia actualmente, en el
pasado diversos gobiernos peruanos
han abusadoy confiscado ilegalmente
propiedades de peruanos y extranje-
ros. Esta inercia historica nos ha
costado y nos sigue costando mucho
menores niveles de ahorro e inversion
que Chile o Brasil, por ejemplo. Por
todo ello, quebrar otra vez la palabra
nacional y aplicar hoy un tributo
adicional basado en ¢l mito de
sobreutilidades implicaria, por decir
lo menos, otro severo error de la
politica economica nacional,

Ver la presentacion de los resultados del Indice de
Calidad  Gubernametal: Elecciones Generales del
20006, elaborado por el Instituto Accion a inicios del
presente ano (ver: Link de publicaciones en el site
www.instituotaccion.com).

* Director de la Escuela Profesional
de Economia. USMP
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;Qué pasa con el crecimiento
economico en el Peri1?

*Dr. Econ. Carlos Alfredo Castillo Albanil

RESUMEN

“El crecimiento econémico es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en que los niveles de actividad econémica
aumentan constantemente. El aumento de la produccion en términos macroeconomicos viene definido por el incremento
de la renta nacional en términos reales, descontado el efecto inflacion. La tarea macroeconémica es una condicién
necesaria, pero para crecer en forma sostenida se requiere estabilizar, Por lo tanto, los determinantes del crecimiento son la
estabilidad macroeconamica, la eficiencia de las politicas microeconomicas, el derecho de propiedad claramente estable-
cidoy que se haga cumplir. También es importante laacumulacion de factores ylainversién de Capital Humano.” (1)

El Perti siempre ha buscado la manera
de crecer econdmicamente, pero el
tiempo siempre dice que cada afio se
estd peor a pesar que el crecimiento es
una prioridad maxima en el pafs y en
general en el mundo entero,

Los economistas que han asesorado a
los gobiernos de turno, siempre
recomendaron la disciplina macroe-
conomica, la promocion estructural
(competencia, flexibilidad y fortaleza
institucional), que vayan creando un
marco propicio de espiritu de
empresa, influyendo en un crecimien-
to.

¢Cudl es el rumbo que debemos tomar
en este crecimiento? El Banco
Mundial en sus innumerables estudios
cconomicos, dice que existe una
ausencia de reglas universales que
puedan servir de guia a los gobiernos.
Ideas que fueron elaboradas en el
mundo capitalista desarrollado a
partir de la segunda guerra mundial
como: “La economia Dual” de Lewis;
“Capital Humano” de Schultz;
“Etapas del desarrollo, despegue vy
nivelacion” de Rostow®; “Estructura-
lismo” de Prebisch o “ElI
Multiplicador-Acelerador” de
Samuelson, galardonados con el
premio Nobel de economia.

Estas teorias sobre el crecimiento,
despertaron dudas por los afios 80's y
90's por su poca aplicabilidad. Nuevos

estudios comenzaron a apoyarse en
formulas mas simples y naturalmente
la interminable busqueda de “précti-
cas optimas” que puedan eliminar los
obstdculos del crecimiento.

En los paises asiaticos elaboraron
ideas sencillas, aplicando una politica

Finanzas

nacional correcta. Politica que
significaba menos déficit fiscal,
derechos de importacion mas bajos,
apertura al comercio internacional y
sobre todo, mayor peso del mercado
en la distribucion de los recursos.

Por el contrario, en el Pert en los afios
70's y 80's, se aplicaron politicas que
retrasaron el crecimiento y el pais se
vio envuelto en una hiperinflacion,
dando como resultado que el creci-
miento per-capita sea negativo.

A partir de los afios 90's, el Perti logra
vencer la hiperinflacion, aperturé su
mercado al comercio internacional, se
privatizaron algunas empresas
publicas deficientes y, sobre todo, el
fipo de cambio se volvié mas competi-
tivo.

En el mundo capitalista desarrollado,
las economias se volvieron mas
abiertas y competitivas, caracterizan-
dose por la presencia de un déficit
fiscal e inflacion mas bajos, sector
piblico pequefio, disminucién de las
restricciones de las actividades del
sector privado y el sector financiero
basado en el mercado.

Los economistas creyeron que este
clima internacional propicio con
mejores precios externos, un rapido
crecimiento del consumo internacio-
nal y sobre todo, abundantes flujos de
capital, permitiria a nuestro pais

Alternativa Financiera 83



superar las décadas perdidas para

retomar la senda del crecimiento
sostenido. Pero el resultado fue
adverso, costoso y traumdtico,

ocurriendo crisis financieras en
América Latina que repercutieron
negativamente en el Peru.

Segtin la teorfa econdmica, una
economia de bajo rendimiento se
caracteriza por las distorsiones
permanentes del mercado. Estas sean,
impuestas o propias del mercado,
impiden un uso adecuado de los
recursos economicos como reducir la
productividad y por ende una
distorsion entre el valor atribuido por
la sociedad a ciertas actividades
econdmicas y el que le atribuyen los
particulares. Prosiguiendo, el
crecimiento bajo se debe a un
incremento insuficiente de los
factores de produccion; en especial el
capital fisico: pero en los iltimos afios
estdi en boga aumentar el capital
humano mediante una mejora de la
educaciony lasalud.

Pero hay un hecho que es evidente,
que con los esquemas de financia-
miento, organizacion, legislacion y un
uso inadecuado o limitado de la
tecnologia en el dmbito educativo, no
podremos hablar de una educacion de
calidad. Ademas, no podemos dejar de
mencionar, que se hace indispensable
renovar y actualizar el campo docente
de nuestro medio, promoviendo a los
mejores, a los mds capaces y compe-
tentes.

;Se puede culpar el escaso crecimien-
to en el Perd a un bajo nivel de ahorro
y un bajo nivel educativo al afirmar
que el nivel de ahorro e inversion es
reducido y el rendimiento escolar esta
en penultimo lugar, superando solo a
Haiti (ver cuadro)?

En este aspecto no podemos dejar de
mencionar que en todo sistema social,
los individuos participan en los
proceso de intercambio social dotados
de un conjunto de activos naturales y
sociales. Estos ultimos pueden ser

FUENTE: Finanzas y Desarrollo Marzo de 2006 - FMI
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economicos (recursos productivos en
general tales como la tierra, capital
fisico, capital financiero y capital
humano), politicos y culturales.
Provistos de estos activos, los
individuos participan en los diversos
procesos sociales relacionados con la
organizacién econdmica (sistemas
productivos y mercados), el ordena-
miento politico-institucional y la
cultura.

Concluyendo, podemos decir que en
primer lugar una economia crece y se
desarrolla, ampliando su capital fisico
y humano, aumentando las oportuni-
dades de comerciar y para que suceda
esto debe reformarse el sector
financiero y lareforma politica.

En segundo lugar, mejorar la capaci-
dad en el uso eficiente de los recursos,
estableciendo una base para un
crecimiento sostenido a largo plazo.

En tercer lugar, este proceso de
crecimiento debe estar basado en la
acumulacion de capital, progreso
tecnologico y una distribucion
socialmente aceptable del ingreso,

En cuarto lugar, lograr una estabilidad
macroeconomica, es decir no
entorpecer las exportaciones, déficit
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fiscal minimo, no tener un endeuda-
miento externo excesivo, reducir el
riesgo y la frecuencia de las crisis
financieras.

En quinto lugar, responsabilidad de
los gobiernos frente a la depredacién
de los recursos, identificar las
limitaciones y sobre todo, eliminar la
corrupcion estatal y privada.

Porultimo, la solidez de las institucio-
nes politicas, en particular el alto nivel
de transparencia y adhesion al estado
de derecho, son condiciones necesa-
rias para la sostenibilidad y equidad
del crecimiento a largo plazo,
sustentdndose en la calidad de las
instituciones representativas y la
gobernabilidad democratica. El Pert
afronta graves problemas de pobreza
y desigualdad, por ello requicre ganar
competitividad en una economia
globalizada. El fortalecimiento vy la
consolidacion de las instituciones
democraticas y del estado de derecho
constituyen un componente decisivo
de este proceso.

Principales obsticulos para el
crecimiento

Problema principal: Escasez de
inversion y espiritu de empresa.

* Dacente de la Facultad de Ciencias
Econémicasy Financieras, USMP
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El costo - beneficio de la
educacion superior

* Mg. Elsa Choy Zevallos

Resumen

Los beneficios de obtener una
educacion superior universitaria son
muchos, aun cuando los costos de
malricula y pensiones se incremen-
ten, la educacién sigue siendo una
muy buena inversion.

Los costos de estudios en  las
universidades varian dependiendo si
son  publicas o privadas. En las
universidades puiblicas los estudian-
tes abonan una suma casi simbolica
por derecho de matricula. En las
universidades privadas existen las
escalas de pensiones por categorias, y
en uso de su awtonomia  apruchan
becas de estudio que pueden ser total
oparcial, segun el promedio de notas.

Por otro lado, existen formas para

Sinanciar los estudios superiores sin

afectar el presupuesto fumiliar. Entre
las mas conocidas  se encuentran las
becas publicas 'y privadas, y los
préstamos estudiantiles.

INTRODUCCION

Un pais que alcance los estdndares en
educacion lograrda su  desarrollo 'y
mejoramiento de la sociedad en su
conjunto. La  educacion superior
universitaria trac beneficios sociales,
que son los fundamentos por los
cuales ¢l Estado contribuye a su
financiamiento, también trae
beneficios personales que son

La educacion permite que a la gente se le pueda divigir con

Jacilidad, pero no se le puede obligar. La gente educada es
Jacil de gobernar, pero dificil de esclavizar. Brougham. Lovd
Me parece imitil buscar qué educacion sea mejor, si la
privada o la publica; ambas son igualmente necesarias
para formar al hombre: aguella educa el corazon, ésta

ensefia la vida. Capponi.

notorios y expresados en la ocupacion
e ingresos que luego obtienen los
profesionales.

En sus inicios el financiamiento de la
educacion superior era practicamente
gratuita, luego aparecen formas de
autofinanciamiento, cuyo objetivo es
producir un ajuste entre las necesida-
des demandadas de educacion
superior y la oferta disponible, para
conseguir una expansion del sistema.
Con esta politica se buscd incentivar
el crecimiento de la oferta de alternati-
vas académicas, dando libre entrada a
la formacién de nuevas universidades.

Las misiones esenciales de las
universidades son: educar, formar y
emprender investigaciones;,  que
deben ser fortalecidas con un apoyo
real y sostenido porel Estado, a fin de
lograr la formacion de profesionales
altamente calificados y ciudadanos
responsables, asi mismo ofrecer un
espacio abierto para el perfecciona-
miento y actualizacion continua.
Consecuentemente, la educacion
superior universitaria recoge
beneficios sociales y entrega un
beneficio privado, parte importante
del financiamiento debe provenir
basicamente de quienes lo reciben,
estoobligaa determinary analizar los
costos, identificando a los actores y
creando formas de financiamiento a
fin de que todas las personas accedan
a una educacion superior universita-
ria.

b -
i

P

.

ANTECEDENTES LEGALES

En el marco de su autonomia consa-
grada por la Constitucion Politica del
Peruy laLey Universitaria N° 23733,
las universidades del pais se identifi-
cancomo publicas y privadas.

Las universidades publicas son
personas juridicas de derecho publico
interno, se crean por iniciativa del
Estado. Las universidades privadas
son personas juridicas de derecho
privado sin fines de lucro. Son crea-
das por iniciativa de particulares.
Para su funcionamiento requieren
de la autorizacion del Consejo
Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades
~CONAFU.

ANTECEDENTES HISTORICOS

La Educacion Superior Universitaria,
se inicia en el Pert con la creacion de
la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, por Real Cédula
expedida por don Carlos V, el 12 de
mayo de 1551, la misma que fue
inaugurada en la Sala Capitular del
Convento de Santo Domingo en ¢l afio
1553. En el afio 1571 obtiene la
aprobacion Pontificia y en el afio
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1574, recibe el nombre de
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

La creacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, tiene
como institucion precursora la
creacion en la Ciudad de Los Reyes,
del “Estudio General o Universidad”,
a cargo de la Orden de Predicadores
—Padres Dominicos- el 1° de julio de
1548, celebrado en la ciudad del
Cusco. Dicha institucion se encargaria
de la formacion de los evangelizado-
res de las nuevas tierras. Se ensefiaria
Escritura, Teologia, Gramatica y
Lengua Quechua.

Asimismo, en el afio 1612 se crea la
Universidad de San Antonio Abad del
Cusco, convirtiéndose también en una
de las universidades mas antiguas.

Posteriormente, hasta el afio 1875 se
crearon seis universidades puablicas,
incluyendo la Universidad Nacional
de Ingenieria que fue creada como
Escuela de Ingenierfa Civiles y de
Minas.

En el periodo de 1902 a 1969 se
aprecia la aparicion de 24 universida-
des, publicas y privadas. EI 17 de
mayo de 1962 se crea la Universidad
de San Martin de Porres, la misma que
ha alcanzado un lugar especial en el
sistema educativo peruano, ubicdndo-
se entre los primeros lugares de las
universidades privadas del pais con la
presencia de una poblacion estudiantil
preponderante.

LLos afios 1990 hasta la actualidad, se
han caracterizado por el crecimiento
de la educacidn superior universitaria
privada, como consecuencia de la
creacion del Consejo Nacional para la
Autorizacién de Universidades,
encargada de otorgar autorizacion de
funcionamiento provisional de
universidades, a solicitud de personas
juridicas constituidas como
Asociacion Civil o Sociedad Andnima
y previo cumplimiento de aspectos
administrativos que significa la
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acreditacion de condiciones académi-
cas, de infraestructura y financiera.

LOS COSTOS DE LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Una mejor comprension de la relacion
entre costo y beneficio es esencial
paramejorar la eficiencia interna de la
educacion superior (Lewis, 1997).

Hasta hace unos arfios, las formas
tradicionales para procesar informa-
cion contable del sector educacion se
basaban en asignaciones historicas ¢
incrementales, dichas formas no
requerian aplicar un sistema de costos.
El analisis de los costos comenzo a
surgir cuando se generan cambios en
el financiamiento de la educacion
superior.

El aumento en los precios de las
matriculas y la reduccion de los
montos asignados por estudiantes
llevaron a que los sistemas de
administracion de la educacién
superior universitaria comenzaran a
interesarse por la informacion que
deberia procesarse para los costos, ya
que se usaban distintas  metodologias
de departamento a departamento, de
facultad a facultad y de universidad a
universidad. En otras palabras el
sector educacion no efectuaba andlisis
de los costos y estaban ausentes en los
procesos de toma de decisiones..

En la actualidad es importante su
andlisis para fijar precios competiti-
vos asi como para la asignacion
presupuestal de los costos operativos,
matriculas, subsidios y becas.

La combinacion de todos los gastos
que realiza una universidad en un

determinado periodo es el costo de

operacion. Para el andlisis de los

costos universitarios debe convenirse
en el uso de una unidad de medida,
pues de lo contrario las comparacio-
nes se tornan imposibles.

Este puede ser expresado como costo
total, o puede ser expresado en
términos de unidades de servicio,
como “costo por estudiante”, “costo
por docente”, “costo por hora
crédito”, entre otros.

e Costo porestudiante

La unidad costo por estudiante se
determina a través de sumar todos
los gastos institucionales vy
dividirlos entre el numero de
estudiantes . En algunos casos la
unidad “estudiante” se relaciona a
una determinada dedicaciéon a la
actividad de aprendizaje. Asi se
utiliza la unidad estudiante de
tiempo completo o de tiempo
parcial

e Costo porhora crédito

La medida “hora crédito de
estudiante”, se obtiene de dividir
el promedio anual de horas crédito
generadas durante el afio académi-
co por el nimero de estudiantes de
grado o numero de estudiantes de
posgrado.

» Costo por producto.

Las medidas de insumos resultan
de gran utilidad por tener una base
de cdlculo muy accesible. Sin
embargo, presentan el inconve-
niente de no reflejar adecuadamen-
te el costo de la ensefianza dado que
no consideran elementos que
inciden en el costo final, como el
numero de desaprobados y la
desercion estudiantil, oladuracion
de los programas de estudio.

La identificacion de costos con
unidades de medida permite analizar
larelacion entre costos y resultados. A
su vez permite utilizar informacion
que tiene definiciones y contextos
comunes y se vuelve comparable.
Solo cuando se establece cual unidad



serd la utilizada (estudiante, egresado,
etc) es que se puede considerar a la
informacion como medible y
consistente.

Es importante que antes de iniciar
cualquier andlisis de costos se realicen
algunas definiciones de conceptos y
se establezcan claramente cudles son
los métodos que se utilizaran para la
determinacion de tales costos.

Para el célculo de los costos de las
carreras universitarias, es necesario
tener en cuenta los siguientes
conceptos:

* Llegresado es la acumulacion en el
tiempo de los gastos por estudiante
de cadaafio de estudios

* En su estimacion deben incluirse
los clementos de repitencia y de
desercion estudiantil que estin
presentes en cada semestre o afio.
La formula de costco es por
coeficientes.

* En los gastos a considerar incluir
Gnicamente los correspondientes a
la funcion ensefianza, como
salarios, gastos generales e
inversiones.

= El costeo debe ser total, es decir
deben contemplarse los costos
directos, como aquellos plenamen-
te identificadas con el giro
principal. En cuanto a las asigna-
ciones indirectas, es decir aquellas
que no pueden asignarse directa y
facilmente o que estin dedicadas a
apoyar también a otras actividades.
Dentro de éstas altimas se ubican
los gastos centrales de los decana-
tos y del rectorado en forma de
ponderaciones.

* Para el cdlculo del costo efectivo
promedio del egresado se suma
cada afio de duracion de la carrera
y el resultado final se divide por la
cantidad de egresados.

BENEFICIOS DE LA
EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

La educacion superior produce
beneficios sociales, y el Estado
contribuye a su financiamiento,
tambien proporciona beneficios
privados puesto que se aprecia que
quienes terminan una carrera de cinco
afios alcanzan mejor categorias
ocupacionales con remuneraciones
de nivel superior.

Hay que reconocer que existe una
brecha de ingresos entre quienes
siguen estudios superiores, especial-
mente universitarios, y quienes no lo
hacen.

FINANCIAMIENTO DE LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Entendida a la educacion universitaria
como un servicio publico, la fuente de
financiamiento es como necesaria; de
tal manera que el apoyo estatal
(publico) a la educacién universitaria
y a la investigacion es esencial para
que su mision educativa y social
pueda ser ascgurada de manera
equilibrada.

Es necesario crear un sistema que
cubra esas necesidades a través de un
esquema de crédito estudiantil abierto
para todos. Una herramienta como el
crédito, permite conjugar la tempora-
lidad: en el futuro, el estudiante habra
logrado capacidades que le permitan
mejorar su nivel de vida y tenga los
ingresos necesarios para hacerlo.

CONCLUSIONES

1. La educacion superior universita-
ria debe considerarse como una
inversion productiva.

2. La inversion en la educacion
universitaria puede producir
dividendos, no solamente en
términos de crecimiento econdmi-
co, salarios y empleo, sino también
conduce a beneficios sociales y a
una mejor calidad de vida y del
desarrollo general de la sociedad.

3. Los beneficios se extienden mas
alla de los educandos actuales, que
son los consumidores directos de la
educacion, tienen su impacto de
manera positiva en los nifios, las
familiasy comunidades.

=

Existen costos en la educacion
superior que deben ser calculados
utilizando las técnicas mas
modernas de costeo a fin de que se
les considere como herramienta de
gestion e informacion relevante
paralatoma de decisiones.

5. Para comprender mejor la relacion
costo-beneficio, se requiere mas
investigacion sobre indicadores
que muestren cémo medir,
cuantificary aislar ciertos factores.

6. Para poder lograr un modelo
optimo de financiamiento, deben
considerarse politicas de financia-
miento adecuadas que valore y
evalie a la educacion superior
universitaria como una inversion
economicay social,
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Aplicacion de la prueba estadistica de
J1 - cuadrada en el desarrollo de tesis

* Ing. Wilder Flores Diaz

PRUEBAS PARA LA
INDEPENDENCIA DE DOS
VARIABLES CATEGORICAS
(PRUEBAS PARA TABLAS DE
CONTINGENCIAS)

Las “pruebas de independencia”
implican dos variables categoricas y
lo que se prueba es la suposicién de
que las variables son estadisticamente
independientes. Pero el problema
que nos interesa es saber si las dos
variables son estadisticamente
dependientes o que estin relaciona-
das.

Como se trabaja con dos variables, se
anotan las frecuencias observadas (f))
y esperadas (fe) en una tabla de
clasificacion doble o Tabla de
contingencias.

Mediante la expresion r x ¢ se definen
las  dimensiones de este tipo de
Tablas, en donde r indica el niimero de
renglones (filas) y ¢ el nimero de
columnas.

Pero la Ji — cuadrada nos permite
también comparar dos atributos
(variables) para determinar si hay
alguna relacion entre ellos.
Consideremos, por ejemplo, que
un especialista en marketing
quisiera determinar si hay alguna
conexion entre los niveles de renta
de los consumidores y su preferen-
cia por el producto que ¢l vende.
Este procedimiento implicaria
comparar dos atributos: rentas y
preferencias. La comparacion de
dos atributos para determinar si
son independientes se realiza
analizando la diferencia entre
frecuencias observadas reales vy
frecuencias esperadas.
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El calculo de la JI cuadrada (x*) para
el andlisis de una tabla de contingen-
cia también es facil de hallarla ¢
interpretarla usando el programa
apropiado de alguno de los paquetes
estadisticos como el SAS, Minitab,
SPSSy otros.

PRESENTACION DE TRES
TIPOS DE EJEMPLOS PARA
SER APLICADOS CON LA
PRUEBA ESTADISTICA DE JI-
CUADRADA

EJEMPLO DELTIPO I: Este es un
ejemplo del formato mas resumido
de una tabla de contingencia donde
se consideran las dos variables, se
trata de una tabla de contingencia
de2x2.

CUADRO 1
[ Jabon R
IIngresos| | Total
B1 B2
{ A T40 60 100
AT 110 90 | 2007
Total | 150 | 150 | 300

EnelCuadro |
Observamos en los totales de las filas
(renglones)y columnas que:

150+ 150=300 personas
100+200=300 personas

100 tienen ingresos Al, y

200 tienen ingresos A2
También
150 usanjabonB1,y
150 usan jabon B2
Resultando:
CUADRO 2
- Jabon T
Ingresos Total
B1 B2
Al © 100 |
Az | 200 |
~ Total | 150 | 150 | 300

Investigando (Por encuesta,
entrevista)

Se encontré que 40 de los 100
tienen renta Al y jabon BI,
entonces sin necesidad de investi-
gar se halla automaticamente que
100-40-60

Del mismo modo se determina los
valoresde 110y 90

Utilizando  fe= frfc
n
ygl=(r—1){c-1)
Donde:
fe= Frecuencia esperada
fr= Es la frecuencia total de una
fila determinada
fe= Es la frecuencia total de una
columna determinada




gl= Grados de libertad

fo, <7 1002150 _ )
n 300
fe;M: 100x150 50
“on 300
o - S 2003150 _ o
n 300
e 2
fe, Jrfe _ 200x150 100
n 300
Obtenemos:
CUADRO 3
T Jabon B
Ingresos o Total
B1 B2
A1 | 40(50) | 60(50) | 100 |
A2 [110(100)] 90 (100) | 200
Total 150 150 300

PRUEBA DE HIPOTESIS NULA
DE INDEPENDENCIA PARA LOS
DATOS DE LA TABLA
ANTERIOR UTILIZANDO UN
NIVEL DE SIGNIFICANCIA DEL
5(}0

FORMULA DE JI CUADRADA:

2 (./n - j)
Xi=y e ted
Z v/l'

Donde :

fe= Frecuenciaesperada
f, = Frecuencia observada

Hipotesisnula= 1, = No existe
una relacion estadisticamente
significativa entre los ingresos de una
persona y la clase de jabon que usa.
Por tanto son independientes.

Hipétesis alterna : H, = Existe una
relacion estadisticamente significati-
va entre los ingresos de una persona y
la clase de jabon que usa por tanto son
dependientes.

gl=(r-1)(c-1)=2-1)(2-1)=1

2 ﬁ( ;\_.v)
X = L_%L

Xi= (40-50)' (60-50)' 110-100) (90-100)°
50 50 100 100

En la tabla de la Ji cuadrada (X°), y
para un nivel de significancia de 5 por
ciento hallamos 3.841 entonces como
la estadistica de prueba de 6 excede el
valor critico de 3.841. Por ello se
rechaza la hipotesis Nula de indepen-
dencia y se concluye que existe una
relacion estadisticamente significa-
tiva entre los ingresos de una
personay la clase de jabdn que usa.

EJEMPLODELTIPO 2:

Se trata de una tabla de contingen-
ciasde3x 2.

Wilma Keeto es directora de investi-
gacion de productos en Dow
Chemical. Su proyecto actual exige
analizar la eficiencia de un nuevo
insecticida que Dow planca comercia-
lizar. A la sefiora Keeto le interesa en

particular si la inclusion de diclorovi-
nilo, un ingrediente mortifero, en la
formula quimica del producto
produce resultados mas satisfactorios.
Su prueba mds reciente consistio en
elegir al azar 100 clientes potenciales
y pedir a 75 de ellos que probasen la
formula con diclorovinilo. A los 100
se les solicitd que definieran el
producto con las calificaciones de
“mejor que la media”, “como la
media” o “peor que la media”. Los
resultados se muestran en el cuadro 4,
que es una tabla de contingencias.

El cuadro tiene » = 3 filas y ¢ = 2
columnas. Hay r x ¢ = 6 casillas en la
tabla. Obsérvese, por ejemplo, que 31
clientes calificaron al producto
“mejor que lamedia” y que 20 de ellos
utilizaron la formula que contenia el
ingrediente diclorovinilo.

La sefiora Keeto quicre comparar el
atributo B (la formula contiene
diclorovinilo) con el atributo A (la
calificacion del producto). Sus
hipdétesis son:

Cuadro 4: Calificaciones de eficacia del diclorovinilo

; . Atributo B
Atributo A: | Total
Diclorovinile | Sin diclerovinilo
Mejor que la media 20 11 3
~lgual que lamedia | 40 8 43
Peor que la media 15 6 21
~ Total 75 25 100
H,: La calificacion y el uso de  todos los usuarios que calificaron al
diclorovinilo son independien-  producto como mejor que la media.
tes.
H,: La calificacion y el uso de

diclorovinilo no son indepen-
dientes.

Si el diclorovinilo no ejerce ningiin
efecto en la calificacion de eficacia, el
porcentaje de usuarios del producto
con diclorovinilo que lo calificaron
“mejor que la media deberd ser igual
al porcentaje de usuarios del producto
sin diclorovinilo que lo calificaron
“mejor que la media” y dicho
porcentaje serd igual a su vez al de

Como muestra el cuadro 4, el 31% de
los 100 usuarios calificaron al
producto como mejor que la media.
Entonces, el 31% de los 75 que usaron
diclorovinilo y el 31% de los 25 que
no usaron diclorovinilo deberan dar
también esa calificacion si no existe
diferencia de eficacia. Estos valores
de 75x0.31=233y25x031=175
dan las frecuencias esperadas E, de
cada casilla, como se recoge en el
cuadro 5.
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CUADRO 5
3 Atributo B ]
Atributo A: | . — sin Total
) PICINOV""ID diclorovinilo | o
Mejor que la 0, =20 O, =11 21
media E =23.3 E =775
Igualquela | O, =40 0, =3 43
media E =3 E =12
~ Peor que la 0,=15 o= | Tz
media E; = 15.8 E;= 5.25
“Total 75 25 100

Las demas E, se calculan de manera
similary sereflejan en el cuadro 5. Por
ejemplo, el 48 % de 100 usuarios
calificaron el producto “igual que la
media”. Por tanto, si la hipétesis nula
es correcta, el 48 % de los 75 usuarios
del producto con diclorovinilo
deberan calificar también al producto
“igual que la media”™. Y lo mismo hara
el 48% de los 25 que lo usaron sin
diclorovinilo. Las E, se calculan asi;
75 x 048 = 36 y 25 x 048 = 12,
Andlogamente, como 21 de los 100
usuarios, o sea, ¢l 21 % calificaron el
producto como “peor que la media”,
también el 21 % que lo empled con
diclorovinilo (E, = 15.8) y ¢l 21 % de
los 25 que lo aplicaron sin diclorovini-
lo (E, 5.25) deberin emitir la
calificacion de “peor que lamedia”.

El contraste de hipotesis exige
comparar O,y E, en larx ¢ =6 casillas
mediante la ecuacion:

. XS (0 —E)?
= (O, : )
t=l I“

i

En el problema que nos ocupa, Wilma
halla:

yr o (20-23 3)? ; (11-7.75) ; (40-36)° ;i (8-12)°

233 735 36 12
15 o 512
I!ZIS 15)°  (6-5.25)" 196
15.8 5.25
9{) Alternativa Financiera

Prueba ji-cuadrado de independen-
cia

] 10
i | i
376 4609 X

FIGURA 1
La prueba implica (1) (¢ = 1)=(3 -
1) (2 —1) =2 grados de libertad, Si
Wilma pone a = 10%, X’ ,,, = 4.605.
como muestra la figura 1. la hipdtesis
nula no serd rechazada en virtud de la
reglade decision:

Regla de Decision: No rechazar si X°
<4.605. Rechazarla si X' >4.605.

EJEMPLO DELTIPO 3:
IMPORTANCIADELPRECIO

Autos HYUNDAI desea determinar si
hay relacion entre la renta de los
clientes y la importancia que conce-
den al precio de los automoviles de
lujo. Quieren contrastar la hipdtesis
de:

H, : La renta y la importancia del
precio son independientes.

H; : La renta y la importancia del
precio no son independientes.

Si se rechaza la hipotesis nula de
independencia para datos clasifica-

dos, es sefial de que las dos variables
(renta — importancia del precio) son
dependientes y que existe una relacion
entre cllas.

SOLUCION:

Se agrupa a los clientes en tres niveles
de renta y se les pide que asignen un
nivel de significacion al precio en sus
decisiones de compra. Los resultados
se recogen en la tabla de contingen-
cias. Como 182/538 = 33.83 % de los
que contestan conceden.

‘ Atributo B! renta
Atributo A
Nivel de
Importancia Baja Medla Alta

=0 0,237 162

|

|

| Grande

! l
| Mederada

| Pequena

| Totales

Un nivel de importancia <<grande>>
al precio, ocurriria que, si larenta y el
precio no estuvieran relacionados,
deberiamos esperar que el 33.83% de
los usuarios de todos los niveles de
renta contestaran que el precio tenia
una importancia <<grande>>. Las E,
son: 198 0.3383=66.98,191 0.3383
=64.62y 149 0.3383=50.41.

De modo similar, 172/538 31.97% de
todos los que contestaron dijeron que
la importancia del precio era modera-
da. Las E, de la categoria <<modera-
da>> son: 198 0.342 = 63.32, 191
0.3197=61.06y 149 0.3197=47.64,

Para la categoria <<pequefia>>, los
datos indican que 184/538 = 34.20%
de todos los clientes concedian una
importancia <<pequefia>> al precio.
Por tanto, las E, son: 198 0.342 =
67.72,191 0.342=65.32y 149 0.342
=50.96

Laji-cuadradoes:

_B-6699 (@616 | (575041
66,98 64.62 5041
(63-50%6)
50.96

)

=15.17

Ll s |




Si se considera enel1%ycon(r—1)
(e=1)=@~-1)(3-1)=4 grados de
libertad, X*,,,, = 13.227. como se ve
en la figura, laregla de decision es:

Regla de Decision: No rechazar si X*
< 13.277. rechazarla si X* > 13.277.

FIGURA2

(X
“Dw <A

1
13.277 18147 x?

FUENTE: LEONARD KASMIER - ALFREDO DIAZ MATA; TARO YAMANE; WILLIAM MENDENHALL.
* Trabajo realizado por el Ing. Wilder Flores Diaz, Docente de Métodos Cuantitativos 1 de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras

INTERPRETACION

La estadistica de prueba de 15.17
excede al valor critico de 13.277. por
ello se rechaza la hipotesis nula de
independencia y se concluye que
existe una relacion estadisticamente
significativa entre las rentas de los
clientes y la importancia que conce-
den al precio de un automavil de lujo.

“Conviértete en un sembrador de gentileza y calidez, no solo con los tuyos, sino con

cualquier persona que contactes”
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Refinanciaciones bancarias y
concursales.

* Dr. Félix Victor Rivas Gomez

asta data reciente, cuandolos

negocios de una persona

natural o de una empresa
presentaban estancamientos y
considerables desajustes o déficits
entre los flujos de ingresos y egresos
de fondos; con el proposito de retornar
cuanto antes al reordenamiento de los
flujos la Direcciéon Financiera
indicaba practicar una operacién de
refinanciacion que consistia en el
diferimiento de las fechas de venci-
miento de las obligaciones moneta-
rias. Pero actualmente y desde hace
aproximadamente dos decenios, por
doquier estamos asistiendo a una serie
de cambios en las actividades de las
empresas, entre los cuales el de mayor
notoriedad esta representado por el
progresivo acrecentamiento de la
produccion y el intercambio, en el
marco de la Nueva Economia y la
Globalizacion.

Debe también considerarse como una
operacién de refinanciacion el
descuento de un “precedente descuen-
to” efectuado por un banco ante el
Banco Central de Reserva o sea “una
operacién de redescuento”. Respecto
a esta operacion el Boletin Mensual de
la Banca Central Europea correspon-
diente al mes de mayo del 2006
(pg.77) los Bancos Centrales de los
25 paises miembros de la Union
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Europea que componen el
EUROSISTEMA, a partir de Enero
del 2007 se ha dispuesto que en las
refinanciaciones y los préstamos
diarios sean aplicados los activos
nacionales y los préstamos bancarios
dentro de una lista Gnica en ¢l sistema
de las garantias. Como se sabe, en
otros sistemas bancarios incluyendo
el peruano, el Banco Central de
Reserva concede créditos a los demds
bancos que, segin el Art.59° del
Decreto-Ley N°© 26123 del afio1992,
se garantizan preferententente con
valores negociables de primera
calidad.

En relaciéon con las funciones
esenciales de la empresa y en
particular de la funcion financiera se
dice que cambiara absolutamente
todo, es decir: el objetivo de las
Jinanzas, sus métodos y sus alcances
volverdn a definirse por completo,
como consecuencia de los avances en
los campos de la tecnologia empresa-
rial, de la electronica, de las comuni-
caciones y de Internet, Al respecto, en
su libro “Director Financiero”
publicado por Ediciones Deusto,
Bilbao — 2002 el grupo de doctrina
compuesto por CEDRIC READ,
JACKY ROSS, JOHN DUNLEAVY,
DONNIEL SCHULMAN y JAMES
BRAMANTE ademads de sostener el

cambio mencionado expresan que el
motor de los cambios es la revolu-
cién electronica del negocio entre
empresas

Destacan igualmente que, en la vieja
economia las empresas invertian en
activos fijos y se centraban en
optimizar el momento de la comercia-
lizacién de la produccion terminada,
la respuesta de los consumidores, la
gestion de existencias y la logistica de
la cadena de suministros; y, en los
ltimos tiempos, en aumentar el flujo
de efectivo. Mientras que, en la nueva
economia la atencidn sobre el valor de
la empresa esta cada vez mas concen-
trada en los activosilntangibles.

Para los autores citados, existen “siefe
motores clave” que contribuyen a la
creacion de valor para el accionista
que son: el crecimiento de la factura-
cion, los mérgenes de beneficio de
efectivo, la cantidad de impuestos
pagada que determina cuanto efectivo
sale, las inversiones principales de la
empresa en forma de activos fijos, los
desembolsos de capital circulante, el
costo medio ponderado de capital, y el
motor final que consiste en la
generacion de rendimientos més altos
que su coste de capital.

Subyacentes a los motores sefialados



se encuentran “siefe dindmicas™ que
gjercen una enorme influencia en el
mundo del negocio electronico que
son : concentracion en el cliente,
patrimonio de marca, capacidades de
gestion, disefio empresarial, conteni-
do, planificacion temporal y agilidad.

Es importante [lamar la atencién sobre
el hecho que los mencionados autores
son socios de la division: Financial
Management Solutions, perteneciente
a los servicios de consultoria de Price
Waterhouse Coopers ademas de ser
Ejecutivos de grandes consorcios
empresariales, frente a los cuales no
son posibles las comparaciones con
las empresas peruanas. En tal sentido,
es de buen sentido tener presente que
la administracion financiera y la
refinanciacion de las empresas
nacionales, continuaran su desarrollo
de acuerdo con los lineamientos no
solamente sugeridos sino impuestos
por las condiciones econdmicas y
financieras de nuestra realidad.

Las refinanciaciones bancarias y
delsistema concursal

Para las finanzas de empresas
tradicionales, las refinanciaciones son
operaciones utilizadas por los
consorcios empresariales, que tienen
su origen en el desequilibrio financie-
ro de una empresa deudora, que se
explican por las anémalas faltas de
sincronizacion entre los flujos de
ingresos y de egresos de fondos, y que
se resuelven por lo general en el
mediano plazo, mediante el diferi-
miento de las fechas de vencimiento
de las obligaciones con sus acreedores
financieros, que generalmente son los
bancos.

El deterioro de la situacion financiera
obedece a una mala situacion de los
negocios de las firmas deudoras, cuya
recuperacion no se manifiesta en el
corto plazo, razén por la que los
créditos de los bancos son considera-

dos en situacion estancada o de
proximidad al riesgo de incobrabili-
dad que debe ser oportunamente
provisionado.

Mientras “un primer tipo” estd
representado por las refinanciaciones
bancarias, que son requeridas por los
bancos acreedores con el proposito
de obtener el reembolso de las
facilidades otorgadas a sus clientes
deudores; en cambio, como veremos
mas adelante, “un segundo tipo” esta
representado por las refinanciaciones
concursales que son solicitadas por
las empresas deudoras antes que
optar por la disolucién y liquidacion
que contempla la Ley del Sistema
Concursal. Por ultimo “un tercer
tipe” de refinanciaciones son las que
se negocian en el mercado monetario,
sea mediante operaciones entre el
Banco Central de Reserva y los demas
bancos del sistema, sea mediante
operaciones interbancarias,

En las relaciones entre los bancos y
sus clientes, teniendo en cuenta el
indice y grado de morosidad de la
cartera atrasada de los bancos; y su
efecto sobre las provisiones para
malas deudas, asi como sobre el
resultado econdmico anual en
particular y sobre el equilibrio
econdmico-financiero del sistema
bancario en su totalidad; debe hacerse
notar que desde cierta data se
mantiene una situacion aparentemen-
te controversial entre la Ley General
del Sistema Financiero N°® 26702
conjuntamente con las disposiciones
de la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) de los afios 1995 al
2000, emitidas sobre la calificacion de
la cartera de créditos de los bancos;
frente a la Ley General del Sistema
Concursal N° 26809, promulgada en
el afio 2002 para las empresas en
general, en relacion con el Acuerdo
Global de Refinanciacién que la
Junta de Acreedores puede acordar a
los deudores. En todo caso, se trataria

de diferencia de criterios de interpre-
tacion téenico-juridicos, a cuyo
respecto los Abogados tienen mucho
que decir; ademds que lo deseable
seria una profusa difusion ilustrativa
acerca de los pormenores del trata-
miento por parte del oficial de
atencién al usuario, creado por la
Resolucion de la SBS N° 1765 del 25
denoviembre del 2005,

Las refinanciaciones bancarias o del
“primer tipo” guardan una estrecha
relacién con la clasificacion de cartera
de créditos por hecho que las
refinanciaciones eran calificadas
como créditos deficientes, tal como
resefiamos seguidamente.

En efecto, acerca de las refinanciacio-
nes y la calificacion de la cartera de
créditos bancarios, debe mencionarse
que la Superintendencia de Banca y
Seguros mediante Circular N° B-
1972-95 del 28 de abril de 1995,
actualiz6 los criterios para la
Evaluacion y Clasificacion de la
Cartera de Créditos disponiendo de
manera puntual y especifica que,
excepcionalmente, los llamados
créditos reestructurados (Refinancia-
cion) fueran clasificados como
DEFICIENTES, debiendo sujetarse
los bancos a la obligacion de estable-
cer una provision para malas deudas,
de monto equivalente al 25%; pero
disponiendo ademads que tales créditos
se podrian recategorizar en una de
menor riesgo, previa sustentacion de
la efectiva capacidad de pago del
deudor y de la verificacion de la
viabilidad en la generacién de
recursos futuros.

Posteriormente, mediante Resolucion
SBS N° 572-97 del 20 de agosto de
1997 dispuso que, se consideraba
como operacién refinanciada al
crédito directo, cualquiera fuera su
modalidad, respecto del cual se
produjeran variaciones de plazo y/o
de monto del contrato original. En tal

“Habla con gentileza, sin sarcasmos o criticas. Solo comentarios que ayuden a

quienes te rodean a sentirse mejor acerca de si mismos”
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sentido, los deudores de créditos
refinanciados serian clasificados en la
CATEGORIA DEFICIENTE o en una
de mayor riesgo, sujeta a una provi-
sion especifica para malas deudas
equivalente al 25%, debiendo
permanecer en dicha categoria por un
perfodo prudencial que no podria ser
menor a4 trimestres.

Finalmente, el régimen de clasifica-
cion fue modificado mediante
Resolucion SBS N° 357-2000 de 26
de mayo del afio 2000 disponiéndose
que los deudores de créditos refinan-
ciados podrian ser reclasificados de
acuerdo a su capacidad de pago y
ubicados en la categoria de clasifica-
cion que le corresponda (Normal o
con problemas potenciales con
menores provisiones especificas). La
reclasificacion se haria efectiva de
manera inmediata luego de la
aprobacion de la nueva refinancia-
cion.

La reclasificacion de las refinancia-
ciones obedecia al criterio de hacer
mds flexible la disciplina de la
clasificacion de cartera de créditos
bancarios, permitiendo el acrecenta-
miento de la CARTERA VIGENTE y
la correspondiente disminucién de la
CARTERA ATRASADA, a cuyo
respecto cabrian plantearse a manera
de  reflexiones las sefialaciones
siguientes:

a) El cuociente resultante de la
relacion entre los montos de la
cartera atrasada y las colocacio-
nes Totales, en linea de tendencia
pone de manifiesto el mayor o
menor grado de riesgo de la
gestion crediticia de una entidad
bancaria.

b) La cartera atrasada, en sentido
estrictamente técnico, se
compone por los créditos
refinanciados, los créditos
vencidos y los créditos en

<)

d)

e)

)

cobranza judicial; sin embargo,
sobre el origen y procedencia de
los créditos refinanciados
retornaremos para su dilucida-
cion al tratar del procedimiento
Concursal Preventivo.

Por su condicion de cuentas
estancadas, su semiologia
bancario-financiera  como
pérdidas potenciales y la severa
necesidad de eventuales
provisiones. Las cuentas de la
cartera atrasada deben ser
materia de cuidadoso seguimien-
to.

Por sus efectos sobre el resultado
econdmico de los bancos
(utilidad o pérdida), las decisio-
nes sobre la politica de sanea-
miento de la cartera de créditos
antes de sureglamentacion en los
afios 90, tuvo como uno de sus
aspectos mas algidos la discu-
sion acerca de las provisiones
parariegos de incobrabilidad.

En la banca tradicional, antes de
la vigencia de la reglamentacion,
la cartera atrasada y las provisio-
nes fueron administradas dando
mayor énfasis a las consideracio-
nes del momento ( aumento o
disminucion de la utilidad), antes
que a los hechos de trascenden-
cia para la entidad bancaria.

No obstante las normas vigentes
planteadas por la legislacion, el
tratamiento contable de la
cartera atrasada como de las
provisiones contindan siendo
consideradas como “cuentas de
valuacion”, es decir en cuya
cuantificacion entra en juego el
criterio de laadministracion.

Tal como se puede apreciar, entre
las cuentas de la cartera atrasada
y de las refinanciaciones, existen
aproxiimaciones de fondo, en lo

que atafie al origen y naturaleza
del contenido.

En la prictica, para las operaciones
bancarias de refinanciacion, si los
bancos acreedores fueran mids de dos,
para concretar se requerird del
otorgamiento de un crédito sindicado
o consorciado, para cuyo proposito
serd necesario un “Presupuesto de
caja sin refinanciacién” para su
apreciacion y detenida comparacion
con un “Puesto de caja con refinancia-
cion”, Como requisito que no puede
faltar los bancos acreedores suelen
exigir el cumplimiento de una serie de
condiciones orientadas al objetivo de
larefinanciacion.

Acerca de las Refinanciaciones y el
Sistema Concursal, o del “segundo
tipo”, en armonia con la Ley General
del Sistema Concursal N° 27809 de 5
de agosto del 2000, deben sefialarse
€omo aspectos importantes :

Primero, que los procedimientos
concursales que contempla la Ley del
Sistema Concursal N° 26809 tales
como el Procedimiento Ordinario y
el Procedimiento Preventivo tienen
por finalidad propiciar un ambiente
idéneo para la negociacion entre los
Acreedores y el Deudor sometido a
concurso, que les permita llegar a un
acuerdo de reestructuracion o, en su
defecto, a la salida ordenada del
mercado bajo reducidos costos de
transaccion,

Segundo, que el procedimiento
concursal ordinario podra ser
iniciado por el propio deudor o por los
acreedores :

A solicitud del deudor siempre que
acredite encontrarse en alguno de los
siguientes casos:

a) Quemas de untercio (1/3) del total
de sus obligaciones se encuentren
vencidas e impagas por un periodo

“Cree con tenacidad en tus sueiios, para crecer la esperanza”
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mayor de 30 dias calendario, y

b) Que tenga pérdidas acumuladas,
deducidas las reservas, cuyo
importe sea mayor al tercio (1/3)
del capital social pagado

A solicitud de los acreedores, cuando
uno o varios acreedores impagos
cuyos créditos exigibles se encuentran
vencidos, no hayan sido pagados
dentro de los 30 dias siguientes a su
vencimiento y que, en conjunto,
superen el equivalente a 50 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), podran
solicitar el inicio del procedimiento
concursal ordinario de su deudor

Tercero, que el procedimiento
concursal preventivo puede ser
iniciado por cualquier deudor,
siempre que no se encuentre en
ninguno de los casos antes menciona-
dos, para cuyo proposito deberd
presentar una solicitud a la Comision
de Procedimientos Concursales del
INDECOPI, para que la Junta de
Acreedores le apruebe un Acuerdo
Global de Refinanciacion. Segun la
Ley General del Sistema Concursal,
en el mencionado Acuerdo Global de
Refinanciacion se debera detallar
cuando menos:

a) El cronograma de los pagos a
realizar;

b) Latasade Interés aplicable;y

¢) Las garantias que se ofreceran por
parte del deudor, de serel caso.

Seglin INDECOPI, el Procedimiento
Concursal Preventivo constituye un
proceso alternativo a la declaracion de
insolvencia. Se inicia cuando el
deudor celebra con sus Acreedores un
pre-acuerdo  global de refinancia-
cién, el que posteriormente por
acuerdo de la Junta de Acreedores se
convierte en un Acuerdo Global de
Refinanciacion que, como ha
quedado dicho, constituye un
convenio celebrado por el Deudar con
sus Acrecdores con ¢l objeto de

reprogramar el pago de las deudas
pendientes

En la linea de nuestro planteamiento,
“el tercer tipo” de refinanciaciones
estd representado por las operaciones
de refinanciacion efectuadas por los
bancos con la Banca Central y las
refinanciaciones que los bancos
realizan mediante operaciones de
deposito interbancario, con el
propésito de mantener su disponibili-
dad de liquidez.

Respecto a las primeras, la Banca
Central Europea: BCE (compuesta
por los Bancos Centrales de los 25
paises que componen la Comunidad
Econémica Europea), en su Boletin
Mensual correspondiente a Mayo del
2004 (pg.73) explica que su Estatuto
prescribe que todas las operaciones de
crédito del Eurosistema (comprendi-
das las operaciones de refinancia-
miento y las de crédito diario) sean
efectuadas con el respaldo de
adecuadas garantias. Seflalemos entre
paréntesis que el EUROSISTEMA
comprende la Banca Central Europea
y los Bancos Centrales Nacionales de
los estados miembros, Como cuestion
importante sefialemos también que el
Boletin Mensual correspondiente a
Mayo del 2006 (pg.77) expone que en
el mes de enero del 2007 el
Eurosistema espera poner el vigencia
su lista inica del sistema de garan-
tas.

En este primer grupo, el Banco
Central de Reserva del Perti refinancia
a los bancos del sistema mediante
operaciones swap a plazo de un dia
mediante compra de moneda
extranjera, con el propdsito de
mantener niveles adecuados de
liquidez en moneda nacional.

Entre las segundas operaciones de
refinanciacion entre bancos del
sistema para el mantenimiento de la
liquidez, son conocidos:

a) Depdsitos Overnight: el capital es
depositado el mismo dia de la
negociacion y restituido un dia
después.

b) Depdsitos To morrow next o Tom-
next: el capital es depositado el
primer dia laborable luego de la
negociacion y restituido después
de 24 horas.

¢) Depdsitos Spot-netx: el capital es
depositado ¢l segundo dia
laborable luego de la negociacion y
restituido después de 24 joras.

d) Depdsitos a tiempo: ¢l capital es
depositado el segundo dia
laborable luego de la negociacion y
restituido segin convenio (luego
de 7 dias, 15 dias, 1 mes 2 meses o
mas meses).

e) Depdsitos diferidos: cs capital es
depositado y restituidos segin
periodos acordados de antemano.

[f) Depdésitos a la vista: el capital es
depositado de inmediato pero la
fecha de restitucion es discrecio-
nal. Estos depositos se comportan
como si fueran depdsitos en cuenta
corriente.

En los paises de la CEE y también en
el Pert las operaciones se efectian
utilizando tasas de interés referen-
cial, via  telematica operada y
transmitida por la Sociedad Reuter.
Las redes telematicas también son
operadas por otras sociedades como la
Bloomberg y la Telerate.  La tasa de
interés referencial es un promedio
simple de las tasas pasivas LIBOR
(London Interbank Offered Rates)
proporcionadas por los “references
banks” que son un minimo de 8 y un
mdaxino de 16 mejores bancos, bajo
el cuidado y difusion de la British
Bankers Association

Refinanciaciones en las grandes
corporaciones privadas

Las operaciones de refinanciacion en
su sentido tradicional son entendidas
como convenios entre un DEUDOR
con sus ACREEDORES con el

“Al cuidarte estardas cuidando esa maravillosa fuente de amor que eres tir”
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proposito de poner al dia deudas
atrasadas, Mirando  “di lontano”
podria entenderse que se trataria del
diferimiento o del aplazamiento de
deudas vencidas y no pagadas; pero
mirando de cerca y técnicamente
puede decirse que se frata de una
OPERACION ESTRUCTURADA.
En efecto, de acuerdo con la
Resolucion SBS N° 808-2003 de 28
de mayo del 2003 se considera como
“operacion reestructurada” al erédito
o financiamiento directo, cualquiera
sea sumodalidad, sujeto a lareprogra-
macion de pagos aprobada en el
proceso de reestructuracion o de
concurso preventivo, tal como se ha
descrito sucintamente.

Pero modernamente, en las finanzas
corporativas de la nueva economia y
de la globalizacion las grandes
empresas productivas y empresas
financieras, en sus procesos de
expansion, de diversificaciOon o de
modernizacion de la produccion,
frecuentemente asisten a operaciones
de refinanciacion para el reforzamien-
to de la liquidez en moneda nacional,
para la obtencidén de capitales
adicionales, para la reduccion de
costos ¢ intereses, para el mejora-
miento de las garantias. Las acepcio-
nes de las refinanciaciones referidas al
pasado van dejando paso a las
refinanciaciones referidas a los
proyectos y al futuro de las empresas.

Asl, por ejemplo, en las entidades de
intermediacion crediticia cada vez son
més frecuentes las refinanciaciones
en el mercado interbancario mediante
operaciones de over-night,
operaciones de swaps y operaciones
de transferencia de cartera de
créditos para el reforzamiento de su
liquidez, los métodos de atenuacion
de los riesgos en las operaciones de
crédito del Eurosistema, y, en fin, la
lista iinica del sistema de garantias
del Sistema Europeo de Bancos
Centrales de los 25 paises que

actualmente componen la
Comunidad Economica Europea,
que evidentemente es considerada
entre las primeras bancas centrales en
elmundo

En el sistema bancario peruano una de
las operaciones de refinanciacion de
mayor trascendencia ha sido la
transferencia de cartera, debido a las
operaciones de venta de cartera entre
bancos y la transferencia de cartera de
bancos en problemas financieros
hacia el Tesoro Publico.

Asi por ejemplo, con el propdsito
mencionado, mediante el Decreto-
Ley N° 25683 del 26 de agosto de
1992 se dispuso:

a) La transferencia temporal de
cartera en moneda extranjera del
sistema bancario al tesoro publico
porun monto de US$ 100 millones;

b) El establecimiento de una linea de
crédito del Gobierno a los Bancos
con el objeto de refinanciar
obligaciones de las empresas
deudoras por otros US$§ 100
millones.

Un segundo ¢jemplo bajo la modali-
dad de canje de cartera atrasada se
manifestd mediante el Decreto
Supremo N°® 114-98-EF del 5 de
diciembre de 1998, autorizando la
emision de Bonos del Tesoro por US$
150 millones y, a los pocos dias,
mediante el Decreto Supremo N° 126-
98-EF del 30 de diciembre de 1998 la
emision de Bonos del Tesoro fue
ampliada por otros US$ 150 millones.
Segun tales dispositivos, los Bancos y
Otras Empresas de Operaciones
Multiples podian transferir al
Tesoro parte de su cartera, en canje,
recibiendo a cambio los referidos
Bonos del Tesoro

Finalmente, con fines de
Consolidacion Patrimonial, mediante

el Decreto de Urgencia N° 034-99 del
25 de junio de 1999 se dispuso la
creacion de un Programa de
Consolidacion Patrimonial
destinado al fortalecimiento patrimo-
nial de los bancos y otras empresas de
operaciones multiples, mediante Ia
suscripcion temporal de acciones, la
conformacion de un fondo fiduciario
y la intervencion del banco de la
Nacion para actuar como fiduciario
del Programa.

Igualmente en las empresas mercan-
tiles cada vez son de mayor utilizacion
con fines de refinanciamiento las
operaciones de consolidacion
empresarial, de capitalizacion
patrimonial, de conversion de
acciones preferentes, de mejora de
las condiciones de bonos converti-
bles y de operaciones de futuros.

Sin embargo, debe advertirse que las
operaciones de refinanciacién en el
sentido moderno no aparecen por
generacion espontinea o de un
momento a otro, sino que constituyen
los resultados de un periodo de
maduracion; resultados respecto a los
cuales los directores financieros de las
empresas, de inmediato tratan de
buscar su perfeccionamiento.

En el sentido mencionado, desde hace
algunas décadas, PEARSON HUNT,
CHARLES WILLIAMS y GORDON
DONALDSON en su trabajo
“Financiacion Bdsica de los
Negocios” de Editorial UTEHA,
México— 1987 (979 pgs.) hacen notar
que, las refinanciaciones son opera-
ciones que obedecen al propdsito de
responder al crecimiento de las
empresas mediante el incremento del
capital social o de las capitalizaciones,
bajo condiciones de mayor conve-
niencia para los duefios o accionistas
de la empresa; asi como también
mediante la sustitucion, bajo nuevas
condiciones, de las acciones preferen-
ciales; e igualmente las operaciones

“Quererte, es la mejor manera de expandir el amor, valora tus logros y tus afectos y asi crearas
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de consolidacion de la deuda financie-
ra, a través de la emision de nuevas
obligaciones bajo nuevas condicio-
nes. En efecto:

Cuando se vende una nueva emision
de valores a un nuevo grupo de
tenedores y el producto de la venta se
aplica a la redencion de una emision
de valores ya existente se dice que
una compaftita estd emperiada en una
“refinanciacion”. También se
considera como “refinanciacion” la
emision de acciones preferenciales
bajo condiciones mds favorables
para los tomadores, para obtener un
cambio de forma de las existentes, o
para corregir atrasos en las preferen-
cias.

Cuando se procede a una nueva
emision de Bonos en condiciones mds
favorables para la empresa emisora,
para reemplazar a una anterior
emision de Bonos, se dice que se
trata de una “consolidacion de
deuda”; siendo entregada la nueva
emision en canje por Bonos antiguos
en poder de los tenedores. Similar
esencia y significacion de
Refinanciacion pueden tener otras
formas de Conselidacion tales como
las Operaciones de Adquisicion,
Fusidn, Alianzas Estratégicas o de
Joint-Venture.

Cuando los tenedores existentes
aceptan una nueva emision, en canje
por la que tienen en su poder, moditi-
cindose la estructura o composicion
de los capitales a disposicion de una
empresa, para darle un toque de
distincidén frente a las
Refinanciaciones se le identifica
como una “Recapitalizacion”.
También es considerada la

Refinanciacion mediante una
operacion de capitalizacion, el
incremento de las acciones ordinarias,
mediante la distribucion de dividen-
dos bajo la forma de acciones
liberadas.

Acerca de innovaciones en la
obtencion de capitales que en esencia
constituyen propiamente
Refinanciaciones, ARTHUR
KEOWN, WILLIAM PETTY,
DAVID SCOTT y JOHN MARTIN
en su trabajo “Introduccién a las
Finanzas” editado por Prentice Hall
Iberia; Madrid — 1999 (643 pgs.)
plantean que la utilizacion de valores
convertibles sea que se frate de
acciones privilegiadas o sea que se
trate de deuda convertible que pueda
ser intercambiada por un numero de
acciones ordinarias (pg.580) y en
esencia con fines de refinanciacion
empresarial.

Siempre acerca de innovaciones que
miran hacia las Refinanciaciones, el
grupo de doctrina conformado por
DOUGLAS EMERY, JOHN
FINNERTY y JOHN Stowe en su
libro “Fundamentos de
Administracién Financiera” editado
por Prentice Hall Hispanoamericana,
México — 2000 (783 pgs.) plantean las
consolidaciones que se han menciona-
do como medios de refinanciacion.
En efecto, como es sabido en las
consolidaciones empresariales
consisten o son comprendidos flujos
financieros que acuden para respaldar
a la empresa adquirida, fusionada o
incluida en la consolidacion.

Con la vigencia de la Nueva
Economia, la Globalizacion, la
hegemonia de los grandes consorcios

empresariales, el crecimiento de la
produccién y del intercambio, debe
tomarse nota que en los ultimos
decenios las funciones fundamentales
de las entidades bancarias registran
cambios y modificaciones que
requieren ser atentamente observados
y analizados por los nuevos profesio-
nales de laactividad financiera.

En la funcién monetaria, los tradicio-
nales medios de pago: el medio
circulante y el dinero giral vienen
siendo superados por los medios de
pago alternativos : lus tarjetas de
débito y las tarjetas de crédito,
inclusive en comparacion con las
monedas fuertes como el délar de los
Estados Unidos y el euro de la
Comunidad Econdmica Europea; en
lo relativo a la funcion crediticia, el
problema subsistente contindga
siendo el acceso de las Micro y
Pequefias Empresas tanto al
financiamiento bancario como al
financiamiento en el mercado de
valores; y, con referencia a la
tradicional funcion de orientacién de
los recursos de capital, las tareas
vinculadas con la emision y adminis-
tracion de valores mobiliarios
mediante los servicios financieros,
por su aporte a la creacion de riqueza,
cada dia manifiestan mayor ventaja en
comparaciéon con las dos primeras
funciones.

En el sentido mencionado, las
operaciones de refinanciacion del
crecimiento de la produccion y del
intercambio, continuardn represen-
tando el aspecto de mayor importan-
cia en el futuro de las actividades
productivas..

* Profesor del programa de Doctorado de 1a Facultad
de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras,
USMP.

“Las gracias que no se expresan son como las joyas o las ropas finas, que se guardan
con recelo y no se disfrutan y que inevitablemente, son robadas por el tiempo v el

olvido ™
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Situacion financiera y

capital de trabajo.

————— ]

* CPC. Alejandro Ferrer Quea

( j uando las personas dedicadas
a los negocios en el Pert, con
anterioridad a 1990, querian

conocer sobre el origen vy uso de los
recursos puestos a disposicion de la
empresa, se solia elaborar un estado
financiero especifico conocido como
estado de cambios en la situacién
financiera que hacia énfasis en la
variacion del capital de trabajo,
indicador fundamental para valuar la
gestion de la empresa a un momento
dado. Esto tltimo, en razén de que en
¢poca anterior a la década del 90' no
existia hiperinflacion ni recesion
aguda en nuestro pais.

Sin embargo, producido en el Per el
fendmeno econémico de la inflacion
con recesion —con sus nefastas
consecuencias sociales- se opté por
valuar la gestién en términos de
liquidez en caja dando lugar a la
formulacién de un nuevo estado
financiero tomando la denominacion
de la NIC 7 Estado de Flujos de
Efectivo en reemplazo del anterior,
el cual es elaborado en la actualidad e
incluso fue ajustado por inflacion por
exigencia legal vigente hasta el 31 de
diciembre del 2004.

Al respecto es necesario sefialar, que
después de quince afios de reexpre-
sién de Estados Financieros por efecto
de la inflacién se han emitido la
Resolucion N° 31 del  Consejo
Normativo de Contabilidad del 11 de
mayo del 2004 y la Ley N° 28394 del
22 de noviembre del 2004 que dejan
en suspenso la aplicacion de las
metodologias del ajuste por inflacion
a partir del ejercicio econémico 2005
para efectos tanto financiero como
tributario, respectivamente.
Sinénimo que el Perd retorna a la
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estabilidad economica.

Por lo que, los Estados Financieros de
las empresas establecidas en el pais
serdn expuestos nuevamente a valores
histéricos; y por ende, vuelven a
recuperar su razonabilidad en
términos monetarios

Por lo tanto, ante una franca recupera-
cién de la salud econdmica del pais,
podria también retomarse la formula-
cién del estado financiero que nos
exponga- al igual que antes- la
variacion del capital de trabajo de la
empresa como un elemento importan-
te para la toma de decisiones en el
corto plazo.

Precisamente, el presente articulo
tiene por finalidad exponer los
antecedentes; asi como, los aspectos
conceptuales y técnicos que sustenta-
ron la primera version de la citada
NIC 7 con la denominacion de Estado
de Cambios en la Situacién
Financiera, estado financiero que las
empresas constituidas en el Peru
formularon con caracter obligatorio
hasta el ejercicio econdmico de 1993,
el cual se constituyd, en la base
primigenia del actual Estado de
Flujos de Efectivo, nombre que
asume lamodificada NIC 7.

1. Consideraciones previas

Es indudable que existe estrecha
relacion entre el Balance General y el
Estado de Resultados o Ganancias y
Pérdidas, dado que las diferentes
operaciones realizadas por la
empresa, en el ciclo econdmico,
tienen incidencia, tanto, en las cuentas
activas y pasivas, como, en las cuentas
deingresos y gastos.

La influencia que ejercen los resulta-
dos y variaciones de los recursos, o
capitales, propios y de terceros, se
pueden producir en rubros de
diferente naturaleza, lo cual se pone
de manifiesto cuando se analiza las
oscilaciones de tales recursos, en el
cortoy enellargo plazo.

Cuando deseamos saber, a una fecha
dada, ;donde se hallan aplicados los
recursos? y de ;donde provienen
dichos recursos ?, nos remitimos al
Balance General.

Encontramos en el activo la respuesta
para “donde estdn las aplicaciones”:



en activo corriente y en activo no
corriente; en tanto que la respuesta
para “la procedencia de los recursos”
lalocalizaremos en el patrimonioy en
el pasivo, como propios y de terceros,
respectivamente.

En otras palabras, el Balance General,
o Estado de Situacién, nos indica la
causa y el efecto de los recursos a
disposicion de la empresa ,en un
periodo determinado.

Es por ello, que en las oportunidades
de formular los Estados Financieros
correspondientes a un determinado
ciclo operacional de la empresa se
elaboraba el denominado estado de
cambios en la situacién financiera.

Es el caso que laprimera version de la
NIC 7 Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, de fecha julio
de 1977- establecia que el citado
estado financiero, puede ser presenta-
do en mds de una forma como un
aumento o disminucion neto en el
efectivo y equivalentes de efectivo o
enelcapital de trabajo.

Fue la version capital de trabajo, la
adoptada por la mayoria de las
empresas peruanas hasta el cierre del
ejercicio economico de 1993,

2. Denominacion del estado
financiero

El estado de cambios en la situacién
financiera también es conocido como
estado de origen y aplicacion de
recursos, estado de fuente y uso de
fondos o estado de origen y aplicacion
de fondos; empero, las dos ultimas
denominaciones son propias para otro
estado cuya finalidad principal es
informar del movimiento de efectivo
durante un tiempo fijado; en tanto que
la primera se refiere a un estado
financiero cuya informacion es mas
amplia, puesto que muestra por un
lado, la procedencia de los recursos en
sus diferentes modalidades; y por otro
lado, expone la inversion efectuada de
dichos recursos.

Siendo distinta la informacién que

suministra cada estado, cuyo conteni-
do también es diferente, es impropio
que se emplee el mismo nombre para
ambos.

3. Objetivo del estado financiero

El objetivo principal del estado de
cambio en la situacion financiera es
explicar el aumento o disminucion del
capital de trabajo entre dos fechas.

Las variaciones en la posicion del
capital de trabajo, son datos importan-
tes para el analisis de los  resultados
de las operaciones y de la situacion
financiera. Las transacciones de la
empresa que facilitan la disponibili-
dad del capital de trabajo, asi como, el
empleo que se le dé y la composicion
del mismo, al final de un ciclo
econdmico son factores de importan-
cia en la apreciacion y en el juicio que,
en su caso, se forme el analista
respecto a las actividades pasadas y
perspectivas de la empresa.

No obstante que un balance compara-
tivo ofrece, en principio, informacion
respecto a las oscilaciones netas
habidas en las partidas del capital de
trabajo, junto con otras partidas de
activo, pasivoy patrimonio, las cifras
comparativas no indican qué recursos
tuvo a su disposicion la empresa
durante el ejercicio y como se
emplearon estos recursos,

En cambio, ¢l estado financiero
denominado estado de cambios en la
situacion financiera presenta en
forma logica la procedencia de la
fuente de los recursos, interno, y/o
externa, en un periodo dado,
mostrando a su vez que aplicaciones
tuvieron tales recursos, reales o
financieros, y por ende como inciden
en el Capital de trabajo, fortaleciendo
oreduciéndolo.

4. Origen y aplicacion de
recursos

Fundamentalmente, en cualquier
empresa los recursos manifiestan su
procedencia y utilizacion cuando en
un balance comparativo se dan las

RECURSOS |
ORIGEN . APLICACION |
Disminucion de active

Aumento de pasio
Aumento de patrimonio

Aumento de activo
Dismimucion de pasno
Disminucion de patimanio

CAUSA " EFECTO

variaciones siguientes :

Los aumentos y disminuciones que se
producen, en un ciclo econémico, se
reflejan en las diferentes partidas del
balance, por lo que tales variaciones
pueden ser clasificadas en corrientes y
no corrientes ya sea que se trate de
partidas del corto o del largo plazo,
respectivamente.

Lo anterior nos induce a expresar que
la variaciéon del capital de trabajo
estard dada por los cambios produci-
dos en los rubros del activo corriente y
pasivo corriente; en tanto, que las
variaciones que se producen en
cuentas del activo no corriente, del
pasivo no corriente y del patrimonio
nos indicard la procedencia y
aplicacion de los recursos, asi como su
incidencia en el capital de trabajo.

Las referidas variaciones pueden ser
sintetizadas en el esquema siguiente :

L CORRIENTE

Aumento de Activo Disminucion de Activo

Disminucion de Pasivo Aumenlo de Pasivo

(Adkrerio) VARIACION DEL (Disminuciin)
CAPITAL DE TRABAJO
APLICACION (*+) k ORIGEN

Aumento de activo Disminucidn de activo
Disminucion de pasivo Aumento de pasivo

Disminucion de patnmionio| aumento de patrimonio

| [

NO CORRIENTE l
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4.1. Origen de los recursos 4.2. Aplicacién de los recursos nes y castigos a cuentas del
activo.

¢)Disminucion del pasivo.-
Una contraccidn en el pasivo,
acorto o largo plazo, denotara
la utilizacién de los recursos
para atender obligaciones

contraidas con terceros,

Los recursos
fuentes:

provienen de cuatro Igualmente, los recursos tienen cuatro

aplicaciones :

a)De la utilidad del ejercicio.-
Recursos propios constituidos
con el beneficio neto derivado de

a) Absorber la pérdida neta.- Es
una aplicacion de recursos dado
que si la utilidad significa que la

la actividad principal de la
empresa, esto es, la venta de
bienes y/o servicios, menos los
costos de los mismos, estos

empresa ha logrado obtener
recursos como resultados de sus
operaciones, la pérdida represen-
ta que la actividad de la empresa

mediante la amortizacién o
cancelacion de sobregiros
bancarios, de créditos
obtenidos, de deudas no

dio como resultado la salida de
recursos.

producen un aumento del activo Cf’r‘f 1‘;“195.- pagoddc'beneﬁcms

y en el patrimonio, por la misma S??la S PUgH Ve UHPURSLES,

cantidad de la utilidad neta Est da Estir vefleiad ete.

obtenida. Por lo tanto, la utilidad eV SRlgl ISt aco o0 ne.
. disminucién del patrimonio en

neta es una fuente, dado que se :

. forma combinada.
refleja en un aumento de
patrimonio.

d)Disminucién del patrimo-
nio.- Esta tiene lugar cuando
se retira parte de lo aportado
por los socios o duefios;
disminucion de las reservas;
pago de dividendos.

b) Aumento de activo.- Se refleja
en el incremento de las disponi-
bilidades, de documentos por
cobrara terceros, adquisicion de
bienes del activo fijo, compra de
existencias, incremento de
inversiones  en titulos y/o
valores. Se incluird, en su caso,
las recuperaciones por concepto
de depreciaciones, amortizacio-

b)Aumento de pasivo.- Un
incremento del pasivo indica que
la empresa tuvo la necesidad de
recursos ajenos, yasea mediante
la obtencion de mayores créditos
o préstamos, aumento de
sobregiros bancarios, emision
de titulos o valores, incremento
de aceptacion de letras por pagar
y Pagarés.

Dada la importancia de identificar,
la procedencia los recursos, interna
y/o externa, asi como, las
aplicaciones de los mismos, reales
y/o financieras, convienen delinear
el esquemasiguiente :

RECURSOS

¢)Aumento del patrimonio.-

! FROCEDENCTA
Recursos propios conformados

UTILIZACTION

por mayores aportaciones hiterna Lt
efectuadas por los socios o

Utilidad del ejercicio -Adguisicidn de active tijo
duefios. Estos aumentos no son -Deprecincion del penodo (tangibies) Adquisicion de exstencias

muy frecuentes, empero estdn
dados ademas por donaciones,
primas de emisiéon o cualquier
otro capital adicional que
deciden incorporar los socios.

d)Disminucién de activo.-
Recursos propios producidos por
las contracciones del activo que
se reflejan en la venta de bienes

-Arnortizacion del penodo (intangiblas)
-Provisiones para benet Goc Del penodo
“Olyas provisiones con cargo a cuerdas del
actvo

Externa

Ancremento de sobreguos bancanos
“lncremento de obligaciones con terceros
-Emusion de titulos /o valores para
financiaciones alargo plazo

~Aportacion de capilales

-Amaortizacion de créditos otorgados
~Venta de actavo fyo

Financiera

-Compra de titulos y'o valores

-Disnunucion de sobreguos hancanos
-Amorthzacion de obligaciones con terceroy
-Redencién de titulos y/o valores enutidos
Alncre mento de eréditos atorgados

séumento de olras cuentas por cobrar
~Aumento de disporntalidades en Caja v bancos
-Disnunucian de perdidas mcwridag
-Disminucion de capitales y regervas

-Venta de ttulo yw/o valores

tangibles, venta de titulos y/o
valores, disminuciones de 5
disponibilidades, disminucién
de cuentas por cobrar. Asimismo,
seran consideradas las cargas al
ejercicio por concepto de
depreciaciones y amortizaciones
de activos tangibles ¢ intangi-
bles, respectivamente,

del Balance General comparativo,
éstos afecten el Capital de Trabajo.

. Capital de trabajo

En parrafos anteriores se indico que el
Capital de Trabajo esta determinado
por el excedente del activo corriente
respecto al pasivo corriente, por lo que
es natural que al producirse cambios
en las cifras de los rubros corrientes

Por otro lado, el estado de cambios
en la situacién financiera tiene
como mision principal reflejar las
variaciones en el Capital de
Trabajo, a una fecha dada, puesto
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que es de gran interés para la empresa
conocer su incidencia en el desarrollo
de la actividad economica de la
misma.

Los cambios del activo corriente y del
pasivo corriente aumentaran o
disminuiran el Capital de Trabajo, sea
que aumenten los rubros del activo y
disminuyan los del pasivo, en el

CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO

primer caso, que disminuyan los
rubros del activo y aumenten los
rubros del pasivo corriente concurren
a aumentar el Capital de Trabajo; en
tanto que, las disminuciones en las
cuentas del pasivo corriente determi-
naran la reduccion del Capital de
Trabajo.

Complementa lo expresado el

AUMENTO

PARTIDAS CORRIENTES

DISMINTCION

Valores Me

(Incrementos)

(Disminuciones)

cornente

Duspomtbishdad en Caja y bancos
Cuentas por cobrar
ryables

tencias

s diferidas

Diras cuentas del active cornente
Sobreguos bancanos
Cuentas por pagar
Tabutos por pagar

vas cuentas del paswo

(disminuciones)

(Incrementos)

esquema siguiente :
6. Hojadetrabajo

Como ya se ha explicado anterior-
mente, el objetivo principal del estado
de cambios en la situacion financiera
es reflejar las variaciones producidas
en el capital de trabajo como los
resultados de los cambios acontecidos
en las diferentes cuentas del balance
comparativo, en especial de las que
integran el activo corriente y pasivo
corriente; asi como , mostrar, por un
lado, las procedencias de las fuentes
de financiamiento, propias y de
terceros, y por otro lado, la utilizacion
de estas en adquisiciones, tangibles, o
en amortizacion de obligaciones
contraidas en el ciclo economico.

Para lograr tal objetivo es necesario
disponer de los balances generales de
dos ejercicios, de preferencia
consecutivos, y del estado de
ganancias y pérdidas correspondiente
al periodo motivo del analisis; asi
mismo, debe contarse con la informa-

cién complementaria que exprese las
operaciones extraordinarias  que
influyan en la situacion financiera de
laempresa sefialada.

6.1 Estructura de la hojade
trabajo

Se procedera a elaborar una “hoja de
trabajo” columnada que nospermita
diferenciar los aspectos referidos
lineas arriba, pudiendo ser su
estructura la siguiente:

Descripeion dela hoja de trabajo

(1) Rubros, balances.- En éstas
columnas se desagregard en
forma vertical los diferentes
rubros que integran el balance:
activo, pasivo y patrimonio; y se
mostrara los saldos correspon-
dientes a cada ejercicio, uno al
lado del otro

(2) Variaciones.- En este par de
columnas se registraran, en su
caso, la variacién neta —aumento
o disminucién- que haya
experimentado cada una de las
cuentas del balance, en el
ejercicio econémico.

(3) Ajustes, eliminaciones.- Las
columnas, DEBE y HABER
tienen por objeto registrar por
contraparte las operaciones
reflejadas en el balance que no
inciden en los cambios del
capital de trabajo; y corregir
aquellas que noreflejan el monto
real de los recursos disponibles.
Asimismo, eliminar las variacio-
nes que no significan origen ni
aplicacién de recursos.

(4) Capitalde trabajo.- Registraran
las variaciones del activo
corriente y pasivo corriente

(5) Recursos.- Las columnas que la
integran registrardan, una vez
hechos los ajustes y eliminacio-
nes correspondientes, los
cambios producidos en las
cuentas del activo no corriente,
del pasivo no corriente y del
patrimonio.

RUBROS BALANCES VARIACIONES

AJUSTES

CAPITAL DE RECURSOS

ELIMINACIONES| TRABAJO
Aumentos/ Aumentos/ J;p-licnciéuﬂ
i faprtir s . | Origen
(cuentas) Aiio B Aiio A Disminuciones Disminuciones S
(al 31.12) Debe  Haber Debe Haber

(0] (2)

3 ) &)
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CASO PRACTICO

Conlafinalidad de poner en practica lo explicado hasta este momento, forma y contenido del Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, recurriremos a las cifras expuestas en los estados financieros de la Compaiiia El Pasado, SAC,
correspondiente alos ejercicios Afio 2y Afio 1, segiin Cuadros N° 1 yN°2.y larespectiva Hoja de Trabajo.

Cuadro N° 1
COMPANIA EL PASADO, SAC
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Al 31 de Diciembre de los Afios 2 y 1 ( En miles de nuevos soles )

ACTIVO ANO 2 ANO 1

Caja y bancos 7'750 8,315
Valores negociables 130 180
Ctas por cobrar comerciales 10,245 10,450
Ctas por cobrar no comerciales 620 740
Existencias 61,770 62,260
Gastos pagados por adelantado 240 180
Activo Corriente 80,755 82,125
Ctas por cobrar comerciales 3,300 3,170
Ctas por cobrar no comerciales 10 20
Inversiones en valores 1,800 1,750
Provision fluctuacion de valores ( 100) ( 100)
Inmueble, maquinaria y equipo 52,773 48,200
Depreciacion acumulada ( 30,381) ( 27,720)
Intangibles 860 820
Amortizacion acumulada (205 ( 120)
Activo No Corriente 28,057 26,020
Total Activo 108,812 108,145
PASIVO Y PATRIMONIO
Sobregiros Bancarios 1,850 1,230
Cuentas por pagar comerciales 3,000 7,450
Otras cuentas por pagar 203 13,325
Parte corriente deuda L/P 2,900 3,960
Pasivo Corriente 15,005 25,965
Cuentas por pagar comerciales 1,800 1,990
Otras cuentas por pagar 13,680 11,580
Deuda a largo plazo 4,500 9,400
Pasivo No Corriente 19,980 22,970
Ganancias diferidas 450 1,000
Capital Social 42,700 30,500
Comunidad Laboral (1) 3,556 7,008
Capital Adicional 200 2,200
Excedente de Reevaluacion -.- 2,700
Reservas 3,040 1,800
Resultados Acumulados 23,881 14,002
Patrimonio Neto 73,377 58,210
Total Pasivo y Patrimonio 108,812 108,145

(1) Elrubro en la actualidad tiene la denominacion de Acciones de Inversion.

102 Alternativa Financiera



Cuadro N° 2

COMPANIA EL PASADO, SAC
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
( Del 1° de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2) (En miles de nuevos soles)

Ventas Netas 114,500

Costo de Ventas ( 63,660)

Utilidad Bruta en Ventas 50,840
Gasto de Ventas (  8.996)
Utilidad Neta en Ventas 41,844
Gastos de Administracion ( 20,846)
Ingresos Financieros 2,238
Gastos Financieros ( 1,500)
Ingresos varios 1,640
Gastos varios 1,729
Utilidad del ejercicio 21,967
Participacion de la Renta ()
Impuesto a la Renta ( 5.136)
Utilidad Neta 15,119

6.2 Ajustes en la hoja detrabajo

En la hoja de trabajo inserta, se supuso que no se precisaban ajustes en las variaciones de los saldos de las cuentas, y que
dichas variaciones se llevaban a las columnas correspondientes del capital de trabajo y de recursos, tal como aparecerian en
los libros. Los ajustes efectuados en la citada hoja detTrabajo han dado a entender las variaciones netas de los saldos que
requieren ajustes cuando no presentan los importes verdaderos de los recursos obtenidos o aplicados.

A continuacion presentamos en los Cuadros N° 3 y N° 4 el Estado de Cambios en la Situacion Financiera y el Estado de
Variacion del Capital de Trabajo de la Compaiiia El Pasado, S.A.C, respectivamente.

“Piensa que si una de las razones por la que haces esfuerzos y sacrificios en tu vida es
por el amor que les tienes a otros”
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Cuadro N° 3

COMPANIA EL PASADO, S.AC
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre del Afio 2
( En miles de Nuevos Soles )

ORIGEN DE RECURSOS
Recursos Propios

Utilidad Neta del ejercicio 15,119
Mas: Debitos que no afectan el Capital de Trabajo
Depreciacion de bienes del activo fijo 5,431
Amortizacion de intangibles 85
Provision para beneficios sociales 2,100
Participacion de Accionariado del Trabajo 3,348
10,964
Menos : Créditos que no afectan el Capital de Trabajo
Utilidad en venta de activo fijo ( 270)
Realizacion de ganancias diferidas (_550)
(_820) 10,144
25,263
Disminucion de cuentas por cobrar
no comerciales a largo plazo 10
Ingresos por venta de bienes del activo fijo 1,900
Recursos Propios 27,153
Recursos Externos
Incremento por aporte de Capital Social 700
Aumento de obligaciones no comerciales a largo plazo 50
Recursos Externos 750
Total Recursos Obtenidos 27,723
APLICACION DE RECURSOS
Recursos Reales
Adquisicion de bienes del activo fijo 8,973
Recursos Financieros
Adquisicion de Valores 50
Adquisicion de inversiones intangibles 40
Aumento de Cuentas por Cobrar Comerc. largo plazo 130 220
Disminucion de Cuentas p.Pagar Comere.largo plazo 190
Compensacion Tiempo de Servicios 50
Amortizacion de Deuda Largo Plazo 4,900
Pago de dividendos 4,000 9,140
18,333
Aumento del Capital de Trabajo 9,590
Total Recursos Aplicados 21,948
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Cuadro N° 4

COMPANIA EL PASADO, SAC
VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre del Aiio 2
(En miles de Nuevos Soles )

ACTIVO CORRIENTE Aumento (Disminucién )

Caja Bancos {303

Valores Negociables o 50)

Cuentas por Cobrar Comerciales ( 205)

Cuentas p.Cobrar no Comerciales ( 120)

Existencias (__490) (1,430)

Gastos Pagados por Adelantado 60 (1,370)

PASIVO CORRIENTE (Aumento) Disminucion

Sobregiros Bancarios ( 620)

Tributos por Pagar 5,881

Cuentas por Pagar Comerciales 4,450

Cuentas por Pagar no Comerciales 189

Parte Corriente Deudas Largo Plazo 1,060 11,580 10,960
Aumento del Capital de Trabajo 9'590

Nota :Los aumentos del activo corriente y las disminuciones del pasivo corriente incrementan el capital de trabajo; por el
contrario, las disminuciones del activo corriente y los aumentos del pasivo corriente contraen el capital de trabajo.

7. ANALISIS DE LOS RECURSOS

Como complemento de la formulacién del Estado de Cambios en la Situacion Financiera procederemos a continuacién al
estudio somero del origen y aplicacion de los recursos obtenidos en el ejercicio econdmico del Afio 2. y su consiguiente

incidencia en el Capital de Trabajo del citado ejercicio econémico para ello haremos uso de los datos contenidos en el
Estado Financiero antes mencionado.

“Cuando no se agradece se pierde la gracia, entonces lenta e imperce ntiblemente, todo
& g2
deja de tener sentido™
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Cuadro N° 5
COMPANIA EL PASADO, SAC

ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS
Al 31 de Diciembre del Afio 2

ORIGEN DE RECURSOS

Recursos propios S/. Yo
Utilidad neta del ejercicio 15'119 54.14
Mis debitos que no afectan el Capital
de trabajo:
Depreciacion de Bienes tangibles 5'431
Amortizacion de intangibles 85
Provision para beneficios sociales 2'100
Participacion de Comunidad Laboral 3'348 10964 3927

Menos créditos que no afectan el Capital

de trabajo:

(*) Utilidad en venta de activo fijo ( 270)

(*) Realizacion de ganancias diferidas ( 550) (820) (2.95)

Disminucion de cuentas por cobrar no

Comerciales a largo plazo 10 0.04

Ventas de bienes del activo fijo ~ 1900 "~ 6.80
27'173 97.30

Recursos de terceros

Incremento de Capital Social 700 2.50

Aumento de obligaciones no comerciales a largo plazo ), Y
Al 2.70

Total Recursos obtenidos: 27923 T00.00

(*) Son deducibles dado que se encuentran incluidas en la utilidad del ejercicio.

“Quien es ingrato tal vez piensa que esta privando a los demas de las gracias pero eso
seria como no beber el agua, para evitar que otro sienta la frescura que alivia la sed”
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APLICACION DE RECURSOS

S/, Yo
Reales
Adquisicion de bienes del activo fijo 8'973 32.14
Financieras
Adquisicion de valores 50
Incremento de inversiones intangibles 40
Aumento de cuentas por cobrar
comerciales a largo plazo 130 220 0.79
Disminucion de cuentas por pagar
comerciales a largo plazo 190
Amortizacion de deuda a largo plazo 4'900
Adelantos por tiempo de servicios 50
Pago de dividendos 4'000 9'140 32.73
Aumentos de capital de trabajo 9'590 34.34
Total Recursos aplicados 27923 100.00
APRECIACIONES destacando los provenientes de mil a incrementar partidas
depreciaciones y participacion de relacionadas con titulos, valores e
a) Del total de recursos disponibles, la Comunidad Laboral con un intangibles; en tanto que un 32.1%
ascendentes a S/27923, el total de S/.8'779. de los recursos fueron orientados
97.3% provienen de fuentes a inversiones reales, adquiriendo
propias; correspondiéndole la  ¢) La enajenacion de bienes de uso activo fijo por S/. 8'973.
mayor participacion a las incrementd las fuentes de
generadas por las utilidades del financiamiento enun 6.8% e) De lo anterior se deduce segtin el
gjercicio con el 54.1%. Los Cuadro N° 7 que la empresa para
recursos de terceros representan  d) Los recursos han sido aplicados, solventar sus operaciones del afio

b)

tan solo el 2.7% del total de las
fuentes con un incremento de S/.
750 mil.

El 39.2% de los recursos obteni-
dos, tienen su origen en aquellas
partidas que no significan
desembolsos de dinero de dinero,

en primer orden, a incrementar el
Capital de Trabajo, representando
el 34.3% del total; en segundo
orden a operaciones financieras
con un 32.7%, destinando S/.
9'140, para atender obligaciones,
contraidas con acreedores a largo
plazo y con accionistas, y S/. 220

2, fundamentalmente se autofi-
nancié con recursos patrimonia-
les y cargas imputables a resulta-
dos que no demandan salida de
efectivo. Las fuentes externas han
tenido una participacion minima
en tal cometido.

“Es ingraito quien cree que nada tiene que agradecer”
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Cuadro N° 6

COMPANIA EL PASADO, SAC
VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Al 31 de Diciembre del Ao 2

Activo corriente aumento (disminucion)

Caja y Bancos

Valores Negociables

Ctas por cobrar comerciales
Ctas por cobrar no comerciales

Existencias

Pasivo Corriente aumento (disminucién)

Sobregiros bancarios

Tributos por pagar

Ctas por pagar comerciales
Ctas por pagar no comerciales

Parte Cte deudas a largo plazo

Aumento del Capital de Trabajo :

APRECIACIONES

a) Es de tenerse presente que los
aumentos del activo y las
disminuciones del pasivo
fortalecen el Capital de Trabajo;
en tanto que, las disminuciones
del activo y los aumentos de
pasivo reducen el capital de
trabajo.

b) Los rubros del activo corriente
han disminuido, con excepcion de

¢)

{ 565
( -30)
{ 205)
(  120)
( 490) ( 1'430)
ST 60 ( 1'370)
620)
5'881
4'450
189
1'060 11'580 10960
9'590
las cargas diferidas; sin embargo, CONCLUSION

tal reduccion es inferior a la que
acontecio en el pasivo corriente; y
por consiguiente sus efectos en
¢l capital de trabajo se traduce en
un incremento netode S/, 9'590.

El Capital de Trabajo debe su
expansion, principalmente, a la
significativa contraccion de las
obligaciones fiscales y comercia-
les.

Finalmente, es menester sefialar que
no obstante haber quedado en desuso
el Estado de Cambios en la Situacion
Financiera, no es impedimento para el
usuario proceder a su elaboracion de
tener necesidad de conocer -con
finalidad gerencial- la variacion
experimentada por el Capital de
Trabajo de la empresa a una fecha
determinada.

* Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicasy Financieras, USMP

“La soledad es una consecuencia de la ingratitud, quien verdaderamente agradece, nunca
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Ministerio de la micro y
pequena empresa

MYPES

* Mg. Jorge BalbinCondor

os resultados de las

elecciones generales de

abril y junio del presente
afio, expresan la situacion actual de
los pueblos de nuestro pais; por un
lado los integrantes del Pera formal
(Limay las principales regiones de
lacosta)y el Perdreal con todos sus
problemas y que comprenden a
mas de 15 regiones de la sierra y
selva.

Esta realidad geo-politica,
evidencia una fractura social, en la
que podemos encontrar a dos
paises que coexisten dramatica-
mente, los  primeros como
beneficiarios del crecimiento
economico, del aumento de las
exportaciones y de los adelantos
cientificos y tecnoldgicos propios
de la globalizacion y los segundos
encerrados en su ancestral
marginacion, abandono del estado,
atraso tecnolégico, con presencia
de pobreza y extrema pobreza en
amplios sectores de su poblacion.

En este sentido, mantiene vigencia
lo que sefialaramos en el articulo:
“Elementos basicos para el analisis
de la ecconomia peruana” (NCAF-
2004) cuando afirmabamos que ...
“es importante y sustancial que el
PBI tenga tasas de crecimiento
positivo; sin embargo, este mayor
crecimiento debe ir acompaiiado
con la distribucion de la mayor
riqueza entre la poblacion para que
mejore sus indicadores de
bienestar general y por lo tanto se
beneficien de  mejor funciona-
miento de la economia.

En este nuevo contexto, el
gobierno que preside el Dr. Alan
Garcia, tendrd la gran oportunidad

y la enorme responsabilidad de
promover la integracion econdmica y
social de todas las regiones del Peru;
poniendo énfasis en las regiones mas
atrasadas, en base a una vision de pais
sin exclusiones y politicas de estado
que procuren la creacion de riqueza,
su justa distribucion y por ende el
bienestar de la poblacion en su
conjunto.

Al respecto, consideramos que un
elemento estratégico para el logro de
estos objetivos lo representan las
micro y pequefias Empresas-MYPES,
las cuales debidamente promociona-
das pueden constituirse en factores
empresariales de crecimiento y
distribucion de la riqueza.

¢ Qué representan las MYPES en la
actualidad?

(Enquésituacion se encuentran?
(Cual es el rol promotor que debe
cumplir el Estado en el ambito
empresarial?

El presente articulo busca responder a
estas y otras interrogantes y asi mismo
intenta demostrar la importancia que
tendria la creacion del Ministerio de la
Micro y Pequefia empresa en el
contexto de una reestructuracion del
Estado y de la redefinicion de
politicas, planes y programas para el
periodo 2006-2011.

I.  Lamicroypequefia empresa
enelPert

1.1 Definicion
Es la unidad econdmica constitui-
da por una persona natural o juridica

bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en
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la legislacion vigente, que'tiene como
objeto desarrollar actividades, de
extraccion, transformacion, produc-
cion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios (art. 2° Ley
28015)

Caracteristicas

Las MYPES reiinen las siguientes
caracteristicas concurrentes:

a) Elndmerototal de trabajadores
La microempresa abarca de uno
(1) hasta 10 (diez) trabajadores
inclusive.
La pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta 50 (cincuenta)
trabajadores inclusive,

b) Niveles de ventas anuales

La micro empresa hasta el monto
maximo de 150 unidades
impositivas tributarias - UIT.

La pequefia empresa a partir del
monto maximo sefialado para las
micro empresas y hasta 850
unidades impositivas tributarias —
UIT (art. 3° Ley 28015)

1.2 Problemaitica actual

Entre las principales limitaciones
que traban las posibilidades de
crecimiento y desarrollo de las
MYPES, se encuentran:

* Lapresenciade lainformalidad.

° La falta de cuadros profesionales
y técnicos para una gestion
especializada.

* Labajacalidad de sus productos.

° Comercializacion en mercados
reducidos.

° La falta de informacion vy
asistenciatécnica.

* Las dificultades para el acceso al
crédito y al financiamiento, entre
otros.

Ademds en el ambito estatal no existe
una politica de estado PROMYPE y se
observa la falta de integracion y de
resultados, por la duplicidad y
discoordinacién de los diversos
organismos publicos como
PROMPYME, MTPE, FONCODES,
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EL Ministerio de la Producciéon y
otros.

Entre los principales programas que
se vienen ejecutando en la actualidad
y que merecen una exhaustiva
evaluacion por resultados, podemos
sefialar a los siguientes:

® Programa Microcorredores Socio-
econdmicos.

* Fondo PAME

s Redes Rurales

s Sierraazul; entre otros

1.3 Importancia estratégica

¢ Representa el 98.35% del total de
empresas de produccion, comercio
yprestacion deservicios del Peru.

* Participan con el 44% del PBI.

° Generan empleo para el 88% de la
PEA

e Ademas, se debe tener en cuenta
que por su presencia hasta en los
tltimos rincones de nuestra patria,
debidamente promocionadas;
pueden constituirse en efectivos
polos de desarrollo a nivel local,
regional y nacional.

* La capacidad de emprendimiento
del peruano es reconocido a nivel
internacional, por lo que el impulso
de una cultura empresarial
promovera el surgimiento y/o
consolidacion de una nueva clase
empresarial de origen popular.

II. BASE LEGAL
2.1 Constitucion Politica del Pera

Art. 59. El Estado estimula la
creacion de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de
empresa, comercio e industria

... el estado brinda oportunidades de
superacién a los sectores que sufren
cualquier desigualdad, en tal sentido,
promueve las pequefias empresas en
todas sus modalidades.

Art. 61, El Estado facilita y vigila la
libre competencia, combate toda
prictica que la limite y el abuso de
posiciones dominantes o monopdli-
cas. Ninguna Ley ni concertacion
puede autorizar ni establecer monopo-
lios.

T ———— T

2.2 Ley N° 28015 “Ley de
Promocion y Formalizacion de
la Micro y Pequeiia Empresa”,
Promulgada el 11 de Junio del
2003,

Como se puede observar, la presencia
de la Micro y Pequefia Empresa
MYPES en las actividades economi-
casy sociales del pais, es significativa,
principalmente en la generacion de
empleo y en la redistribucion de los
ingresos; por lo que se justifica
ampliamente la creacion de un
Ministerio MYPE; lo que implicaria
el reconocimiento de su importancia
estratégica y la decision politica de
asumir su promocion y desarrollo al
mas altonivel.

A continuacion sefialamos de manera
resumida los principales componentes
de la propuesta.

III. FINALIDAD
3.1 Fines

Promover el desarrollo integral de las
micro y pequefias empresas del Per,
para que participen activamente en el
crecimiento y desarrollo econémico
del pais y multipliquen sus efectos
positivos en la distribucion de los
ingresos, en la generacion de puestos
de trabajo, en el incremento de la
inversion nacional, en la recaudacion
fiscal y en las exportaciones.

3.2 Objetivos

l. Formular linecamientos de
politicas que promuevan la
actividad empresarial.

2. Formular y ejecutar planes,
programas y proyectos para la
formalizacion de las MYPES
informales.

3. Formular y ejecutar planes,
programas y proycctos que
promuevan el crecimiento de las
MYPES formales.



3.3 Poblacion objetivo

e MYPES informales.

e MYPES formales

° Emprendedores que buscan
incursionar en la actividad
empresarial.

3.4 Areadcinfluencia

= Anivel local, regional y nacional

* Lapromocion para el desarrollo de
las MYPES serd “UNA POLITICA
DE ESTADO DE CARACTER
TRANSVERSAL Y
MULTISECTORIAL”, para lo cual
se integrara los planes, programas y
proyectos de los centros poblados
menores, municipio distritales y
provinciales, gobiernos regionales,
cooperacion técnica internacional
y delos gremios empresariales.

3.5 Programas

Se promoverda la formulacion,
ejecucion y evaluacion de un plan
nacional de promocion para el
desarrollo de las MYPES del Perti. El
plan comprendera 08 programas:

01. Diagnostico e investigaciones
permanentes.

02. Fortalecimiento organizativo,

03. Centro de documentacion vy
banco de datos.

04. Capacitacion especializada.

L MINISTRO

Bl

VICEMINISTEC DE
PROMOCION M

05. Financiamiento.

06. Asistenciatécnica

07. Sistemas de comercializacion
interna y externa.

08. Convenios de Cooperacion
Técnica Internacional.

3.6 Estructuraorginica

°  Ministro

e Vice Ministro de Promocion
MYPES quien trabajara con las
MYPES informales.

°* Vice Ministro de Desarrollo
MYPES, quien trabajara con las
MYPES formales.

° Directores de Programas al
mando de equipos de profesiona-
les y téenicos de cardcter multi ¢
Inter. Disciplinarios.

°  Comité Consultivo constituido
por los representantes de los
gremios empresariales, bancos,
instituciones micro financieras,
asociacion de consumidores,
ONGs, SUNAT, COFIDE,
Ministerio de Trabajo vy
Promocion de Empleo,
FONCODES y la Cooperacion
Técnica Internacional; quienes
participaran en calidad de AD-
HONOREM

IV. PRESUPUESTO

La creacidn, organizacion y funciona-
miento del MYPES no originara

VICEMINISTRO DE
RROLLO MYPES

.

DIRECTOR DIRECTO!
P07 P-0

gastos adicionales al presupuesto de la
Republica.

Su financiamiento comprenderd las
partidas presupuestales de:

«  PROMPYME

*  Vice ministerio de micro y
pequeria empresa del MTPE.

*  Direccion nacional de la Micro y
Pequeria Empresa del MTPE.

»  FONCODES (En lo relacionado
alas MYPES).

»  Otros partidas presupuestales de
organismos publicos.

Ademas para el financiamiento de los
programas se buscard ¢l apoyo de la
cooperacion técnica internacional y se
negociarad el mecanismo de canje de
deuda con gobiernos amigos.

V. EVALUACION

5.1 Anivelinterno
Acargo del Comité Consultivo.

5.2 Anivel de Gobierno Central
A cargo del presidente y del
Consejo de Ministros

5.3 Costos- Beneficio
5.3.1 Costos

* No implicara gastos adiciona-
les al Presupuesto Publico, por
cuanto integrara los presu-
puestos del Viceministerio
MYPE del MTPE, de
PROMPYME, del Ministerio
de la Produccion y de
FONCODES.

* El financiamiento de los
programas contard con el
apoyo de la cooperacion
téenica internacional.

5.3.2 Beneficios Esperados

¢ Incremento de la inversion
nacional, lo que se traducira en

“El ingrato siempre piensa en lo que no ha recibido, y asi menosprecia lo que le fue dado.”
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1 punto enel PBI.

* Mayor recaudacion fiscal, por
la formalizacion de las
MYPLS.

e Obtencion de mayores divisas
por el incremento de las
exportaciones.

* Creacion de mayores puestos
de trabajo.

V1. DISPOSICIONES FINALES

6.1 Concertacion con los gremios
MYPES.

*  Amplia convocatoria de profesio-
nales y técnicos del Peru,

*  Organizacion de un voluntariado
PROMYPE a nivel nacional
integrado por los estudiantes de
educacion basica, de institutos
superiores no universitarios y
universidades.

LEMAS:
“Hechoenel Perd”
“Vale un Per”
“Calidad de exportacion™
“Conciencia Nacional parael
Desarrollo Empresarial”

Esperamos que la propuesta sea
asumida como de INTERES
NACIONAL y sea parte de una
reestructuracion del Estado en la que
se convoque a los mejores
Profesionales y Técnicos para su
formulacion, ejecucion y la obtencion
de resultados en beneficio de la
poblacién, la cual requiere empleo,
ingresos y el mejoramiento de su
calidad de vida en el contexto de un
mundo en proceso de globalizacion.

* Daocente de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras, USMP.

“Quien es ingrato tal vez piensa que esta privando a los demas de las gracias
pero eso seria como no beber el agua, para evitar que otro sienta la frescura que
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Analisis estratégico de los
estados financieros
empresariales.

*Dr. Raul A. Arrarte Mera

RESUMEN

Este articulo tiene la finalidad de guiar a los estudiantes, que se inician en el fascinante mundo de la contabilidad, en el
andlisis de los estados financieros empresariales. Y orientar a quienes dirigen las organizaciones, para recomendar
medidas correctivas a fin de no repetir los mismos errores en el futuro.

Para cumplir nuestro objetivo, utilizaremos informacion real de una empresa internacional muy conocida en el mercado
mundial, por su actitud agresiva en el marqueteo estratégico de sus productos. Se pretende demostrar la importancia que
cada vezadquiere el Contador en su funcion de asesor empresarial.

I. INTRODUCCION.

Para nadie es un secreto que al interior
de la empresa, se mueven muchos
intereses: los bancaos, los acreedores,
los inversionistas, los trabajadores,
los accionistas, los analistas, los
cjecutivos, ete.  Por consiguiente, el
tipo de analisis varia de acuerdo a los
intereses especificos de la parte de que
se trate. Asi, los acreedores comercia-
les estdn interesados primordialmente
en la liquidez de la empresa, sus
derechos son a corto plazo, y la
capacidad de la empresa para pagar
esos derechos se juzga mejor median-
te el andlisis profundo de su liquidez.
Pero el derecho de los tenedores de
bonos son a largo plazo vy, en conse-
cuencia les interesa més la capacidad
del flujo de efectivo de la empresa
para cubrir su deuda a largo plazo. El
tenedor de bonos puede evaluar esta
capacidad analizando la estructura de
[inanciamiento de la empresa, las
principales fuentes y usos de fondos,
su rentabilidad en el transcurso del
tiempo y las proyecciones de rentabi-
lidad futura.

Los inversionistas en acciones
comunes (accionistas), estin interesa-
dos principalmente en las utilidades
actuales y las que se esperan en el
futuro, la estabilidad de estas

th
)

Finanzas en Administracion. Pagina 215y siguientes. Editorial McGraw-Hil
Muichael Porter. Estrategia Compettiva: 1écnic as paraanalizar Industrias y

utilidades como una tendencia, asi
como su covarianza con las utilidades
de otras empresas del mismo sector
competitivo. Por consiguiente, su
preocupacion esta en la rentabilidad
empresarial. S6lo se preocupan de la
situacion financiera, cuando afecta la
capacidad de la empresa para pagar
dividendos y evitar la quiebra.

Pero la direccion de la empresa, debe
interesarse en todos los aspectos del
andlisis financiero que utilizan los
oferentes externos de capital al

evaluar la empresa. Es por tanto,
importante el manejo de la liquidez y
la rentabilidad. Pardmetros entre los
que se mueve la gestion empresarial y
en cuyo punto de equilibrio aparece el
riesgo: amas rentabilidad, mas riesgo;
amds liquidez, menos riesgo.

I. EL AN/’\LLISIS FINANCIERO
ESTRATEGICO.

Segln J. Fred Weston(!), el andlisis
financiero tradicional se ha centrado
en las cifras. El valor de este enfoque
radica en que se pucden utilizar ciertas
relaciones cuantitativas para diagnos-
ticar los aspectos fuertes y débiles del
desempefio de una empresa.

Hoy, en ¢l mundo global esto resulta
insuficiente. Se deben también
considerar las tendencias estratégicas
y cconomicas que la empresa debe
conocer para lograr sostenibilidad en
el largo plazo. Convirtiéndose asi en
un anilisis estratégico porque
ademds de identificar las fortalezas y
debilidades del negocio, se precisa
conocer el impacto de los factores del
entorno para diferenciar sus oportuni-
dades de negocios como las amenazas
que podrian afectarla. Pues, ecs
importante ubicar, el pais o la region,
donde la empresa realiza sus activida-

I. Novena Edicion. Volumen 1. Afio 1995, México DF México.
Empresas. New. York 195, Free Press. Aiio 1985
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des, para evaluar el nuevo concepto

de riesgo pais, o grado de institucio-

nalidad democritica que practique el

estado de derecho.

Otro enfoque moderno, es el denomi-

nado “modelo de andlisis de la

competencia de las cinco fuerzas de

Porter”, (*) el cual usan muchas

industrias como un instrumento para

elaborar estrategias. La intensidad de

la competencia entre empresas varia

mucho de una industria a otra. Segin

Porter esta competencia estd com-

puesta por cinco fuerzas:

I. Larivalidad entre las empresas que
compiten.

2. La entrada potencial de
competidores nuevos.

3. El desarrollo potencial de
productos sustitutos.

4. El poder de negociacion de los
proveedores.

5. El poder de negociacion de los
consumidores.

Que agregado al analisis de la matriz
FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), se puede
construir dos matrices adicionales:

I. La matriz de evaluacion de los
factores externos, y
2. La matriz de evaluacion de los
factores internos.
En resumen podemos decir, que el
analisis de los estados financieros de
una empresa estard en razon directa de
la informacién disponible. Sera
estratégico incluyendo las cinco
fuerzas de Porter (con su Matriz
FFODA, de Factores Externos e
Internos),0 simplemente de ratios
tradicionales. Y dependiendo desde
qué punto de vista interesa analizar a
la organizacion.

Il LA MATRIZ DE
EVALUACION DE
FACTORES EXTERNOS.

Vamos a pasar por alto la Matriz
FODA, bajo el entendido que ya es
una herramienta de todos conocida.
Nos ocuparemos de la Matriz de
Evaluacion de los Factores Externos
identificada también como la Matriz
EFE.

El objetivo de esta matriz es “permitir
a los estrategas resumir y evaluar
informacion economica, social,
cultural, demogrifica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica,
tecnologicay competitiva™ (3).

La elaboracion de una Matriz EFE
consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores
criticos o determinantes para el
¢éxito identificados en el proceso de
la auditoria externa. Abarque un
total entre diez y veinte factores,
incluyendo tanto oportunidades
como amenazas que afectan a la
empresay su industria. En esta lista
primero anote las oportunidades y
después las amenazas. Sea lo mas
especifico posible.

2. Asigne un peso relativo a cada
factor, de 0.0 (no es importante), a
1.0 (muy importante). El peso
indica la importancia relativa que
tiene ese factor para alcanzar el
¢éxito. Las oportunidades suelen
tener pesos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez,
pueden tener pesos altos si son
especialmente graves o amenaza-
doras. Lasuma de todos los pesos
asignados a los factores debe

sumar 1.0,

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a
cada uno de los factores determi-
nantes para el éxito con el objeto de
indicar si las estrategias presentes
de la empresa estdn respondiendo
con eficacia al factor, donde 4 =
una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 =
una respuesta media y 1 = una
respuesta mala. Las calificaciones
se¢ basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa.

4. Multiplique el peso de cada factor
por su calificacion para obtener
una calificacion ponderada.,

5. Sume las calificaciones pondera-
das de cada una de las variables
para determinar el total ponderado
de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de
oportunidades y amenazas clave
incluidas en la Matriz EFE, el total
ponderado més alto que puede obtener
la organizacion es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0. El
valor del promedio ponderadoes 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica
que la organizacion esta respondiendo
de manera excelente a las oportunida-
des y amenazas existentes en su
industria. Lo que quiere decir que las

MUESTRA DE MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES DEEXITO PESO [ CALIFICACACION [ PONDERADD
OPORTUNIDADES

1 Tratada de Libre Cornercio entre 00g 3 024
EE LUy Canada esta fomentando
el crecimento

2 Los valores del capital son 006 2 01z
saludables

3 Ingreso disponible estd creciendo 01 1 0l
3% al ano

4 Consurmidores estan mas dispuestos 014 4 086
a pagar por empagues
biodegradables

5 El software nuevo puede acortar el n.og 4 036
ciclo de wida del producto

AMENAZAS

T Mercados japoneses et 0g 2 0720
para muchos productos de EE UL
N.A.

2. Cornunidad Europea ha impuesto 012 4 048
tanfas nuevas

3 Republica de Rusia no es 007 3 o2
politicamente estable

4 Apoyo federal y estatal para las 013 2 026

5as esta disminuyendo

5 Tasas sempleo estan 010 1 010
subiendo

[TOTAL 1.00 2.64

(%) FredR. David. Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Pearson Educacion. Quinta Edicion. Afio 1997. México DF. México.
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estrategias de la empresa estdn
aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimi-
zando los posibles efectos negativos
de las amenazas externas.

Un promedio ponderado de 1.0 indica
que las estrategias de la empresa no
estan capitalizando muy bien esta
oportunidad como lo sefiala la
calificacion.

El total ponderado de 2.64 indica que
esta empresa estd justo por encima de
la media en su esfuerzo por seguir
estrategias que capitalicen las
oportunidades externas y eviten las
amenazas.

No debemos pasar por alto que es mas
importante entender a fondo los
factores que se usan en la matriz EFE,
que asignarles los pesos y las califica-
ciones,

IV L A MATRIZ DE
EVALUACION DE
FACTORES INTERNOS.

También denominada Matriz EFI, este
instrumento resume y evalia las
fuerzas y debilidades mas importantes
dentro de las dreas funcionales de un
negocio y ademds ofrece una base
para identificar y evaluar las relacio-
nes entre dichas areas.

La matriz EFI es similar a la matriz
EFE que se desarrollo en el acapite
anterior. Se desarrolla siguiendo cinco
pasos:

. Haga una lista de los factores
criticos o determinantes para el
éxito identificados en el proceso de
la auditoria interna. Abarque un
total entre diez y veinte factores,
incluyendo tanto fortalezas como
debilidades que afectan a la
empresa y su industria. En esta lista
primero anote las fortalezas y
después las debilidades. Sea lo mas
especifico posible

2. Asigne un peso relativo a cada
factor, de 0.0 (no es importante), a

1.0 (muy importante). El peso
indica la importancia relativa que
tiene ese factor para alcanzar el
éxito. Las fortalezas suelen tener
pesos mas altos que las debilida-
des. La suma de todos los pesos
asignados a los factores debe
sumar 1.0.

3. Asigne una calificacionde 1 a4 a
cada uno de los factores determi-
nantes para el  €xito con el objeto
de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estdn
respondiendo con eficacia al
factor, donde 4 = una respuesta
superior, 3 = unarespuesta superior
alamedia, 2 = una respuesta media
y 1 = una respuesta mala. Las
calificaciones se basan en la
cficacia de las estrategias de la
empresa

4. Multiplique el peso de cada factor
por su calificacion para obtener
una calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones pondera-
das de cada una de las variables
para determinar el total ponderado
de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de
fortalezas y debilidades clave
incluidas en la Matriz EFI, el total

ponderado mas alto que puede obtener
la organizacion es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0. El
valor del promedio ponderado es 2.5.
Un promedio ponderado de 4.0 indica
que la organizacion estd respondiendo
de manera excelente a las oportunida-
des y amenazas existentes en su
industria. Lo que quiere decir que las
estrategias de la empresa estdn
aprovechando con eficacia las
fortalezas existentes y minimizando
los posibles efectos negativos de las
debilidades.

Un promedio ponderado de 1.0 indica
que las estrategias de la empresa no
estan capitalizando muy bien esta
fortaleza como lo sefiala la califica-
cion.

El total ponderado de 2.80, que se
muestra en la siguiente pégina,
muestra que la posicidn estratégica
interna general de la empresa esta por
arriba de la media en su esfuerzo por
seguir estrategias que capitalicen las
fortalezas internas y neutralicen las
debilidades.

No debemos pasar por alto que es mas
importante entender a fondo los
factores que se usan en la matriz EFI,
que asignarles los pesos y las califica-
ciones.

MUESTRA DE UNA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES DE EXITO PESQ | CALIFICACACION [PONDERADO

FORTALEZAS

1 Indice de solvencia subio a 252 0.06 4 0.24

2. Margen de utilidad subid a6,94% 016 4 064

3 Moral de los empleados es alta 018 4 072

4. Sistema nuevo de informatica 0.08 3 0.24

5 La parlicipacion del mercado 0.12 3 036
aumento a 24%.

DEBILIDADES

1. Demandas legales sin resolver 005 010

2. Capacidad de laplanta ha bajado @l | 015 2 030 |
74%

3. Falta de sistema para la 0.06 1 0.06
administracion estratégica

4. Elgasto por | & D ha subido 31% 0.08 1 008

5 Incentivos para distnbuidores no han 0.06 1 0.06
sido eficaces

TOTAL 1.00 2.80
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vV USO DE LOS RATIOS
FINANCIEROS.

“Todos hemos oido historias de
genios financieros que en breves
minutos pueden tomar las cuentas de
und empresa y encontrar sus mas
profundos secretos a través de los
ratios financicros. La verdad, sin
embargo, es que los ratios financieros
no son una bola de cristal. Son
Gnicamente una forma util de
recopilar grandes cantidades de datos
financieros y de comparar la evolu-
cion de las empresas. Los ratios
ayudan a plantear las preguntas
pertinentes, pero no las responden™(*).
Esto es bueno recordarlo, porque la
fortaleza profesional del contador, del
administrador y del economista, se
orienta a identificar tendencias para
tomar decisiones orientadas al futuro.
El andlisis financiero es una ciencia y
un arte. Aqui trataremos de cubrir la
parte relativa a la ciencia; porque el
arte se adquiere con la practica y con
la experiencia al tomar decisiones en
la linea de fuego. La sabiduria viene
con la experiencia, a partir de los
errores que se hayan cometido a lo
largo del camino de la practica
profesional.

Para estar en condiciones de usar las
razones financieras necesitamos
normas o estindares de comparacion.
Un enfoque consiste en comparar las
razones de laempresa con los patrones
de la industria o de la linea de
negocios en la cual la empresa opera
en forma predominante en el mismo
periodo de tiempo. Por la otra forma,
elanalista compara larazon actual con
las razones pasadas y otras que se
esperan en el futuro para la misma
empresa.

El analisis de esta estructura nos
muestra una empresa. que siendo
industrial, presenta la estructura de

una tipica empresa comercial, que
prioriza el corto plazo en vez del largo
plazo. El periodo bajo analisis,
muestra un crecimiento de inversio-
nes equivalente al 56% del 200X. De
los cuales 442 millones de dolares los
destind al corto plazo (72.10%), y ¢l
saldo de 161 millones, al largo plazo
(27.90%).

Este gran crecimiento, sin embargo,
fue financiado apoyado en el capital
ajeno, que se vio fortalecido en el afio
corriente al aumentar su posicion
28.33%al 39.53%. Mientras queen la
misma proporcion disminuia el
capital propio al caer de 71.67% a
60.47%. Cuyo efecto mas notable se
observa en el alza de los costos
financieros que se muestra en el
Anexo No. 2 (Ver cuadro de
Ganancias y Pérdidas), donde los
Gastos por Intereses pasaron de mas
de 10 millones a mas de 27 millones
de dolares, arrastrando también en la
caida en las Utilidades por Accion de
US$6.42 aUSS$3.77.

Comprobando la serie de tiempo de
los indicadores de liquidez del 200X
al 200Y, se observa que si bien el
Capital de Trabajo se ha elevado de
USS$ 564,521 a 651,788, la liquidez de
la empresa se ha deteriorado puesto
que ¢l indice de solvencia desciende
de 3.07a2.04. Lo queratifica el indice
de prueba dcida que cae de 1.93
dolares (por cada dolar de deuda) a
[.10. Es obvio que el descenso de la
liquidez se explica por el significativo
aumento del pasivo corriente a una
velocidad que supera notoriamente el
crecimiento del activo corriente.

El denominador comun son las
compras del afio. Se reemplaza por el
costode las ventas.

Notamos que los dias de cobranza han
mantenido su mismo nivel en los dos

altimos afios: 65y 63 entre el 200X y
200Y, respectivamente.

Sin embargo, la debilidad de la
empresa se muestra en los dias de
inventario que se ha elevado de 82 a
116 dias, de donde se infiere que la
empresa es poco competente frente a
sus rivales, causante directo del
deterioro de su liquidez.

Si cruzamos los dias de pago con los
dias de cobro, encontramos que en el
200X se pagaba mas rapidamente que
lo que se cobraba (39 dias contra 65);
tendencia que se ha revertido en el
presente afio corriente (92 dias de
pago contra 63 dias de cobro).

Pese al gran incremento en las ventas
de 35.72% respecto del afio anterior,
notamos que la rentabilidad ha
disminuido, tanto a nivel de activos,
de patrimonio neto y sobre las ventas
netas. Sin embargo, es una importante
utilidad que no puede pasar
desapercibido: un significativo 28%
anual.

COMENTARIO FINAL.

En resumen podemos decir que la
gestion economico-financiera de la
gerencia ha sido relativamente
aceptable. Si bien es cierto que desde
¢l punto de vista de rentabilidad ésta
s¢ ha mantenido en el mismo nivel del
aiio anterior, la posicion financiera de
la empresa para el largo plazo, se ha
deteriorado, conforme se¢ muestra en
elAnexoNo. 1.

RECOMENDACIONES.

Con ¢l objeto de evitar los errores
detectados en el presente informe, se
recomienda tomar las siguientes
medidas correctivas:

I. Crecer tanto en inversiones como
en ventas, de preferencia
baséndonos en nuestros propios

“Lo que se ama se menosprecia cuando no se agradece”

() Richard Brealey. Steward Myers. Principios de Finanzas Corporativas. Editorial Me Graw-1ThlL Pagina 633 y siguicentes
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recursos. Lo importante no es
creeer, sino incrementar al final del
periodo, la proporcion del
patrimonio en térininos relativos.

. Reducir la  politica de cobranzas
que actualmente es de 65 dias a 45
dias.

3. Reducir al mas breve plazo los dias

de inventario a por lo menos 60
dias.

b2

Medidas que contribuiran a mejorar
los indices de liquidez de la
organizacion, para atender

al normal funcionamiento de las
actividades en el futuro.

* Profesor del Programa de Doctorado  de la Facultad
de Ciencias Contables, Leonomicas y Financieras,
USMP

INDICES DE LIQUIDEZ

ANEXO No.4  AMALISIS DEL CAPITAL NETQ DE TRABAJO.
\ CONCEPTOS 2007 200X | VARIACION |
| Activa Comente - 1280260 | 837662 432578
Fas v Corner it o (l. 3,472) (273,16 IJ, 3
TOTAL 651788 | 564,521
indice de Solvencia (AC / PC) 204 3.07 o
|indice Prueba Acida (AC-Inv) { PC) 110 193 |
INDICES DE GESTION
ANEXO No. 5. DIAS DE COBRANZAS. -
] S DIAS 200Y VALORES | DIAS 200X
| ‘__ 63 64
ANEXO No. 6. DIAS DE INVENTARIO.
[ CONC_EPTOS VALORES DIAS 200Y VALORES DIAS 200X
:|rl\.L il ll\lu' a65 T 16 2
[( nslo Vias i«ruul R
ANEXOMNo.7  DIAS DE PAGO. -
CONCEPTOS | VALORES | DIAS 200Y DIAS 200X
Clas x Pagar * 36¢ 166,271 365 a2 39
Costo do \.‘_D. as 1850540 T S
ANEXO No. 8. INDICES DE RENTABILIDAD
~ INDICES ~200Y |
T Uthdad * 1l |r| 237,046 100 16 a0% 340
Achivo Tolal N 1'708,44 3 o 7
CUbhdad 100 | 2nyo46t o0 | 27 f9% | .
Patimomo Heto |7 1'033,084 o
“Ulldad * 100 | 2870467100 | 948k | % | EEL
Venlas Netas [ ,u'l w,m T i ,,,,,j

“El resentimiento es un monstruo, que puede tener el tamaiio que le des, lo puedes
alimentar con los pensamientos de queja y de autocompasion”

“El resentimiento entre mas lo crezcas mas partes de tu vida invadira”

Alternativa Financiera
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Analisis sectorial

* CPC. Humberto Sinchez R.

$ un campo interesante que

permite conocer a una

empresa desde la forma
macro hasta llegar a su mercado,
planificacion empresarial,
estrategias, riesgos y otros que
permiten tomar las mejores
decisiones de inversion

“El analisis sectorial, se fundamen-
ta en la busqueda de la investiga-
cion proyectada, para determinar
que tan viable es un sector del
mercado y se apoya en la activida-
des cuantitativas como la econome-
tria; que hoy en la vida empresarial
son imprescindibles”, la teoria nos
demuestra la importancia del eje
con ¢l cual se esta viviendo en un
mundo globalizado, y su aplicacion
al mundo competitivo. Por ello se
hace necesario un estudio concien-
zudo y profundo, para las personas
que buscan nuevos horizontes y
oportunidades en ¢l mundo
globalizado.

Definiriamos Econometria; como la
técnica para el andlisis cuantitativo de
los fenomenos economicos reales,
basado en el desarrollo simultaneo de
la teorfa economica y la observacion
empirica, mismos que se relacionan
mediante los métodos de inferencia
adecuados a través de las matematicas
y la estadistica, a fin de cuantificar y
verificar dichos fendmenos.

Cuando queremos analizar un sector
en especial, consideramos las
caracteristicas principales, indicado-
res de mercado, evolucion del sector,
temas tributarios, produccién ,
competencias, tendencias, participa-
cién en el mercado, penetracion en el
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mercado, estrategias, como afectan
las industrias colaterales refiriéndome
a los proveedores, cadenas producti-
vas, insumosy costos, entre otras.

Esta recoleccion de informacién
demanda tiempo y gastos en recursos
para dedicarse a ubicar aquellos
factores que podrian ser vulnerables a
los cambios adicionalmente efectuar
un Andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades,
Amenazas).

Cuando hablamos de realizar un
analisis sectorial, podemos pensar en
crear pardmetros que permitan
introducir informacion adecuada de

buena fuente y conseguir de ficil
un modelo tnico para cualquier
andlisis sector, lo cual no es real,
puesto que por ejemplo en el sector
pesca me interesaria saber quienes
son los paises y empresas que me
demandan harina de pescado, por
que de ello dependera mi estabili-
dad en el futuro, mientras que en el
sector textil me seria interesante
levantar informacion de mi costo
de materia prima y de productos
terminados obtengan calidad y
precios que compitan ante el
ingreso de productos chinos que
llegan acostos bajos.

Cada secctor afronta distintas
caracteristicas situacionales, y
afrontan distintas clases de riesgos
(riesgo pais, riesgo de mercado,
riesgo cambiario, riesgo politico,
riesgo econodmico riesgo financie-
ro, riesgo comercial, riesgo de
capacidad adquisitiva, riesgo
especifico, riesgo proyecto).

Se tiene que considerar las informa-
ciones econdmicas a nivel global, por
ejemplo la incertidumbres que
provocan volatilidades en los
mercados financieros siendo un
informante la Reserva Federal (FED),
de politicas monetarias que también
pueden ayudar a mejorar la eficiencia
de los mercados y disminuir la
volatilidad. Es imposible adivinar el
futuro pero si nuestros pronosticos
que sean los de mayor razonabilidad,
la diversificacion serd una manera de
minimizar la volatilidad.

Debemos establecer bien las variables
para lograr un buen andlisis sectorial,
tener un buen consolidado que nos



permita tomar decisiones gerenciales
adecuadas, ya sea de inversion,
recuperacion o de no participar.

A continuacion presentaré una
muestra de un sector:

Sector cervecero, del 2005 para que
ustedes puedan apreciar los analisis
que permiten plasmar los riesgos
financieros en que pueden estar
inmersos las empresas de este sector ,
asi como involucrar las empresas que
estan interactuando como proveedores
de estas empresas. Competencias y
clientes.

También permite tener en claro los
Tiesgos como grupo economico, para
poder tomar decisiones de Inversion y
como es el caso de las instituciones
financieras- Bancarias con respecto a
sus colocaciones, determinando su
nivel de endeudamiento con el sistema
financiero.

Sector
cervecero en el
Peru

Enero 2005

I. Mercado Local

Las ventas totales del mercado de
cerveza peruano, a precios de venta al
consumidor, alcanzan US$1,000
millones anuales, es decir 650
millones de litros de produccion.

El Grupo Backus en Pert adquirido en
el afio 2002 por Bavaria de Colombia,
tiene monopolizado el mercado
cervecero con una participacion de
99%, fuego de haber comprado
sucesivamente a sus competidores:
Compaiiia Nacional de Cerveza - CNC
(Grupo Lanatta Piaggio) en 1996
Compafiia Cervecera del Sur del Pert -
Cervesur (Grupo Cervesur) en marzo
del 2000.

Las caracteristicas del mercado
determinan elevadas barreras a la
entrada de un posible competidor,
ademas de los altos costos que implica
establecer una red de distribucion y
comercializacion para una nueva
marca. Sin embargo existen pequeiios
productores que mediante una
estrategia de precio logran captar
pequefios nichos de mercado en
segmentos de menor capacidad
adquirida.

Hasta la fecha, la principal competen-
cia! se ha dado por las cervezas
importadas que tienen una participa-
cion marginal de 0.5% sobre las
venltas totales, y que vienen principal-
mente de Holanda (Heineken) y
Meéxico (Corona). A partir de Mayo
2005, conel inicio de la produccion de
Ambev Perti (constituida en Oct-03)
se espera una intensa competencia, lo
que afectard el dominio total ejercido
por Backus en el mercado.

Las exportaciones de cerveza también
son por montos menores y al igual que
las importaciones alcanzan solo el
0.5% de las ventas totales (al rededor
de US$ 2 millones) y se destinan
principalmente a Estados Unidos)
Chile.

Backus controla la produccion local a

Empresas

Participacion de Mercado

N°® Marca Part.%
1 Cnstal 56 1%
2 Pisen Callao 206%
3 Cuzquefia 9 3%
4 Arequipeia 5 0%
5 Pilsen Trupllo 4 9%
6 San Juan 1.8%
7 Otras 23%
Total 100.0%
Fuente Apoyo- Dic-03

Montiers (Uruguay) que a su vez es
subsidiaria de Compafiia Brasileira de
Bebidas y ésta de Companhia de
Bebidas das Americas (Ambev). El
grupo brasilero Ambev es el quinto
mds importante en la industria
cervecera, anivel, Mundial.

En Marzo 2004 el grupo belga
Interbrew (tercero més importante en
el mundo) toma el control de
Compaiifa de Bebidas, das Americas
S.A. (Ambev) al adquirirel 51% de las
acciones mediante un desembolso de
USD 11,500 millones. Con esta
operacion se formo el mayor holding
cervecero del mundo Interbrew
/Ambeyv (InBev - 27/08/04) que sera el
nimero uno en produccion mundial de
cerveza, controlando el 13 % del
mercado, con unas ventas conjuntas
de 190 millones de hectolitros. Las

Capacidad

.- Unién de Cervecerias Peruanas
2.~ Cervesur
3.~ Cerveceria San Juan

Backus y Johnston (UCPEJ)

w

DN
G~

través de tres empresas y seis plantas:
Total en Millones de Hectolitros

A Oct-04, la capacidad utilizada de
esta actividad alcanzd 60, 1% superior
al 54% de laindustria en general.

Tres marcas controlan el 86% del
mercado:o:

El nuevo competidor en el mercado
Ambev Perd, es subsidiaria de

Total en Millones de Hectolitros 10,2

ventas del mercado mundial de
cerveza alcanzan US$85,000
millones es decir 1.4 veces el PBI del
pais (Estimado en US$60 millones).s

El ingreso de Ambev Pert ha
dinamizado el mercado, Backus ha
venido disefiando diferentes estrate-
gias para enfrentar esta nueva
competencia. Hace un afio lanzéd al
mercado Cuzqueiia, Light (Ene-04) y
actualmente llevara adelante el
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lanzamiento de una nueva presenta-
cian personal de Pilsen (botella nueva
de 500 ml) la segmentacion de
productos de acuerdo a nichos de
mercados es una de las medidas de
Backus para enfrentar a Ambeyv;
ademds ha venido fortaleciendo sus
canales de distribucion  (su mayor
ventaja) y mejorando sus mérgenes de
produccion via la racionalizacion de
£astos.

hectolitros. Las ventas del mercado
mundial de cerveza alcanzan
US$85,000 millones es decir 1.4
veces el PBI del pais (Estimado en
USS$60 millones).

El ingreso de Ambev Peri ha
dinamizado el mercado, Backus ha
venido disefiando diferentes estrate-
gias para enfrentar esla nueva
competencia. Hace un afio lanzg al
mercado Cuzqueiia, Light (Ene-04) y
actualmente llevara adelante ¢l
lanzamiento de una nueva presenta-
cion personal de Pilsen (botella nueva
de 500 ml) la segmentacion de
productos de acuerdo a nichos de
mercados es una de las medidas de
Backus para enfrentar a Ambeyv;
ademds ha venido fortaleciendo sus
canales de distribucion  (su mayor
ventaja) y mejorando sus margenes de
produccion via la racionalizacion de
gastos,

estralegias para enfrentar esta nueva
competencia. Hace un ano lanzo al
mercado Cuzqueiia, Light (Ene-04) y
actualmente llevard adelante el
lanzamiento de una nueva
presentacion  personal de Pilsen
(botella nueva de 3500 ml) la
segmentacion de productos de
acuerdo a nichos de mercados es una
de las medidas de Backus para
enfrentar a Ambev; ademads ha venido
fortaleciendo sus canales de
distribucion  (su mayor ventaja) y
mejorando sus miargenes de
produccion via la racionalizacion de
gastos.

El enfrentamiento, entre gigantes:
Bavaria vs Ambev  deja interesantes
oportunidades para las empresas,
pequeiias, que quieren, introducir sus
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marcas en nichos especificos del
mercado. Por ejemplo, Cerveceria
Hacker, con su planta en Zirate-San
luan de Lurigancho, utiliza
deportistas y artistas populares para
vender su producto en grandes,
eventos masivos como ferias y fiestas
patronales. De otro lado, Anpay
(Grupo Torvisco) con su planta en
Carabayllo y nacida de la idea de tener
una cerveza auténticamente nacional,
busca posicionarse como un producto
masivo; los camiones de Pinturas
Anypsa, (otra empresa del grupo)
funcionan como publicidad maévil de
este producto.,

I1. Mereado Regional

El mercado de la region esta
claramente dividido entre 2 grandes
fabricantes el Grupo Bavaria
(Colombia) que domina el norte de
Sudamérica y el Grupo Ambev
(Bélgica-Brasil), que domina el sur,
adicionalmente existen algunos
grupos, cerveceros locales en México,
Chile y Venezuela. Actualmente en
nuestro pafs estdn compitiendo estas
dos grandes cerveceras Ambev Perti
(Grupo Ambev) con Backus (Grupo
Bavaria), pero ya el ano pasado esta
batalla se dio inicio en Ecuador donde
Ambev  entro a competir con los
colombianos bajando los precios en
un 10 %.

Desde 2000, cuando se cristalizo la
fusion entre las dos mayores
industrias cerveceras de DBrasil,
Brahma y Antarctica que dio origen a

Ambev, el grupo brasilefio anticipé un
agresivo plan de expansion en
América Latina" que se centrd
inicialmente en Argentina, donde
compro el 37,5% de su rival local
quicnes Industrial (Quinsa) a
principios de 2003. Poresta viaentro a
Bolivia, Paraguay y Uruguay, donde
Quinsatenia inversiones.

En octubre, 2004 comenzo a producir
la planta de Ambev en Ecuador; la
marca escogida fue Brabma dandose
inicio a la competencia con el
monopolio de Cia. De Cervezas
Nacionales del Grupo Bavaria,
logrando una participacion de
mercadodel 12,5 % en el primer mes.

En Pert Ambev dio a conocer su
intencién de ingresar a nuestro
mercado, en el 2003, luego de
diversos, problemas inicia la
construccion de su planta a fines de
2004 y se espera que empiece a
produciren Mayo 2005,

La participacion que tienen estos dos
grupos en tos principales mercados
latinoamericanos a Dic-03 es la
siguiente:

Luego de la fusion Interofew Ambev;
Bavaria: ha quedado convertida en un
objetivo bastante atractivo para tas
otras grandes cerveceras del mundo
ya que les ofrece la oportunidad de
ingresar a un mercado con alto
potencial de crecimiento como el
como americano, este atractivo se
debe a que se encuentra en una

Cerveza Principales Mercados Latinoamericanos

Mercado

Paises MM il Empresa, Lider

Feru 85UC
3 Cerveceria Nacional

Backus & Johnstor
Panama 1.3
L0 nba

Ec i

Brasi

Argentina 11 & Quemes industnal
Paraguay 16 Cerveceria Paraguay

LUruguay
Bolivia Bolrvana Naciona
Venezusla b grveceria Folar
México 21 6 Cerveceria Modelo

Chile 4 0 Cia Cerveceria Unidas

¢ Apays Suplemento Dia 1 Revsia Dinere

onaas

18 Naconales de Cerve,

Consumo
per Capita  Part,

Lt por Ao Mercado Grupo
240 49 0% Bavana (Colomina
47 0 7 lomiana

79 0% Bavari
% Bavana




posicion estratégica, debido a su
expansion internacional y a la
consolidacion del grupo, en el
mercado colombiano. A diferencia
de Bavaria, ninguno de los conglome-
rados cerveceros mundiales tiene mas
del 90 por ciento en los mercados
donde operan, la que dificulta el
ingreso de la competencia- Ademis,
no quedan muchas compaifiias
independientes que operan en tantos
mercados en Sudamérica, par lo que
Bavaria es un objetivo interesante.

El Grupo Empresarial Bavari,a tendria
un valor de US§ 5,800 millones de
dolares descontando la deuda. s muy
probable que las tres multinacionales
que compiten ron InBev que son:
Anheuser-Busch (USA), SABMiller
(Inglaterra) y Heineken (Holanda) la
vean como fa tnica alternativa para
entrar al mercado de Sudamérica. Es
posible también que: la propia InBev.
contemple asociarse con Bavana para
convertirse en el lider del mercado
latinoamericano.

Recientes informaciones indican de
ciertas negociaciones para la eventual
venta de Bavaria a SABMiller (3ra del
mundo). Incluso se seiiala a InBav
como posible comprador.

HI. Produccion

La industria cervecera manticne su
crecimiento pero a tasas moderadas.
Luego de haber caido en 27.,7% entre
1997 y 2001, la produccion de cerveza
viene recuperindose desde el 2002 (4
16%), 2003 (+5.3%() se proyecta un
crecimiento de 2% en el 2004, como
resultado de un aumento en la
capacidad adquisitiva de los consumi-

Produccion de Cervezas

dores, modificaciones en el tratamien-
to tributario y la mayor penetracion de
productos sustitutos (formales ¢
informales).

Este afio, la mayor competencia
generard un mayor dinamismo en el
sector, esperandose un crecimiento de
8.8% llegando a 720 millones de
litros. La planta de Ambev Perti con
una capacidad instalada de 100
millones de litros (1 millon de
hectolitros), representa el 15,4% de la
produccion nacional 2003,

Ambev Pert enfrenta un inconvenien-
Le para ingresar al mercado y es que no
podria hacer uso del sistema de
intercambio de botellas (de 620 ml),
que segin cllos, funcionaba hasta
antes de su llegada a nuestro pais.
Actualmente existe libre intercambio
de botellas entre las diferentes marcas

| v Lwes

(Cristales, Pilsen, Cuzquena, ete.
Todas de Backus) pertenecientes al
comité de fabricantes de cerveza de la
SIN.

Frente a esto, Backus sostiene que
formalmente no existe este sistema, y
que cllos son los unicos propictarios
de las botellas, y como tales son libres
de elegir como, cudndo y con quién

{Millones de Litros)
Ano Var Part Ene-Oct Var. | Part
2002 | 2003 % % 2003 | 2004 % %
Gerveza Blanca £05 ¢ K] 45% IR 10680 EM2]  35%  §if
Cerveza Negra 134 1.6 £ 24 126 33 -35.7% §
Total 6163 6488 5. 1000 823.7) B3B5] 28%) 1000

Faerte Produce Maxmoe

intercambian sus botellas anterior-
mente, cuando Pilsen y Cuzqueiia
pertenccian a otros duefios habia
intercambio. In el mercado existen
120 millones de botellas de 620 ml
que representan el 85% del consumo
nacional de cerveza.

Este diferendo ha sido Ilevado a los
Tribunales del Indecopi donde en
primera instancia se te ha dado la
razon a Backus, afirmando que no
existe un sistema de intercambio de
botellas en los términos descritos por
Ambev (la obligatoriedad por parte de
los miembros del comité de
Fabricantes de Cerveza de la SNI de
hacerlo). En ese sentido, se conoce
que Ambev ya habria solicitado a
Owens Illinois Perd la fabricacion de
Sus propios, envases. Esto representa-
ra mayores costos de ingreso para
Ambev al mercado cervecero
peruano,

IV. Canales de distribucion

Sibien sc prevé una guerra de precios,
por parte de Ambev, una de las
principales fortalezas de Backus se
encuentra en ¢l sistema de distribu-
cién que posce. Sus productos se
comercializan en unos 294,000
puntos de ventas; el 40% se ubica en
lima. Por su fado, Ambev en la
actualidad atiende a unos 150,000
puntos de venta a través de la red de
Embotelladora Rivera (EMRISA)
Oque distribuye las bebidas de
Pepsico en limay en el Norte del pais.
Se caleula que Ambey alcanzaria un
3% de participacion de mercado al
2008, y se considera que la mayor
competenciase dard en la capital.

Ambev compré 1os activos producti-
vosde EMRISA por US$ .35 millones
(lineas de producciony terrenos).

Pepsico comprd las marcas propias de
EMRISA por US$ 8 millones, vy
realizé un contrato con Ambev para
venderle el jarabe de las; gascosas
(Concordia, Chiki y Pepsi) y en el
caso del agua mineral, le cobra un
royalty del 9% de las ventas. Ambey
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Lugares de Compra de Cervezas

= Licarmise
L

Restaurantes

Fuénte: Apayo Opinian y Mercado

es la embotelfadora oficial de Pepsico
en Latinoamérica.

Actualmente EMRISA es solo una
empresa que brinda la distribucién a
Ambev, el contrato implica mantener
una distribucién exclusiva para las
marcas de Ambev en el Norte, Sin
embargo Ambev tiene libertad de
cambiar de distribuidor. En lima,
Ambev cuenta con cuatro distribuido-
res.

La distribucion serd una de las piczas
claves para lograr el éxito, segin
Apoyo Opinion y Mercado ¢l 38 % de
los limefios que consumen cerveza no
son leales a las marcas Y si no
encuentran la de su preferencia
compran otra al momento. Por ello, el
costo de no estar en el punto de venta
sera demasiado alto.

Composicion del Precio de Venta al Minorista

S\ X Caja
35.08

V. PRECIOS

La evolucion del precio en el mercado
cervecero se encuentra estrechamente
ligada a cambios en el Impuesto
Selectivo al Consumo (ISV), que se
aplica adicionalmente al Impuesto
General a las Ventas.
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Hasta Junio del 2003 este impuesto
eraunmonto Flat por Litro., a partir de
esa fecha se viene aplicando una tasa
ad valoren del 28% sobre el precio de
venta al pablico. De esta manera los
impuestos que llevan al consumidor
final incrementan en 96% el precio del
fabricante (ISC 65% +IGV 31%), sia
esto afiadimos los costos de distribu-
cion (33%) el precio minorista llega a
representar el 229%.

Ante la proximidad del fin del
monopolio en le mercado cervecero,
la dindmica del precio viene mostran-
do otros determinados. Por ejemplo,
en junio 2003, a modificacion del
régimen tributario significo un
incremento del ISC cercano al 2,5%,
sin embargo Backus optd por una
reduccion de precios como parte de
una estrategia de fidelizacion ante el
anunciado arribo de Amberv. Reciente
publicidad por parte de Ambev Peru
mostrada que el precio de venta de la
cerveza peruana era el mas caro en
Sudamérica.

La anunciada estrategia de bajos
precios a ejecutar por parte de Ambev,
al ingresar al mercado en 2005,
determinaria del 10 % en el precio,
situdndose en el nivel inferior al de los
Gltimos 7 afios. Centura SAB estima
que los precios caeran en 30,3% para
el afio 2008.

st u Vomta par Lies [V brpeands
M

Se prevé que la espera guerra de
precios no sea como en la industria de
gascosas, pues Ambev, por su alianza
con Interbrew, estd obligada a
mantener un nivel minimo de
madrgenes.

VI. Consumo Interno

El consumo per capita de cerveza en el
mercado peruano alcanzé los 23,8
litros en 2003, uno de los mas bajos de
la region, apenas superior el ecuato-
riano y muy por debajo al venezolano
y brasilefio. Esto es més notorio atin, si
comparamos con el consumo per
cdpita de paises europeos.

Este hecho nos indica un potencial de
crecimiento considerablemente
amplio, sobre todo si tenemos en
cuenta los altos niveles de consumo
alcanzados en la década pasada (33
litros por persona), lo que podra ser
aprovechado por las empresas
mediante estrategias de marketing,
menores precios y una mayor
penetracion en el sector juvenil.

Consumo per Capita de Cerveza (Litros) - 2003

REPUBLICA CHECA 162 AUSTRALIA L]
IRLANTA 153 ESTADOS UNIDOS 1]
ALEMANIA 128 VENEZUELA 76
AUSTRIA 100 MEXKCO ]
LUXEMBURGO 187 BRASI “
DINAMARCA 105 ARGENTINA ]
NGLATERRA 9 COLOMBIA ¥
BELGICA # PERU re )

Fuente: Diaria Clarn - Argentina

El consumo interno viene recuperan-
dose lentamente, de enero-Oct 04
creci6 2.6% muy por debajo del 35%
registrado por Ecuador en los tltimos
afios. Se espera que la disminucion de
los precios conlleve a un aumento de
la demanda en el mediano plazo,
incrementando el consumo por capita
al volverse un producto mas asequi-
ble, dado que el principal determinan-
te del consumo interno de cerveza se
da por la capacidad adquisitiva de los
consumidores.

Se espera que ¢l consumo por capita
suba a 25,7 litros el afio 2005,
impulsado principalmente por la
disminucién del precio con el ingreso
de Ambev Pert al mercado.
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VII. Importaciones

El total de importaciones de cerveza
en el periodo enero-octubre 2004
alcanzo los USS 588 M, y se estima
que al cierre del afio alcance los US$
648 M, lo que representaria una
disminucion del 4% con respecto al
afio 2003 (US$ 1.2 millones),
explicado principalmente porque
Supermercados Santa Isabel no
importé en este afio, adicionalmente,

el precio promedio de la cerveza
importada subid.

Para este 2005 se espera un ligero
incremento de 3.7%, por la las
compras que haria Ambev Peru.

PERERRE NN
£
8

* Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdémicas y Financieras, USMP.
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“El Ombudsman bancario”,
defensor del cliente financiero

* Dr. Victor Rivas Gémez

1. INTRODUCCION

Para propender al funcionamiento de
un sistema financiero competitivo,
s0lido y confiable como objeto
principal del ordenamiento legal de
los bancos, muy en especial cuando se
trata de una economia emergente
como la nuestra en la que se requiere
de relaciones no solo diligentes sino
muy equitativas, entre la clientela y
las instituciones bancarias y financie-
ras, Ia presencia del Ombudsman
Bancario o Defensor del Cliente
Financiero cobra especial importan-
cia, para obviar la actitud desaprensi-
va 0 marcadamente crematistica que
pudiera suscitarse entre acreedores y
deudores, en la erogacion crediticia y
la prestacion de servicios financieros.

Como sefiala ENRICO GIANFELICI
(1), Ombudsman es un término
anglosajon introducido en el lenguaje
téenico de la actividad financiera en
todos los paises del mundo, para
referirse al personaje que desempefia
una funcién de asistencia, en sede
extrajudicial, de la parte mas débil de
la relacion cliente-banco, frente a la
contraparte institucionalmente mas
fuerte, que presumiblemente puede
experimentar una desviacion.
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Llamativamente, como acontece en el
Peru, puede suceder inclusive que el
legislador y las autoridades guberna-
mentales se muestran indiferentes
para disciplinar y regular determina-
das situaciones de la relacion cliente-
banco, en procura de hacerla mds
eficiente y razonable.

Actualmente, en lo que se refiere a
las instituciones bancarias, continia
el autor, es grave la falta de prepara-
cidn técnica y psicoldgica que a veces
manifiestan algunos profesionales
bancarios en las oficinas de atencion
al publico. En efecto, sucede con no
poca frecuencia que el cliente es
tratado con suficiencia y recibe

respuestas evasivas e incompletas a
preguntas precisas en relacion con
aclaraciones sobre determinados
aspectos y condiciones de los
productos y servicios financieros.

A este respecto, ante dicha falta de
preparacion técnica y sicologica, en el
Perit la Superintendencia de Banca y
Seguros con fecha 21 de enero del
2005 emitio la Resolucion SBS Ne°
114-2005 disponiendo que  “las
empresas bancarias deben elaborar
cddigos de ética y estindares de
conducta profesional que sean de
aplicacion obligatoria por parte del
personal encargado del proceso de
inversion de sus recursos financie-
ros” y de los recursos financieros de
las Carteras Administradas, asi como
de la obligacion por parte de su
personal con menos de 5 afios de
servicios, de aprobar un examen con
certificacién internacionalmente
reconocida, sefialando un plazo de
cumplimiento que vencera a fines de
enero del 2007,

Asitambién, con fecha 27 de junio del
2005 se promulgé la Ley N° 28587,
complementaria de la Ley de
Proteccion al Consumidor de
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servicios financieros, estableciendo
normas sobre transparencia en la
informacion; presentacion de la
informacion; modificacion de
estipulaciones contractuales; cobro
de intereses, comisiones y gastos;
difusion de la informacién por
entidades piblicas; e identificacion
de cliusulas abusivas en materia de
tasas de intereses, comisiones y
gastos.

Otra respuesta procedente a la
situacion antes mencionada, que no es
otra cosa que el llamado “riesgo
operativo™, a parecer nuestro esta
representada por la entrada plenamen-
te en vigencia de Basilea 2 a comien-
zos del afio 2007. Al respecto subraya
FERNANDO METELLI que (2), “el
riesgo operativo es definido como el
riesgo de pérdidas directas o indirec-
tas resultantes de la inadecuacion o de
la disfuncion de los procedimientos,
recursos humanos y sistemas
internos”,

Dela otra parte: o sea de los clientes,

concluye ENRICO GIANFELICI,

actualmente la clientela pretende de

su banco un comportamiento de

méxima claridad y correccion en

relaciéon con:

a) El principio de la transparencia en
las condiciones contractuales;

b) Latempestividad de las respuestas;

¢) Laabierta tratativa de las condicio-
nes contractuales; y

d) La eliminacién de las clausulas
abusivasy vejatorias.

Es innegable que luces y sombras se
alternen ain actualmente en la
gestion, por parte de los bancos de los
servicios reservados a la clientela.
Mecanismos de funcionamiento
complicados y a menudo incompren-
sibles, modulos y formularios
preestampados demasiado técnicos,
poca atencion por parte del personal
encargado de la problematica
expuesta, son las criticas mas
frecuentes que el cliente hace contra la

banca y concurre para formular
juicios desfavorables, si bien algunas
veces injustos, sobre la eficiencia de
todoel sistema bancario.

Se necesita reconocer, sin embargo,
que son frecuentes los casos en que la
tecnologia aplicada satisfaga
principalmente las exigencias internas
de los bancos, mientras descuidan
aquellas inmediatas de la clientela.

Segtin el autor, se trata de una novedad
para la banca, en el sentido que
describe notorios advenimientos pero
nunca relevados para los fines de la
adecuacién patrimonial. Como
respaldo toma el planteamiento de
AT, Kearney de su “The 2002 Loss
Data Collection Exercise for
Opereational Risk™ segin el cual, el
riesgo de crédito absorveria entre el 70
— 75% del patrimonio; el riesgo de
mercado entre el 5 — 10%; y el riesgo
operativo entre el 15—-25%.

2. LAS OFICINAS DE
RECLAMOS DE LA
CLIENTELA EN LOS
BANCOS

El tema de las Oficinas de
Reclamaciones en los Bancos sera
desarrollado tomando, en los primeros
lugares, por su antigiiedad y cardcter
paradigmatico, las correspondientes
al sistema financiero espafiol y al
sistema financiero italiano. A
continuacion serd tratado el tema de la
Oficina de Reclamos en el Peruq,
contenido en la legislacion relativa a
Transparencia de Informacién y
disposiciones aplicables a la contrata-
cion con usuarios del sistema
financiero peruano.

2.1 La Oficina de Reclamos en
Espaiia

Dentro del sistema financiero espatiol,
en el marco del sistema bancario, el
Servicio de Reclamaciones (3) es un
servicio dependiente de la Asesorfa

(ENRICO GIANFELICI . “Banche e Clienti” EditalL Sole 24 Ore, Milano =2001;pg. 15y447

(2) FERNANDO METELLI .- “Basilea 2 Che Cosa Cambia” EditaIL Sole 24 Ore, Milano— 2004: pg. 49

Juridica del Banco de Espaiia, creado
por Orden Ministerial del 3 de marzo
de 1987, con el fin de recibir y tramitar
las reclamaciones de los clientes
respecto a la actuacion de las entida-
des de deposito, amplidandose sus
alcances a todas las entidades de
crédito por Orden Ministerial del 12
de diciembre de 1989.
La Circular del Banco de Espaiia N° 8
de 1990 establece que, para la
admision y tramitacion de reclama-
ciones ante el Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espaiia
habré que acreditar su previa formula-
cion por escrito ante el Defensor del
Cliente de la entidad de crédito de que
se trate, es decir donde se produjo la
discrepancia con el cliente y bajo las
razones siguientes :
a) Si el defensor del cliente de la
entidad no aceptara lareclamacion;
b) Siel defensor del cliente resolviera
no satisfactoriamente para el
reclamante;
c) Sitranscurrieran mas de dos meses
sin resoluciéon del reclamo
planteado.

El Servicio de Reclamaciones abrira
un expediente por cada reclamacion,
en el que figuraran todas las actuacio-
nes relacionadas. El expediente
debera resolverse en un plazo maximo
de tres meses y concluird con un
informe motivado del Servicio,
comunicado a ambas partes: entidad
de créditoy cliente,

El Servicio de Reclamaciones,
dependiente de la Asesorfa Juridica
del Banco de Espaiia tiene la mision
de recoger las reclamaciones de los
particulares en relacion con la
actuacion de las entidades de crédito.
Este Servicio se desarrolla a instancia
de parte y posee la facultad de incoar
expedientes a las entidades implica-
das en alguna irrefularidad.

En los paises europeos han adquirido
una importancia notable las institucio-
nes de defensa de los clientes de las

(3) CUERVO-CALVO-RODRIGUEZ SAIZ-PAREIO. - “Manual del Sistema Financiero Espaitol” Editorial Ariel Economia, Barcelona—2002; pg. 102
CASILDA-LAMOTHE-MONJAS BARROSO.- “LaBanca y los Mercados Financieros” Editorial Alianza Universidad, Madrid— 1997; pg.20
JOAQUIN LATORRE DIEZ.- “Regulacion de las Entidades de Crédito en Espana” Edita Fundacion de las Cajas de Ahorros Confederadas, Madrid —

1997, pg. 356
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entidades bancarias, siendo tradicio-
nal la figura del Ombudsman
britanico. La ventaja indudable de
¢éstas instituciones reside en que
pueden obligar a la restitucion de
cantidades indebidamente cobradas y,
a veces, incluso estan facultadas para
imponermultas las entidades.

En efecto (4), segin el Punto Noveno

de la Orden del 12 de diciembre de

1989, el Banco de Espafia mantendra

un servicio de reclamaciones

encargado de recibir y tramitar las
que, relativas a operaciones concretas
que les afecten, pudieran formular los
clientes de las entidades de crédito
sobre actuaciones de éstas que
pudieran quebrantar las normas de

disciplina, o las buenas pricticas o

usos bancarios. Dicho servicio se

regird por las siguientes normas :

a) E1 Servicio de Reclamaciones
abrird un expediente por cada
reclamacion, en el que se incluiran
todas las actuaciones relacionadas
con la misma. Quienes hubieran
formulado una reclamacion
tendran acceso al correspondiente
expediente.

b) Las reclamaciones se presentaran
por escrito. El Servicio de
Reclamaciones podrda denegar la
admision de aquellas en las que se
aprecie identificacion insuficiente
del denunciante, del denunciado o
de los hechos objeto de la reclama-
cion o no se haya realizado
previamente reclamacion ante el
Defensor del cliente. Admitida la
reclamacion a tramite, serd
notificada a la entidad afectada
para que pueda hacer alegaciones.

¢) El expediente concluirda con
informe motivado del Servicio, que
se comunicard a quien hubiese
formulado la reclamacién y a la
entidad de crédito afectada.
Cuando resulte procedente, se
remitird el citado informe, junto
con copia del expediente, al rgano
que, a la vista de las conclusiones
delinforme, resulte competente.

d) En caso de allanamiento o desisti-
miento de las partes, no se emitira

el informe antes mencionado. Pero
si el Servicio detectara en una
entidad la existencia de infraccio-
nes o practicas indebidas, reitera-
das o generalizadas, podra
formular a ésta las indicaciones
pertinentes, sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias o
de otro orden que correspondan.
Anualmente se publicard una
Memoria del Servicio de
Reclamaciones, que debera incluir el
resumen estadistico de los expedien-
tes tramitados; una descripcion de las
reclamaciones cuyos expedientes
hayan concluido con informe
favorable al reclamante, con expre-
sién de los criterios que justifican las
resoluciones, las entidades afectadas,
y las infracciones o practicas indebi-
das.

En algunos paises europeos han
adquirido una importancia notable las
instituciones de defensa de los
clientes de las entidades bancarias,
siendo tradicional la figura del
Ombudsman britanico. Estas
instituciones presididas por personas
de prestigio, gozan de independencia
funcional y atienden las quejas que se
presentan ante las entidades adheri-
das, que aceptan su arbitraje para
solucionar sus conflictos con los
clientes.

2.2 La oficina
Italia

de reclamos en

En el sistema financiero de italiano,
dentro del ambito del sistema
bancario y la dptica del principio de la
autoreglamentacion cita la Asociacion

Bancaria Italiana al respecto :

a) El Acuerdo Interbancario para la
Publicidad y la Transparencia de
las Condiciones Practicadas con la
Clientela del 25 de octubre de
1988;

b) El Acuerdo para la Constitucion de
la Oficina Reclamos de la Clientela
y del Ombudsman Bancario del 1°
de febrerode 1993;y

c¢) El Cadigo de Comportamiento del
Sector Bancario y Financiero del

22 de enero de 1996, en cuya parte
final, con relacion a los reclamos
de los clientes, los bancos adheren-
tes asumen una serie de compromi-
S08

En efecto, GIORGIO SANGIORGIO

expone que el 1° de febrero de 1993 en
el sistema bancario (5) se firmé un
Acuerdo Interbancario para la
constitucion de una Oficina
Reclamos de la Clientela y del
Ombudsman Bancario, en el marco
de una serie de iniciativas orientadas a
mejorar el grado de informacion y el
nivel de tutela de la clientela en el
campo de las relaciones que dicha
clientela mantiene con las entidades
crediticias. El mencionado Acuerdo
[nterbancario tiene el proposito de
ofrecer a la clientela instrumentos
agiles y eficaces que permitan
encontrar una rapida solucién a las
controversias que se originan en el
desenvolvimiento de las relaciones
entre los bancos y sus clientes.

Con la finalidad de adecuar al sector
bancario a las experiencias maduradas
en los Paises de la Comunidad
Economica Europea, prosiguiendo la
via de la autoreglamentacion, el
Consejo y el Comité Ejecutivo de la
Asociacion Bancaria Italiana (ABI),
han asumido la iniciativa de varar o
echar al agua el mencionado Acuerdo
Interbancario, que contiene el
Reglamento de la Oficina Reclamos y
del Ombudsman.

En el sistema bancario italiano (6), la
oficina reclamos esta constituida en
cada entidad crediticia, propuesta
como responsable y competente para
gestionar los reclamos presentados
por toda la clientela, por cualquier
cuestion derivada de las relaciones
mantenidas con la entidad.

Los reclamos deben ser remitidos a la
entidad crediticia por escrito o
mediante carta recomendada con
aviso de recibo, o también mediante
entrega a la Agencia o Sucursal con la
cual se mantienen relaciones, contra

(4) JUAN FERNANDO ROBLES .- “Priicticas Incorrectas Bancarias” Instituto Superior de Técnicas y Practicas Bancarias, Madrid — 1998; pg. 564 y sig.
JOAQUIN LATORRE DIEZ .- “Regulacion de las Entidades de Crédito en Espafia” Fundacion de las Cajas de Ahorros Confederadas, Madrid - 1997; pg.

356

(5)GIORGIO SAN GIORGIO .- “LaRisoluzione delle Controversie tra Banche e Clienti” Bancaria Editrice, Roma—2001 ;pe. 9l
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recibo de recepcion. La oficina
reclamos debe atender el reclamo
dentro de 60 dias de la recepcion; con
tal que el reclamo sea considerado
fundado, en la comunicacion de la
entidad crediticia deben ser comuni-
cados los tiempos técnicos dentro de
los cuales la entidad se compromete al
arreglodel asunto.

2.3 La oficina de reclamos en el
Pera

2.3.1 Laoficina de reclamos

Considerando la necesaria proteccion

al consumidor en materia de servicios

financieros, asi como la absolucion de
consultas y reclamos, mediante la
legislacion pertinente y en particular
la Ley N° 28587 y el Reglamente
aprobado por la Resolucion SBS N°©

1765 — 2005 de 29 de noviembre del

2005 y su modificatoria aprobada por

la Resolucién SBS N° 557 —2006 de 9

demayo del 2006, se dispuso que::

a) Las empresas del sistema financie-
ro deberan contar con dreas
encargadas de atender los
reclamos de los usuarios: oficina
de reclamos, de conformidad con
las disposiciones emitidas por la
SBS, sus modificatorias y suple-
mentarias.

b) Las empresas deberdan contar con
Personal Debidamente
Capacitado y Especializado en la
atenciéon a los usuarios con la
finalidad de aclarar cualquier duda
que ¢éstos pudieran tener con
relacion a la informacion sobre
operaciones y servicios que
brinden, tanto en sus oficinas de
atencion al publico como a través
de su pagina web, en caso dispon-
gandeésta:

- Tasas de interés;

- Comisionesy gastos;

- Aspectos contractuales; y

- Operacionesy Servicios.

La capacitacion que se propor-

cione al personal antes indicado

en temas de atencion al cliente,
proteccién al usuario, regulacion
sobre temas de transparencia,
deberd estar debidamente docu-
mentada en los expedientes de

(e}
—

(6) ACUERDO INTERBANCARIO PARA LA CONSTITUCION DE LA OFIC

informacién del personal, los

cuales deberdn estar a disposicién

de la SBS.

d) El personal especializado debera
identificarse ante el Usuario como
responsable del cumplimiento de la
funcion

€) Respecto las instancias para
reclamos, las empresas tienen la
obligacion de informar a sus
clientes, de manera adecuada en las
comunicaciones periodicas tales
como estados de cuenta :las
distintas instancias ante las que
pueden recurrir para presentar
reclamos y/o denuncias por las
operaciones y servicios que
realicen,

f) Informacion en materia de
reclamos, las empresas difundiran
la informacidn estadistica
trimestral relativa a los reclamos
atendidos por la empresa, clasifica-
dos por las diez operaciones,
servicios o productos que con
mayor frecuencia sean objeto de
reclamos :

- Sefialando los motivos mis
frecuentes de reclamo;

- Distinguiendo el namero de
reclamos que fueron soluciona
dos a favor de la empresa y a
favor del usuario; y

- El tiempo promedio de su
absolucion.

2.3.2 Aleance de informacion
periddica alos usuarios

Las empresas tienen la obligacion de

alcanzar informacién periddica a sus

clientes respecto de sus estados de

cuenta por operaciones y por

servicios que contraten.

Adicionalmente, las empresas podrin
utilizar distintos medios de comunica-
cion que permitan que el cliente esté
en capacidad de tomar conocimiento
adccuado y oportuno de la informa-
cion respectiva. La modalidad a ser
utilizada para brindar informacion
periddica referida a los estados de
cuente deberd estar pactada en los
contratos que suscriba la empresa con
el cliente.

BANCARIO. Bancaria Editrice, Roma— 1988: pe. 92356

2.3.3 El Directorio y el oficial de
atencion al usuario

De acuerdo con las disposiciones
vigentes, el Directorio de un banco o
de otra empresa, es responsable del
establecimiento de las politicas y
procedimientos generales que
permitan a la empresa contar con un
sistema de atencion al usuario
adecuado. También serd responsable
del funcionamiento del referido
sistema, del cumplimiento de las
politicas, procedimientos y disposi-
ciones contenidas en el Reglamento.

Asimismo, la empresa deberd
designar a un Oficial de Atencién al
Usuario encargado de velar por el
funcionamiento del sistema de
atencional usuario.

Por su parte, la Gerencia sera
responsable de coordinar con el
Oficial de Atencion al Usuario, la
implementacion de las medidas que
sean necesarias para que el funciona-
miento del sistema de atencion al
usuario se ajuste a las politicas
generales establecidas por el
Directorio. Asimismo, la Gerencia
serd responsable de asignar los
recursos humanos, técnicos vy
logisticos que permitan al Oficial de
Atencion al Usuario el cu7mplimiento
de sus funciones.

El oficial de atencion al usuario, es
el funcionario encargado de velar por
la implementacion y cumplimiento de
las politicas y procedimientos
generales establecidos por la empresa,
asi como por el cumplimiento de todas
las normativas que sustenten el
sistema de atencién al usuario.
Ademds deberd coordinar con la
Gerencia los mecanismos y acciones
que deberdn implementarse para el
adecuado funcionamiento del sistema
deatencion al usuario.

2.3.4 Requisitos del oficial de
atencion al usuario

En armonia con el Reglamento de

INA RECLAMOS DE LA CLIENTELA Y DEL OMBUDSMAN
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Transparencia de Informacién y

Disposiciones Aplicables a la

Contratacion con Usuarios del

Sistema Financiero, el Oficial de

Atencion al Usuario debera reunir los

requisitos minimos siguientes :

a) Tener conocimiento y experiencia
relevante en temas de proteccién
al consumidor, transparencia de
informacion y atencién al usuario;

b) Tener conocimiento adecuado de
las normas sobre proteccién al
consumidor, las de transferencia
de informacién y atencion al
usuario;

¢) Tener conocimiento y experiencia
suficiente con relacion a los
productos y servicios que brinda la
empresa; y

d) Tener experiencia en labores de
seguimiento y control de operacio-
nes y/o cumplimiento normativo.

Las empresas deberan comunicar a la
SBS el nombre del oficial de atencion
al usuario, asi como el cumplimiento
de los requisitos mencionados, en un
plazo de cinco dias desde la fecha de
su designacion.

2.3.5 Funciones  del Oficial de
Atencion al Usuario

De acuerdo con el Reglamento bajo

resefia, son funciones del Oficial de

Atencion al Usuario:

a) Velar por la implementacion y el
cumplimiento de las normas
vigentes en materia de proteccion
al consumidor, transparencia de
informacion, atencion al usuario y
demas disposiciones establecidas
porla SBS;

b) Velar porque las empresas cuenten
con areas de atencion de reclamos :
Oficinas de Reclamos de los
Clientes, debidamente implemen-
tadas y con mecanismos adecuados
para la absolucion de sus reclamos;

¢) Coordinar con las demas areas de la
empresa la implementacion de las
politicas y procedimientos para el
funcionamiento del sistema de
atencion al usuario

d) Proponer medidas que permitan a

la empresa mejorar el funciona-
micnto del sistema de atencion al
usuario y sus elementos minimos;

e) Verificar que los medios de
difusion de tasas de interés,
comisiones y gastos, asi como de
las operaciones y servicios que
utilice la empresa cumplan con la
normativa vigente;

f) Verificar que el personal encargado
debrindar asesoria a los usuarios
con relacion a las operaciones y
servicios que brinda la empresa, asi
como con relacion a las materias
contenidas en los contratos,
cumpla con los requerimientos de
capacitacion que menciona el
Reglamento;

g) Comprobar que el contenido de los
formularios contractuales
utilizados por la empresa cumpla
con las disposiciones sefialadas en
el reglamento;

h) Velar porque las empresas remitan
las comunicaciones periodicas a
sus clientes en los plazos pactados,
asi como que las comunicaciones
previas referidas a las modificacio-
nes contractuales sean remitidas de
acuerdoa lo pactado o en los plazos
que sefiala la Ley N° 28587, segun
lo dispuesto en el reglamento;

i) Verificar que la empresa difunda
las formulas y programas de
liquidacion de intereses y de pagos
de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento;

j) Coordinar con la SBS, INDECOPI
y cualquier otra entidad publica o
privada que tenga que ver con
temas de proteccién al consumi-
dor;

k) Reportar a la SBS un informe anual
referido al funcionamiento del
sistema de atencion al usuario,
segun lo indicado en el
Reglamento;

I) Lasdemds que sean necesarias para
el cumplimiento de sus funciones.

2.3.6 Responsabilidades del Oficial
de Atencién al Usuario

Para el debido cumplimiento de sus

responsabilidades y la presentacion

del informe antes mencionado en el
literal k), el Oficial de Atencion al
Usuario deberd elaborar un
Programa Anual de Trabajo que
serd puesto en consideracién previa
del Directorio para su aprobacion,
antes del 31 de diciembre de cada ario.
Dicho Programa deberd contener la
metodologia utilizada para las
verificaciones y revisiones del grado
de cu7mplimiento del sistema de
atencion al usuario, las actividades a
realizarse, incluyendo un cronograma
de su ejecucion. Una copia del
referido Programa deberd ser remitido
alaSBS.

3. EL OMBUDSMAN
BANCARIO

En Suecia los primeros antecedentes
del “Ombudsman de los
Consumidores” (Konsumentombuds-
man) se remontan al Siglo XIX, si
bien en la era moderna se crea el 1° de
enero de 1971; pero su aplicacion en el
ambito bancario se inicia en el Reino
Unido en enero de 1986 por un grupo
de bancos britdnicos, luego de
considerar las ventajas de su implan-
tacion, tales como el aumento y
conservacion de la confianza del
publico; la obtencién de valiosa
informacion para mejorar el servicio;
y servir de elemento corrector de la
situacion de desigualdad entre los
establecimientos de crédito y sus
clientes. En el afio 1986 el Banco de
Bilbao introdujo el ombudsman
bancario, siendo posteriormente
imitado por otras entidades de crédito

.

En Alemania se introduce esta
institucion a finales de 1991 por la
Asociacién de Bancos Alemanes
(Bundesverband deutscher Banken)
con la finalidad de resolver, de manera
rapida y con menores tramites, las
discrepancias entre los bancos y sus
clientes.

En el Reino Unido se configura como
un organo complejo integrado por :

(7)MARIADEL MAR ANDREU MARTI .- “La Proteceion del Cliente Bancario” Editorial Tecnos, Madrid - 1998; pg. 174
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1) Una junta o Board of the Banking
Ombudsman formada por las
entidades bancarias;

2) El consejo o Council de represen-
tacion mixta bancos-consumidores
cuya funcion es la de regir el
funcionamiento, asesoramiento y
examen de la labor del
Ombudsman:

3) El Ombudsman, ntcleo de la
estrucutura al ser el encargado de
arbitrar las disputas.

En Italia se configura como un 6rgano
colegiado compuesto por cinco
personas especialmente cualificadas
en materia econdmica, crediticia o
Juridica.

31 DEFINICION EN EL
SISTEMA BANCARIO
ESPANOL

En Espaiia, ANDREU MARTI define
al Defensor de la Clientela Bancaria
(Ombudsman Bancario) como
aquella persona, de caracter privado e
imparcial, creado en el seno de una
entidad o grupo de entidales, para
actuar en el dmbito de su competencia
como mediador en determinados
conflictos cliente-entidad, asi como
asesorar a la entidad acerca de una
mejora en las buenas relaciones y
confianza con su clientela. Los
caracteres que se requieren en los
reglamentos son, por una parte el
cardcter gratuito del servicio para el
cliente, y por otra, el cardcter
independiente del defensor respecto
delaentidad que los ha creado.

El procedimiento para plantear un
reclamo se inicia mediante un escrito
en el que se especifican los datos de
identificaciéon de la persona que
formula la reclamacidn, la sucursal o
agencia donde se produjo la contro-
versia, ademds de las razones que
aduce el cliente y aspectos en los que
se solicita el pronunciamiento del
defensor.

Los documentos relativos a la
reclamacion se tramitan a la sucursal o
agencia correspondiente para que
proceda a formular todo aquello que
estime necesario para resolver la
controversia. El Defensor procede al
andlisis de las exposiciones de ambas
partes, lomando en cuenta la normati-
vidad bancaria y los usos comerciales
y bancarios que aplican las entidades
de crédito conformantes del sistema.

Si transcurridos dos meses sin que se
produzca el pronunciamiento del
Defensor, el Cliente reclamante queda
en libertad de plantear su reclamacion
ante el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Esparia (Banco Central),
Mediante la Orden del 3 de Marzo de
1987, sobre la liberalizacion de los
intereses y la actuacion de las
entidades de depdsito. Se dispuso la
creacion de un Servicio de
Reclamaciones del Banco de Esparia
para el cumplimiento funciones como
organo resolutorio y como 6rgano
informativo.

1. Funcién como érgano resolutorio
Recibir y tramitar las reclamacio-
nes que pudieran los clientes de las
entidades de crédito sobre las
actuaciones de éstas, que pudieran
quebrantar las normas de disciplina
bancaria, asi como las buenas
précticas y usos bancarios.

2. Funcion como érgano informati-
Vo
Complementando su funcion como
organo resolutorio, el Servicio de
Reclamaciones del Banco de
Espafia, cumple como centro de
informacion ‘del sistema bancario
espailol, por medio de la publica-
cion anual de una “Memoria”.
Hasta hace algunos afios la
mencionada Memoria comprendia
la inclusion de un importante
capitulo denominado ; Criterios de
buena prictica bancaria, ¢l que

ha sido sustituido desde el afio 1995
en su denominacion por Criteros
de Interés General.

32 DEFINICION EN EL
SISTEMA BANCARIO
ITALIANO

En Italia, segun la disciplina vigente,
¢l Ombudsman Bancario es un
organismo colegiado que tiene su sede
en Roma y estd constituido por cinco
miembros, seleccionados entre
personas particularmente calificadas
Y expertos en materias economico -
crediticias y juridicas:

1) El Presidente es designados por el
Presidente del Banco de Italia
(Banco Central;

2) Dos miembros son designados por
el Presidente de la Asociacion
Bancaria Italiana (ABI);

3) Un miembro designado por el
Presidente del Consejo Nacional
Forense;y

4) Un miembro designado por el
Consejo Nacional de Doctores
Comercialistas

De acuerdo con las disposiciones
vigentes, al Ombudsman Bancario
pueden dirigirse exclusivamente las
personas calificadas como consumi-
dores, por controversias surgidas en
las operaciones y servicios con las
entidades crediticias por finalidades

extrafias a la actividad profesional o

empresarial eventualmente desen-

vuelta, a condicion que tales contro-
versias:

a) No hayan sido ya presentadas a la
autoridad judicial oal arbitraje;

b) Sean cuantificables por un valor no
superior a cinco millones de liras
($4 mil);

¢) El contenido haya sido ya entrega-
doalaoficina reclamos pero ;

- La entidad crediticia no haya
proporcionado respuesta en
plazo de 60 dias;

- La respuesta no haya sido
favorable, en todo o en parte,

“La energia que le das a ese fantasma, es la misma que puedes usar para
construir tus suefios o la vida mds plena y feliz que te mereces”
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parael cliente;

- EI acogimiento del reclamo no
haya sido atendido en el término
indicado por la entidad crediti-
cia.

EXTRACTO DEL
REGLAMENTO DEL
OMBUDSMAN : ITALIA

Seccion II del Reglamento de la
Oficina Reclamos de los Bancos y del
Ombudsman Bancario.

4.1 Constitucion del Ombudsman

1.

o]

(Articulo 4)

Constituido como un organismo
colegiado denominado
Ombudsman Bancario, tiene la
funcién de expresar juicios sobre el
mérito de controversias cuyas
caracteristicas se mencionarén en
el Articulo 7.

. El Ombudsman tiene su sede en

Romay esta compuesto por:

a) Un Presidente designado por el
Gobernador de la Ban d'Italia;

b) Dos miembros designados por el
Presidente de la Asociacion
Bancaria Italiana (ABI);

¢) Un miembro designado por el
Presidente del Consejo Nacional
Forense;

d)Un miembro designado por el
Presidente por el Consejo
Nacional de Doctores
Comercialistas.

. Los componentes mencionados,

seleccionados entre personas
particularmente calificadas y
expertos en materia econoémico-
crediticia o juridica, tienen una
carga de tres afios, pudiendo ser
reconfirmados. Los componentes
no pueden ser seleccionados entre
personas que, en el curso de los tres
ltimos afios, hayan desempeiiado
en la ABI o entre los miembros
asociados, actividades de trabajo
subordinado o también autéonomo
con caracter de colaboracion

42 Componentes

1.

coordinada y continuativa.
del
Ombudsman (Articulo 5)

Los componentes del Ombudsman
designan internamente un Vice-
Presidente, que sustituye al
Presidente en caso de ausencia o
impedimento.

. Sien el curso del mandato faltaran

uno o mas componentes, se
procederd a su sustitucion dentro
de treinta dias de la solicitud del
Presidente o del Vicepresidente.

. Los componentes pierden el

derecho del encargo cuando, sin
motivo justificado, no se hagan
presentes por tres reuniones
consecutivas del Ombudsman; y en
la misma sesion se solicita la
sustitucion,

. EI Ombudsman es regularmente

constituido con la presencia del
Presidente o del Vice-Presidente y
de almenos dos componentes.

. E1 Ombudsman delibera por

mayoria simple de los presentes; en
caso de igualdad de votos, al voto
del Presidente o, en su ausencia, del
Vice-Presidente se le atribuye
doble valor. Las decisiones son
motivadas.

. El Ombudsman es convocado por

escrito, con tres dias laborables
bancarios de anticipacion por el
Presidente o el Vice-Presidente.

4.3 Funcionamiento (Articulo 6)

1.

El Ombudsman se asiste de una
Secretarfa Técnica, coordinada por
un Secretario, encargada de instruir
las practicas puestas al examen del
organismo colegiado.

. El Secretario asiste a las reuniones

del Ombudsman con funciones
consultivas y redacta el acta que
debe firmar ademas del mismo
Secretario el Presidente o el Vice-
Presidente.

. El Presidente predispone una

relacion semestral de la actividad
desarrollada por el Ombudsman y
la remite al Presidente de la ABI, el

cual informa al Comité Ejecutivo.

4.4 Atencion de controversias
(Articulo7)

1. Al Ombudsman puede dirigirse
exclusivamente las personas que
tienen la calificacion de consumi-
dores, por controversias relativas a
operaciones y servicios efectuadas
con los bancos por finalidades
extrafias a la actividad profesional
0 empresarial eventualmente
desarrolladay siempre que:

a) No hayan sido ya llevadas al
examen de la autoridad judicial o
dearbitraje.

b)Se refieran a cuestiones
cuantificables de un valor no
superior a cinco millones de
liras.

c)El contenido haya estado ya
tramitado para examen de la
banca, pero:

- La banca no haya dado
respuesta dentro de 60 dias;

- La respuesta no haya sido
favorable, en todo o en parte,
parael cliente;

- Elacogimiento del reclamono
haya sido atendido en los
términos indicados por la
banca.

2. El valor en la letra b) del punto 1.
precedente es aumentado a diez
millones de liras cuando se trate de
cuestiones de operaciones y

servicios después de diciembre de
1998

5. EL DEFENSOR DEL

CLIENTE FINANCIERO EN
ELPERU

5.1 Designacion, independencia y
duracion del cargo

Segun el Reglamento, El cargo de

Defensor del Cliente Financiero
(DCF) sera designado por unanimidad
por las Entidades Financieras y debera
recaer en una persona de notorio

“Tu vida vale mucho para que malgastes, tus energias luchando contra fantasmas,
que te causan dolor, ni tu, ni los tuyos se lo merecen”
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prestigio, con reconocida solvencia
moral y credibilidad, con formacion
técnica adecuada y reconocida
competencia en el ejercicio de sus
actividades profesionales.

El DCF ejercera sus funciones con
absoluta independencia, no pudiendo
ser designado para el cargo una
persona vinculada a cualquiera de las
entidades financieras o sociedades
dependientes, como administrador,
empleado o por contrato de servicios,
ni podra ser establecida dicha
vinculacion durante el ejercicio de sus
funciones.

La designacion del cargo del DCF
tendrd una duracion de tres afios y
podra ser renovado por iguales
periodos de tiempo cuantas veces lo
consideren oportuno las entidades
financieras. La renovacién debera ser
acordada por una mayoria de tres
quintos de las entidades financieras.

5.2 Funciones del defensor del
cliente financiero

Es funcion del defensor del cliente
Financiero latutelay proteccion de los
derechos e intereses de los clientes de
las entidades financieras, derivados de
sus relaciones con los mismos, asi
como procurar que tales relaciones en
todo momento se desarrollen
conforme a los principios de buena fe,
equidad y confianza reciproca. En
cumplimiento de su funcién corres-
ponde al DCF:

a) Conocer, estudiar y resolver los
reclamos que los clientes le
planteen en relacién con las
operaciones, contratos o servicios
bancarios y, en general, con todas
las relaciones entre las entidades
financieras y sus clientes, que a
Jjuicio de éstos hubiesen recibido
un tratamiento que ellos estimen
negligente o injusto.

b) Conocer, estudiar y resolver las

cuestiones que las propias
entidades financieras le sometan
respecto a sus relaciones con sus
clientes cuando las mismas
Entidades Financieras lo conside-
ren oportuno.

¢) Intervenir como mediador entre
clientes y entidades financieras con
el objeto de llegar a un arreglo
amistoso.

d) Presentar, formular y realizar ante
las entidades financieras informes,
recomendaciones y propuestas en
todos aquellos aspectos que sean
de su competencia y que a su juicio
puedan favorecer las buenas
relaciones y muestras de confianza
que deben existir entre las entida-
des financieras y sus clientes

5.3 Requisitos, forma y plazos
paralas reclamaciones

Los clientes de cualquiera de las
entidades financieras pueden dirigirse
al Defensor cuando estimen que en un
contrato, operacidn o servicio hayan
recibido un tratamiento negligente,
incorrecto o no ajustado a derecho. Si
el cliente no estuviese satisfecho con
la solucién de su reclamo o si en un
plazo mayor de treinta dias calendario
de haber sido presentado, éste no
hubiese sido atendido por la entidad
financiera podra interponer su
reclamo ante el Defensor.

Los reclamos de los clientes se
presentardn por escrito, debidamente
firmados por el usuario afectado,
debiendo constar el nombre, apelli-
dos, nimero del DNI o, en su defecto,
los datos del documento que acredite
fehacientemente la identidad del
reclamante, asi como su domicilio,
teléfono de contacto y la informacion
sobre el reclamo que el Defensor
establezca.

La presentacién de un reclamo por
parte de un cliente ante el Defensor
debera hacerse dentro del plazo de

un afio a contar desde el dia en que se
hubiese descubierto el hecho o hechos
determinantes del reclamo y siempre
que no hubiesen transcurrido mds de
tres afios desde la produccion de los
mismos. Los reclamos presentados
fuera de plazo seran rechazados de
plano.

5.4 Tramitacion delos Reclamos

Recibido el reclamo o planteada la
cuestion, el Defensor de oficio, tras
las averiguaciones que considere
oportunas:

a) Decidird si el asunto que se le
somete es de su competencia.

b) Si estimase que no lo es, denegard
su admision a tramite, comunican-
do su decision a la Entidad
Financieray al Cliente.

¢) Si admitiese a tramite el asunto o
entendiese que para su decision
sobre la admision necesitaba datos
que debe facilitarla la Entidad
Financiera, el Defensor remitira de
inmediato el reclamo presentado a
la Entidad Financiera interesada.

d) Si después de iniciada la tramita-

cion del asunto el Defensor tuviese

conocimiento de la concurrencia
previaa la presentacion de aquel de
una de las circunstancias de
exclusion (Art.7°), el Defensor
dard por concluido el procedi-
miento, comunicando su decision
ala Entidad Financieray al Cliente.
Admitido a tramite un reclamo o
cuestion, es facultad del Defensor
atender los pedidos para
reunirse y escuchar a las partes
obre el contenido, pero no podra en
ninglin caso reunirse con una de
ellas, si no se le ha brindado a la
otra parte la posibilidad de estar
presente. Asimismo, podra

dirigirse a la Entidad Financiera y

al Cliente solicitando los informes

y datos que juzgue necesarios para

la solucion del caso. El Defensor

podra fijar en cada caso plazos
prudenciales para cumplir con
€stas peticiones.

—

c

“Digno no es quien resiente, digno es quien perdona”
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5.5 Contenido de la resolucién y
plazo para dictarla

Para el dictado de sus resoluciones el
Defensor tendré en cuenta las normas
Juridicas aplicable al caso, los usos de
comercio y la buena prictica bancaria,
buscando una solucion equitativa de
la cuestion planteada. Cuando
obligaran a la entidad financiera a
satisfacer una cantidad determinada al
cliente, el Defensor deberd cifrar su
monto, que no podr: exceder de US$
20 mil délares americanos o su
equivalente en moneda nacional. Una
vez dictada la resolucion serd de
inmediato notificada a las partes.

Respecto al plazo para dictar resolu-
cion, el Defensor deberd dictar su
resolucion dentro de dos meses
contados a partir del dias en que el
asunto entré a su oficina. En casos
excepcionales por unica vez este
plazo podra ser ampliado por periodo
similar.

5.6 Efectos de la resolucion para el
cliente y para la entidad
financiera

Si el cliente aceptara la resolucion,
deberd comunicar al Defensor su

aceptacién por escrito en el plazo de
quince dias calendario, incluyendo la
renuncia expresa a cualquier otra
accion reclamatoria, ya sea judicial,
administrativa o de otra indole.

Las entidades financieras, por otro
lado, estdn obligadas a aceptar la
resolucion del Defensor siempre que
lo haga el cliente en los términos
anotados en el numeral anterior, A
¢stos efectos el Defensor comunicara
a la entidad financiera inmediatamen-
telaaceptacion del cliente,

Enlaresolucion se indicard el plazo de
que dispone la Entidad Financiera
para ejecutar la misma, cuando en ella
se le obligue a pagar una cantidad o a
realizar cualquier otro acto a favor del
cliente. Este plazo no podra exceder
los tres meses, salvo que excepcional-
mente dadas las circunstancias del
caso, laresolucion establezca un plazo
mayor.

5.7 Memoria y presupuesto del
DCF

Dentro del primer trimestre de cada
afio, el Defensor presentara a las
entidades financieras una memoria
explicativa del desarrollo de su

funcion durante el afio precedente.
Podra incluirse en ella recomendacio-
nes o sugerencias encaminadas a
facilitar las mejores relaciones entre
las entidades financieras y sus
clientes. Las entidades financieras
podran acordar la publicacién de
aquellas resoluciones que crean
convenientes, dado su interés general,
manteniendo en todo caso la reserva
respecto a la identidad de las partes
intervinientes,

Respecto al presupuesto, junto con la
memoria ¢l DCF presentara la
liquidacion del presupuesto de gastos
a que aquella se refiera, asi como las
previsiones para el siguiente. Entre
estas previsiones podrda incluirse
cualquier propuesta de tipo financiero
o de organizacion que el DCF estime
necesaria para un mejor desempefio
de su cargo.

* Profesor del Programa de Doctorado de 1a Facultad
de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras,
USMP,

“No perdones para que el otro cambie, acéptalo el otro nunca va a ser como

tu quieres, eso no depende de ti”

“No le des a nadie el poder de hacerte infeliz, perdona por que decides hacerlo,
retoma tu poder, tu inmensa capacidad de construir tu propia tranquilidad
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; Tienes acceso a informacion?

Explotala

* CPC. Rautl Mendoza Pérez

0 que se pretende es dejar esa
tarca a la persona que utiliza la
informacién, no a quien la
genera. Salvando esta diferencia, el
usuario de la informacion podra

consultar sus reportes de modo
personalizadoy sin intermediarios.

Unusuario inexperto logra en tiempos
minimos esta tarea, desde la adminis-
tracion de las aplicaciones de reportes,
donde la interfaz permite propiamente
realizar los reportes.

Porejemplo:

En la pagina Web del Ministerio de
Economia y Finanzas www.mef.gob.-
pe encontramos el Sistema Integrado
de Administracion Financiera - Sector
Puablico SIAF-SP

MODULO SIAF-SP: GUIA PARA
LA EXPLOTACION DE LA
INFORMACION

El Médulo SIAF-SP, en Visual Fox,
viene siendo utilizado por las
Unidades Ejecutoras (UEs) del
dmbito del Gobierno Central desde el
4 de encro de 1999. Los datos de los

gastos, ingresados por lnica vez, son
procesados por ¢l Sistema para
obtener las Autorizaciones de Giro y
Pago por parte de la DGTP y su
atencion por el Banco de la Nacién, en
¢l caso de la Fuente de Financiamiento
Recursos Ordinarios.

De otro lado, el Sistema incluye una
gama de reportes y consultas que
permiten el seguimiento y control de
la ejecucion presupuestaria y de
tesorerfa. Asimismo, de los recursos y
obligaciones asumidas por la entidad
publica.

PRINCIPIOS IMPORTANTES

1. Como corresponde, el registro y
procesamiento de los datos en el
SIAF se realiza teniendo en
cuenta las normas y procedimien-
tos establecidos por los Entes
Rectores:

- Direccion Nacional de
Presupuesto (DNPP)
Direccion General de Tesoro
Publico (DGTP), y
Contaduria Pablica de Ila
Nacion (CPN).

Asi, el registro de un gasto en el
SIAF se realiza en sus fases de
Compromiso, Devengado y
Girado, por Clasificador de
Gastos y Meta, de acuerdo a lo
normado en la Ley de Gestién
Presupuestaria. Los reportes
generados por el Modulo, por su
parte, presentan informacion
referida a estas variables.

38

Cada operacion tiene asociado un
nimero de Registro o Expediente
que aparece en todo momento
(tanto en el registro administrati-
vocomo en el registro contable)

3. Basicamente, el Médulo cuenta
con 2 registros: a) Registro
Administrativo y, b) Registro
Contable. El registro contable es
reflejo del registro administrativo
(a excepcion de las Notas
Contables)

EXPLOTACION DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN
ELMODULO

A. REPORTES

El usuario puede acceder a los
reportes a través del Submadulo
Reportes. La seleccién se realiza
teniendo en cuenta los objetivos
delandlisis, evaluaciony control.
Los tipos de reportes proporciona-
dos por el Médulo SIAF-SP son
(Ver PantallaN® ):

A.l Reportes SIAF

A.2 Reportes Presupuestales
A.3 Reportes de Tesoreria
A.4 Reportes Contables

A.5 Reportes COA (SUNAT)
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A.l Reportes SIAF: Presentan
informacion de la ejecucién presu-
puestaria y financiera, a diferentes
niveles de agregacion: por mes, por
operacion, por meta, por
Programa/Grupo Genérico, por
Clasificador de Gastos (Ver Pantalla
N°2).

Los Formatos A (Gastos), B (Ingre-
s0s) y C (Ingresos/Gastos), son los
reportes de mayor nivel de detalle, que
muestran la historia de la ejecucion de
cada operacion, por fases (Compromi-
s0, Devengado, Girado y Pagado para
el Gasto y, Determinado y Recaudado
para el Ingreso), vinculada a uno o
varios Clasificadores y metas (esto
ultimo en el caso de un Gasto), en sus
diferentes secuencias aplicables
segun sea Gasto o Ingreso (Operacion
Inicial, Ampliacién, Rebaja,
Devolucién, Anulacién). En el Anexo
se presenta un ejemplo del Formato A-
Gastos

Estos reportes, ademas de contar con
opciones de filtro (por registro, rango
de registros, y/o fase, Tipo de
Operacion, Fuente de Financiamiento
y Estado de Envio), pueden ser
exportados a una Hoja en Excel,
donde las posibilidades de filtro y
ordenamiento son multiples.

Otros reportes importantes son:

* Detalle por Proveedor y Resumen
por Proveedor: los cuales muestran
informacion del movimiento
realizado con proveedores. Ver
Anexo.

* Contratos: Presenta informacion
de los diferentes desembolsos
realizados durante la ejecucion de
un determinado contrato.

* Documentos Emitidos: Presenta la
relacion de los Cheques y Cartas
Ordenes entregados, asi como de
aquéllos que permanecen en
cartera. Ver Anexo.

A.2 Reportes Presupuestales (Ver
Pantalla N° 3). Permiten el seguimien-
to por un lado, de la ejecucion de los
Compromisos frente al Calendario vy,
por otro, de la recaudacion de
ingresos.

El Reporte Ejecucién del Gasto
(Detallado) presenta la informacion
de la cjecucion del gasto a nivel de
Grupo Genérico, en sus fases
Comprometido, Devengado y Girado,
mostrando de forma discriminada las
modificaciones realizadas (Amplia-
ciones, Rebajas, Devoluciones,
Anulaciones) en la Operacion Inicial.
Estas modificaciones se muestran en
el mes de ejecucion del Calendario de
Compromisos. Ver ejemplo de reporte
en el Anexo.

Asi por ejemplo, las rebajas realizadas
en el mes de marzo, de Compromisos
gjecutados en enero, se mostrardn en
el mes de enero.

Entre los reportes Presupuestales
también se encuentran aquéllos
referidos al Calendario de
Compromisos aprobado mensual-
mente por la DNPP, asi como al
Presupuesto Institucional de Apertura
(Listado de Actividades vy
Presupuesto).

A3 Reportes de Tesoreria:
Presentan informacion de la ejecucion
financiera (Ver Pantalla N° 4),

El Informe de Devengados Pendientes
de Giro (T-1) presenta informacion de
los gastos devengados al 31/12/99,
pendientes de giro.

El Informe de Ingresos por Fuente (T-
5), permite apreciar los montos de
recaudacion realizados por la UE a
nivel de Especifica de Ingresos (3
digitos).

El Informe Devoluciones por Encargo
presenta informacion de las operacio-
nes de Encargo otorgadas en 1999,

que cuentan con saldos para ser
reprogramados por el Tesoro Publico
enel2000.

A.4 Reportes Contables utilizados
en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental, que van de los Libros
Contables Principales (Libro Diario,
Libro Mayor) y Auxiliares (Libro
Bancos) a los Estados Financieros y
Presupuestarios (Ver Pantalla N° 5),

El mend de reportes contables
también comprende el Plan Contable
Gubernamental.

En el Anexo se presenta un ejemplo
del Estado Financiero Balance
General.

A.5 Reportes SUNAT: Muestra la
informacion registrada para SUNAT
para la confrontacion de operaciones
autodeclaradas (COA). El reporte
generado por el Modulo se denomina
Registro COA (Ver PantallaN° 6).

B. CONSULTAS

El Mddulo SIAF-SP permite realizar
consultas de la ejecucion del gasto y
del ingreso, de los documentos
ingresados como sustento de una fase,
del avance de la meta fisica y
financiera programada, del Plan
Contable Gubernamental y de la
Tabla de Operaciones. Esto seleccio-
nado la opcion correspondiente en el
Menu del Submodulo Consultas (Ver
PantallaN® 7).

El seguimiento de la ejecucion del
gasto en sus fases de Compromiso,
Devengado, Girado y Pagado, se
puede realizar a nivel de Grupo
Genérico, Fuente de Financiamiento
y Funcién/Programa (Ver Pantalla N°©
8).

Si por ejemplo, el drea de Control
Interno de la UE, desea verificar la
correcta afectacion del Calendario y
conocer los Saldos presupuestales

“Aceptar; la vida tiene sus complicaciones, pero a veces la enredamos mas
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puede recurrir a esta consulta.

La consulta de la ejecucion de
ingresos se realiza en otra pantalla a la
cual se accede seleccionando la
opcion Ejecucion del Ingreso por
Fases. La informacion se muestra a
nivel de Sub-Especifica del Ingreso (6
digitos).

En cuanto a la consulta del avance en
la ejecucion de la meta programada,
ésta se realiza en una pantalla similar a
la PantallaN° 9.

C. REGISTROS

La informacion presentada en los
reportes puede ser complementada
con aquélla mostrada en las Pantallas
de Registro SIAF-SP y Contabiliza, a
nivel de Expediente. Esto es, cuando
luego de una revision de los reportes
aparece tal necesidad o se desea ver el
contenido de unregistro.

La Pantalla de Registro SIAF-SP
(registro administrativo) muestra en si
una suerte de archivo virtual al
contener los documentos de cada fase
(O/C, Factura, Cheque).

Ubicando el cursor en la linea de
registro de la fase que se desea
analizar, el Mddulo presenta los datos
del documento sustentatorio de la
ejecucion de la fase, asi como el (los)
Clasificador (es) y la Meta afectados.
En la Pantalla N° 10, con el cursor
ubicado en la fase Compromiso, se
aprecia que la afectacion del
Calendario de enero por S/. 1 500,00,
se sustenta en la Orden de Compra
N°001 emitida el 6 de dicho mes a
nombre de Libreria Universal S.A.
(proveedor seleccionado mediante un
proceso de Adjudicacion Directa de
Menor Cuantia), para la adquisicion
de Bienes de Consumo con cargo a la
Fuente de Financiamiento Recursos
Ordinarios y las Metas 0004 y 0007
pertenecientes al Programa
Educacion Superior,

CONCLUSION

La Opcién de Informes Contables,
Reportes, siempre esta disponible
para el usuario en el mend principal de
laaplicacion,
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*Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
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Inversion extranjera directa
dividendos e imposicion

tributaria

*Dr. Raiil a. Arrarte Mera

RESUMEN

“Cuando unomira la experiencia internacional, no existe eso que llaman neoliberalismo o intervencionismo, simplemente
hay economias que funcionan bien y economias que funcionan mal, y lo que han hecho los paises que han logrado crecer
sostenidamente en los ltimos 20 o 30 afios es promover la inversién privada y para el caso de las economias pequeias
promover las exportaciones” (Waldo Mendoza, Vice Ministro de Economiay Finanzas. “El comercio, Junio de 2006)

Lainversion interna

El comportamiento de un pais se
asemeja al de una empresa que tiene
oportunidades rentables de inversion,
pero que tiene un bajo nivel de ahorro,
entonces decide endeudarse, para ello
puede acudir al mercado internacional
de capitales, al sistema bancario
interno o emitir acciones, este
endeudamiento sera adecuado en la
medida que sirva para financiar
proyectos rentables, es decir, que el
rendimiento de la inversion sea mayor
que el costo del endeudamiento

Manejo delos flujos de capitales

Los ingresos de capitales a una
economiase dividen en:

a) Inversionen portafolio

b) Inversiondirecta
Inversion en portafolio, incluye el
comercio de bonos, préstamos
bancarios, derivados financieros y
diferentes formas de crédito. La
inversion directa, puede dirigirse a la
compra de empresas privatizadas por
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el gobierno, la puesta en marcha de
nuevas empresas, la inversion en
acciones, por ejemplo para implemen-
tar un proyecto minero, sin embargo,
los beneficios que provee el ingreso de
capitales no estan exentos de costos
pues complican el manejo macroeco-
némicoy generan inestabilidad, por la
volatilidad que muestra el capital, Las
respuestas ante las complicaciones
que plantea el flujo de capitales son
variadas, pero se destacan las
siguientes:

Laliberalizacion financiera

En la ultima década hubo un creci-
miento explosivo de las transacciones
financieras y de los flujos de capital
hacia los paises emergentes debido a
la liberalizacion del mercado de
capitales, que se define como la

reduccion de las barreras tanto de
ingreso como de salida de capitales,
para que éstos se muevan con libertad
de un pais a otro, sin controles ni
restricciones; pero esta liberalizacion
si bien proporciona beneficios
también ticne sus costos, pues la
volatilidad de los capitales, que se
mueven por una economia mundial,
con cada vez menos restricciones, se
ha asociado con las crisis financieras
internacionales, pues algunos tipos de
capital son ficilmente reversibles, es
decir, que facilmente pueden
abandonar un pafs, interrumpiéndose
asi el proceso de crecimiento, por ello
mismo, algunos paises como Chile y
Colombia han colocado restricciones
al ingreso de ciertos tipos de capital,
Per no ha estado alejado de estas
tendencias fluctuantes de ingresos de
capitales, “El stock de inversion
extranjera aumentd de 1135.4
millones de dolares en 1985, a 8572.6
millones dedolares en 19997 (1 )

La globalizacion de las economias

I’ste término tiene variados significa-
dos, algunos lo ven como un proceso
beneficioso, inevitable ¢ irreversible,
a otros les inspira temor, pues
sostienen que aumenta la desigual-
dad, dentro del pais, pero también esto
sucede entre todas las naciones
porque eleva el desempleo y obstacu-
liza el progreso social, pero en
I¢érminos amplios la globalizacion
significa nuevos retos que cada pais
debe enfrentar.



“Hay decenas de ejemplos de paises
que crecieron y redujeron la pobreza,
desde el momento que se insertaron en
la globalizacion, mientras que no hay
un solo ejemplo de un pais que hayan
crecido y reducido la pobreza
cerrandose al mundo, Chile lleva 15
aiios en esto y redujo la pobreza a la
mitad después de 12 afios” ( “Cuentos
chinos”, Andrés Oppenheimer, )

Las economias funcionan como parte
de un inmenso mercado global, esto cs
asi para EEUU, Europa y los paises
del tercer mundo, estos paises son
conscientes que lo que ocurre en
remotas tierras, tiene a veces graves
repercusiones en sus economias, asi
por ejemplo, las repercusiones
politicas de Oriente medio, puede
disparar los precios del petroleo y
desencadenar profundas recesiones,
la caida de la Union Soviética y la
unificacion de Alemania, tuvieron
como consecuencia una grave
recesion en Europa, frenando el
crecimiento en todo el mundo, en
consecuencia, ningiin pais es una isla
autonoma desde el punto de vista
econdmico, inclusive, lamayoria de la
gente sigue luchando por mejorar su
status personal, las empresas compi-
ten ferozmente por los clientes,
inventando nuevos productos y
mejorando y abaratando los antiguos;
los trabajadores compiten por el
empleo, cada vez mas las empresas
exigen trabajadores con estudios de
maestrias y doctorados, los paises
también compiten adoptando una
politica macroecondmica y comercial
que les dé una ventaja econdmica
comparativa. Hoy la competencia es
mds intensa, vivimos una era de
mercados globales en la que el dinero
y los bienes circulan a través de las
fronteras nacionales con mayor
facilidad que nunca, pero en términos
generales, a la globalizacion la
podemos examinar desde los
siguientes puntos de vista:

Vision econémica de la globaliza-
cion

La globalizacion propicia el incre-
mento de las transacciones internacio-
nales, en cuanto al mercado de biencs

y servicios y algunos factores de
produccion, de modo que el mundo se
comporta como si fuera parte de un
inicomercado global

Vision financiera de la globaliza-
cion

Presencia extendida de muchas
instituciones, que transcienden las
fronteras nacionales, como el Banco
Mundial, las corporaciones multina-
cionales las uniones econodmicas,
como la Unién Europea, también
significa, ¢l incremento del comercio
internacional, la expansion de la
inversion extranjera directa (IED), la
integracion del mercado mundial de
capitales y el alcance extraterritoral de
las politicas del gobierno, respecto de
lo que pueden hacer, pues sus
decisiones dependen cada vez mas de
lo que ocurra en el entorno internacio-
nal, en este sentido, los gobiernos
estdin muy preocupados por las
politicas que implementan otros
gobiernos, pues éstas pueden afectar
los flujos de bienes y de capitales que
el pais necesita, esta necesidad de
mantener atractivo al pais plantea una
amenaza, pues cualquier coyuntura
interna negativa, puede hacer que los
capitales huyan despavoridos, lo que
obliga a que los gobernantes actien en
forma disciplinada, con reglas de
Juego estables, de forma que el pais no
se salga del concierto mundial a que
nos obligala globalizacion.

Debido a esto, muchas personas
tienen la sensacion que sus opciones
econdmicas no son determinadas por
ellas mismas, ni ain por sus gobier-
nos, sino por fuerzas externas, sobre
las cuales no se tiene control y no les
faltarazén para pensar asi.

Mercado Internacional de capitales

El crecimiento econémico de un pais
depende de la inversion, de alli que sea
un hecho comprobado que los paises
con mayores niveles de inversion
hayan logrado crecer mas rapido,
siempre y cuando los altos niveles de
inversion no sdlo hayan sido bien
utilizados, sino también hayan sido
perdurables en el tiempo. “A media-

dos de la década de 1970, dada la
liquidez originada por el reciclaje de
los petrodélares, América Latina se
convirtio en el principal receptor de la
inversion extranjera, el ingreso de los
capitales permitié que la region
creciera, aunque no se observaron tres
aspectos : la caida del tipo de cambio
real, los bajos niveles de ahorro
interno que hacian insostenible el
crecimiento y el hecho que una gran
proporcién de la inversion extranjera
fue para financiar un mayor consumo
oproyectos de dudosa calidad“ (2 )

Todos los paises para crecer de
manera sostenible requieren invertir,
para ello necesitan recursos, no sélo
fisicos y humanos, sino también
financieros, éstos ultimos provienen
del ahorro, por lo tanto, un mayor
nivel de ahorro posibilita mayores
niveles de inversion y crecimiento,

La transferencia de recursos de los
ahorristas a los inversionistas, es una
funcion del sistema financiero, sin
embargo, existe un conjunto de
paises, entre los cuales se encuentra el
Perl, que tienen un bajo nivel de
ahorro interno, por lo tanto, para
complementar el ahorro interno,
recurren al ahorro o financiamiento
externo, para que ello sea posible,
abren sus economias al exterior para
atraer capitales extranjeros

Elingreso de capitales puede adoptar
diversas formas:

Inversion extranjera

Se subdivide en inversién extranje-
va directa (IED) compra de empre-
sas, creacion de nuevas empresas,
inversion en portafolios (bonos,
préstamos bancarios, derivados
financieros)

Deuda externa
Que a su vez puede ser: Publica o
privada

La deuda puablica puede tomar la
forma de endeudamiento directo del
Estado con otro pais, o mediante la
emision de bonos soberanos,
tradicionalmente y para infelicidad de
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los pueblos, estas inversiones siempre
se han canalizado para cubrir el
consumo improductivo

La deuda privada puede ser captada
de manera directa por las empresas,
endeudandose con alguna institucion
financiera externa o emitiendo bonos
que son colocados en los mercados
internacionales o en el mercado
domeéstico, el cual a su vez se endeuda
con ofra institucion financiera externa

Mercados emergentes

La nocién de “economia emergente”
estd vinculada con aquellas econo-
mias que tienen acceso al mercado
internacional de capitales.

Los paises, subdesarrollados, hoy
llamados emergentes, se han caracte-
rizado por tener un bajo nivel de
ahorro interno, medido como
porcentaje del producto bruto interno,
son paises que sufren de una escasez
cronica de ahorro, por ello, han tenido
que recurrir al ahorro externo para
poder atender sus necesidades de
capital, este ahorro externo es captado
mediante diversos mecanismos, uno
de ellos es mediante la obtencion de
préstamos.

Dirigidos al sector publico el otro
mecanismo para la obtencién del
ahorro externo, es mediante la
Inversion Extranjera que tiene dos
variantes:

a) Reduciendo las barreras al
comercio internacional de modo
que se incrementen tanto las
exportaciones como las importa-
ciones de bienes y servicios.

b) La apertura financiera, que permite
acceder a capitales privados que
generan ciclos expansivos de
crecimiento, para ello es de vital
importancia ofrecer a estos
inversionistas, estabilidad politica
eincentivos tributarios.

Elcomercio internacional
“Las relaciones comerciales entre el

Pert y el resto del mundo consisten
basicamente en la exportacion de
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recursos naturales y en la importacion
de bienes manufacturados, esto es asi
desde la época colonial” (Jurgen
Schuldt, economista, “El Comercio”
Junio de 2006.)

La especializacion y la ventaja
competitiva

“Hacia 1960, las materias primas eran
el 30% del Producto Bruto Mundial,
hoy representan solo el 4% del
Producto Bruto Mundial.

El 68% de la economia mundial,
actualmente  estd en el sector
servicios 'y el 29% en el sector
Industrial, esto quiere decir que se
debe invertir mds en educacion
ciencia y tecnologia y entender que en
el siglo XXI, las materias primas y los
recursos naturales no son un pasaporte
alareduccionde lapobreza” (3)

“Existe especializacion cuando los
individuos concentran sus esfuerzos
en una determinada serie de tareas lo
que permite a cada persona y a cada
pais aprovechar al maximo sus
peculiares calificaciones y recursos,
asi por ejemplo, el dilema de todo
padre de familia prudente, es no hacer
nunca en casa, aquello que resulta mas
barato comprar afuera. La especializa-
cién es econémicamente deseable
porque da lugar a una produccion més
eficiente” (4)

El sastre no hace sus propios zapatos,
sino que los compra del zapatero; El
zapatero no hace sus propios vestidos,
sino que emplea un sastre.

“Si un pais extranjero puede ofrecer-
nos un producto mds barato, de lo que
nos cuesta producirlo, es mejor
comprarlo con una parte de lo que
produce nuestra Industria, usandolo
de una forma tal que obtengamos una
ventaja” (Adam Smith 1776), este
intercambio se denomina el comercio
y las ganancias derivadas del comer-
cio constituyen una de las razones
fundamentales de la economia, por
ello, las personas y los paises tienden a
especializarse en determinadas dreas
y a intercambiar voluntariamente lo
que producen por lo que necesitan

Adam Smith, reconocié que las
virtudes del mecanismo del mercado
solo se aprovechan plenamente
cuando estdn presentes los pesos y
contrapesos de la competencia
perfecta, que significa, que todos los
bienes y servicios tienen un precio al
cual se intercambian en los mercados,
también significa que ninguna
empresa o consumidor es suficiente-
mente grande para influir en el precio
del mercado.

Ventaja comparativa

David Ricardo, economista inglés, en
1817 demostro que la especializacion
internacional y el comercio, beneficia
alos paises y llamd a dicho resultado”
“Ley de la ventaja comparativa”

Teniendo en cuenta que los costos
para producir un determinado
producto son distintos, la ventaja
comparativa significa que “la
produccion total serd mayor cuando
cada bien se produzca en el pais que
tenga el menor costo de oportunidad
interno”. Un pais tiene una ventaja
comparativa en un producto, cuando
puede producirlo con un costo por
unidad menor que su competidor.

“Ejemplo, EEUU. con relacién a
Brasil tiene una ventaja comparativa
en la produccion de trigo y debe
especializarse en su produccion” (5)
por ello, la economizacién, o
utilizacion de cantidades fijas de
insumos escasos, exige que para
obtener la mayor produccién total,
cada bien particular sea producido por
el pais que tenga el menor costo de
oportunidad interno o ventaja
comparativa. Debido a las diferencias
de costos de oportunidad nacionales,
cuando dos paises se especializan de
acuerdo con su ventaja comparativa,
pueden obtener un producto total
mayor con la misma cantidad de
recursos

Diferencias entre las condiciones de
produccion

Una de las razones por las que existe
el comercio es la diferencia entre los
paises respecto a sus posibilidades



productivas, esta diferencia se debe en
parte a los recursos naturales que
posee. Ejemplo, Japon tiene una
amplia y bien educada fuerza laboral,
ademas barata. Por lo tanto, este pais
puede producir a bajo costo una
variedad de bienes que requieren
abundante mano de obra como:
camaras fotograficas, radio transisto-
res, videos. Australia posee bastas
cantidades de tierras y puede generar
de manera barata, productos intensi-
vos en tierra como trigo, lana camne,
Brasil tiene suelo, clima tropical,
lluvias y abundante mano de obra no
calificada para una eficiente produc-
cién a bajo costo de café. Los paises
industrializados se hallan en una
posicién para producir de manera
barata una variedad de bienes
intensivos en capital, ejemplo,
automoviles, equipos agricolas,
madquinaria, quimicos.

Costos decrecientes

Significa que algunos paises producen
con menores costos medios de
producciéon conforme aumenta el
volumen de produccion. Las econo-
mias de escala proporcionan una
ventaja comparativa en costos sobre
otros paises a los cuales les resulta
mas barato comprar al productor de
bajos costos, que fabricar el producto
ellos mismos

Acuerdos sobre libre comercio

Al final de la segunda guerra mundial,
la comunidad internacional creé una
serie de instituciones para fomentar la
paz y la prosperidad econémica por
medio de medidas de cooperacion,
una de ellas fue El acuerdo general
sobre aranceles y comercio (GATT),
sus estatutos buscan elevar los niveles
de vida mediante una “reduccion
significativa de los aranceles y de
- otras barreras comerciales y la
eliminacion del trato discriminatorio
en el comercio internacional” cuenta

con 100 paises miembros que
representan el 85 % del comercio
mundial, se basa en los siguientes
principios:

¢ Los paises deben esforzarse para
reducir las barreras comerciales.

* Todas las barreras comerciales
deben aplicarse sin un caracter
discriminatorio, es decir, todos los
pafses deben disfrutar del status de
“pais favorecido™ .

= Cuando un pais eleve sus aranceles
mas de lo acordado debe compen-
sar a sus socios comerciales por los
perjuicios econdmicos ocasiona-
dos.

* Los conflictos comerciales deben
resolverse por medio de celebra-
cion de consultas y el arbitraje.

Las negociaciones comerciales, ha
sido uno de los principales éxitos de la
cooperacion econdmica internacio-
nal, Cada cierto tiempo, los principa-
les paises industriales se retinen bajo
los auspicios del GATT para identifi-
car las principales barreras comercia-
les y negociar su eliminacion

En 1993 concluyé “La ronda de
Uruguay”, estas rondas, ademds de
perseguir ¢l objetivo tradicional de
reducir los aranceles y otras barreras,
busca objetivos mds ambiciosos de
reducir las barreras comerciales y las
subvenciones a la agricultura y sobre
los textiles, también ha extendido el
libre comercio a los servicios y a la
propiedad intelectual.

Desde 1995 el GATT se denomina”
Organizacion Mundial del Comercio
(OMO).

Acuerdo EEUU. Canad4

En 1987 negociaron una serie de
principios para fomentar el libre
comercio entre los dos paises

Unién Europea
Los 15 paises que integran la Unién

Europea estan avanzando en su plan
escalonado de desarrollar un mercado
comuin con pocas o nulas barreras de
comercio internacional.

El primer paso consistira en eliminar
todos los aranceles y barreras
comerciales, este proceso ain no
concluye. El segundo paso consiste en
ampliar la Union Europea, para lo
cual negociardn con Noruega,
Austria, Suecia y Finlandia, este
mercado ampliado tendra un mercado
suficientemente grande como para
competir con Norteamérica

NAFTA, Fue aprobado en 1993,
México es el tercer mayor socio
comercial de EEUU. Y la mayor parte
del comercio entre los dos consisten
bienes manufacturados.

JPorquéinvertiren el Peru?

A vpartir de 1980 las ecconomias
denominadas subdesarrolladas
cambiaron su patron de desarrollo, de
unmodelo basado en la proteccién del
mercado doméstico y de una fuerte
presencia estatal en la economia,
transitaron a una economia basada en
el libre mercado, de esta manera se
buscaba modernizar la economia,
hacerlas mds competitivas, orientar-
las hacfa el exterior y redefinir el
papel del Estado, “pasando de
desempefiar un rol intervencionista, a
desempefiar un rol promotor,
impulsando fuertemente el creci-
miento econdmico y orientando el
gasto en forma descentralizada”. (6)

A partir de este momento la inversion
privada se convertiria en la fuente
principal del crecimiento y el Estado
pasaba a convertirse en regulador de
lacompetencia, para ello aseguraria la
estabilidad juridica y concentraria su
esfuerzo en dreas sociales, este
cambio se lograria a través de la
puesta en marcha de una serie de
reformas estructurales, entre las

“Una forma segura de enredarse la vida es no aceptar que cada dia esta pleno de
circunstancias y actitudes de los demds que son diferentes a lo que esperamos”
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cuales destacaban la liberalizacion
comercial y financiera de las econo-
mias, las reformas tributarias y
laborales y la adhesion al libre
mercado como asignador de recursos
y por ende como determinante de los
precios otras medidas positivas para el
surgimiento de los paises emergentes
fueron:

Medidas orientadas a reducir la
inflacion, a recuperar el control
monetario por parte de los Bancos
Centrales y a cerrar los déficit fiscales,
tendencia a la liberalizacion y apertura
de los mercados, éstos fueron los
factores que se convirtieron en un
imdn para los capitales externos,
avidos de encontrar paises donde se
pudieran desarrollar proyectos cuyas
tasas de retorno fueran mayores que
aquellas que podian obtener en sus
paises de origen.

En nuestro pais, en los altimos afios
hemos experimentado tasas de
crecimiento econdmico positivas,
pero sin embargo existe un generaliza-
do sentimiento en la poblacion que ese
crecimiento no se expresa en la mesa
familiar y consecuentemente existe en
fuerte malestar, conforme ha quedado
demostrado en las ultimas elecciones
presidenciales, ;como se explica este
descontento? “El crecimiento de
nuestro pais ha sido basicamente
minero exportador, los sectores
ligados al mercado interno y mas
fuertemente la sierra sur no estan
recibiendo los beneficios de este
crecimiento”. (7)

Ante esta realidad dramatica que vive
el pais lo sensato seria volver la
mirada hacia la industrializacion tal
cual lo proponfa Raual Prebisch (1901-
1985) es decir “la industrializacion o
desarrollo desde dentro, la cual nos es
incompatible con el desarrollo eficaz
de laproduccion primaria®. (8)

Muchos especialistas, en diferentes
momentos, han coincidido en afirmar
que el drama latinoamericano es que
seguimos siendo economias de
extraceion, de continuar asi, significa-
ria quedarnos en la colonia “Desde los
afios noventa hemos regresado al
modelo primario-exportador, extremo
y excluyente, lo que nos mantiene en
un equilibrio econdmico anémalo o
trampa de la pobreza™. (9)

Para conseguir el cambio de orienta-
cion de nuestra economia, no existe
otro camino que alentar la inversion
extranjera directa (IED) pero es una
realidad que nos encontramos
totalmente rezagados en relacién con
otras regiones respecto a incentivos
para que la IED venga a nuestro pais;
podriamos mencionar una de estas
medidas que deberian implementarse
en un lapso de tiempo mas o menos
corto y es el tratamiento tributario a
los dividendos.

Desde hace casi 40 afios, concreta-
mente desde el afio 1968, con ligeras
modificaciones, los dividendos como
renta generada por el capital, han
estado gravados de la siguiente
manera: las empresas por la utilidad
generada reciben una primera carga
tributaria del 30% y posteriormente
cuando estas utilidades se distribuyen
entre los accionistas, se les aplica otro
porcentaje del4.1 %.

Es importante recordar que a efectos
de determinar la materia imponible, es
decir, el monto de los ingresos sobre
los cuales se pagara el impuesto, la
administracion tributaria acepta la
deduccion de una serie de gastos,
expresamente enunciados en el DL,
774 “Ley del Impuesto a la Renta” y
su Reglamento, concretamente en lo
referido a las depreciaciones de
acuerdo al Art. 22 dice: “Maquinaria y
Equipo, adquiridos a partir del
1.1.1991 10%” es decir, de acuerdo

con estanorma, el inversionistarecién
podra recuperar su inversion para
comprar maquinaria nueva, despuds
de 10 arfios, condenandolas, durante
todo este tiempo, a trabajar con
maquinaria obsoleta, y hoy sabemos
que la innovacion tecnoldgica es el
motor de toda economia. Pero hay
algo mucho mds grave todavia, el
Estado permite depreciar solo en
cinco afios la maquinaria y equipo
utilizado para las actividades minera,
petrolera y de construccion, de
acuerdo a la normatividad actual, los
equipos y unidades de transporte
utilizados en estas actividades
primarias, gozan en promedio de
20% por concepto de depreciacion, Es
decir, expresamente se les dice a los
inversionistas, dedicate a las activida-
des econémicas primarias donde vas a
tener un mayor rendimiento y aléjate
de las actividades de manufactura,
aqui estd la explicacion para el cierre
de tantas fabricas que generaban
trabajo para los peruanos. También es
importante mencionar que la
administracion tributaria de manera
consistente, ha rechazado la posibili-
dad de deducir como gasto los
intereses pagados por deudas
contraidas para comprar acciones, tal
rechazo se basa en que los accionistas
que perciben los dividendos, son
personas diferentes al “Ente” que ha
generado los dividendos, por lo tanto,
afirma la administracién tributaria,
que las acciones solo dan lugar a renta
inafecta, por lo que no se cumple “el
principio de causalidad” segiin la cual
la deduccion sélo procede, cuando los
gastos estan destinados a producir
renta gravada o a mantener su fuente
productora, pero es el caso que al
aplicarse la tasa adicional de 4.1%,
monto que es de responsabilidad del
accionista, puede sostenerse valida-
mente que las acciones generan renta
gravada, por lo tanto deben ser
deducibles los gastos financieros
incurridos para comprar esos titulos

“Los buenos padres no buscan hacer feliz a su hijo, le enseiian que la felicidad
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Reduccion del impuesto a las
empresas

Como se ha indicado, la globalizacion
estd obligando a los gobiernos para
que sus politicas tributarias, estén
orientadas a aftraer la inversion
extranjera directa, en este sentido, las
medidas tributarias deben ser
coherentes con una politica de
promocion a las inversiones, conside-
rando ademds, que estas decisiones
dependen cada vez mas de lo que
ocurra en el entorno internacional, por
ello mismo, los gobiernos estdn muy
preocupados por las politicas que
implementan otros gobiernos, pues
¢éstas pueden afectar los flujos de
bicnes y de capitales que el pais
nceesita, esta necesidad de mantener
atractivo al pais plantea una amenaza
que los politicos responsables no
deben descuidar, pues cualquier
coyuntura interna negativa, puede
hacer que los capitales huyan en
manada, lo que obliga a que los
gobernantes actien en forma
disciplinada, con reglas de juego
estables de forma que el pais no se
salga del concierto mundial a que nos
obliga la globalizacion

En lo que respecta a los impuestos a
las empresas, la profesora de econo-
mia y presidenta de la Sociedad Mont
Pelerin, Victoria Curzon Price, pidié
en Viena la eliminacion del impuesto a
las empresas. (10)

Alli, en el centro de Europa, con una
audiencia compuesta por economistas
expertos en politicas publicas y
funcionarios financieros de varios
gobiernos, todos coincidieron en
apoyar esta idea, Es que el impuesto a
las empresas es muy destructivo,
distorsiona la toma de decisiones,

grava el mismo ingreso mas de una
vez, es exageradamente complicado y
aporta cada dia un porcentaje menor a
los recursos publicos de casi todos los
paises.

Muchas naciones que buscan mayor
crecimiento econdmico y mayor
empleo, han reducido drasticamente
las tasas de impuestos a las empresas.
Irlanda lo redujo de 43% a 12.5%,
atrayendo asi inversionistas de todo el
mundo, convirtiéndose no sélo en una
de las economias de mayor crecimien-
to, sino también, en una de las
economias masricas de Europa

El impuesto corporativo e¢n
Eslovaquia, Lituania y Polonia es de
19%; 16 % en Hungria, 15% en
Eslovenia y Bulgaria acaba de
anunciar que lo bajard a 15%,
mientras que en Estonia la tasa serd
cero sobre ganancias reinvertidas

EE.UU. no se estd quedando a la zaga
de estas corrientes, en efecto, el
presidente Bush ha propuesto (Mayo
de 2005) eliminar el impuesto a los
dividendos, medida que esta siendo
ampliamente discutida en base a los
siguientes argumentos: (11)

Mayores impuestos al capital
conducen a una menor inversion, lo
contrario sucede cuando se rebajan los
impuestos al capital, al disminuir los
impuestos a las empresas, aumentaran
sus ganancias, lo cual fomentara el
empleo, las empresas ofrecerdn
mejores salarios y podrdn realizar
nuevas inversiones en instalaciones y
equipos, lo mismo que el pago de
mayores dividendos hard aumentar el
precio de las acciones y el gobierno
recibird mayores ingresos por las
ganancias de capital vy sobre los

salarios mas altos

Es verdad que la eliminacion del
impuesto a los dividendos, en el corto
plazo, afectard el presupuesto de la
nacion, pero sus efectos serian muy
pequefios, si es que los gobiernos son
responsables, reducen los gastos y se
pone un limite a la “Farra fiscal”, en
efecto, el déficit fiscal creado por
tasas mds bajas, puede ser el tinico
freno al constante deseo de los
politicos y de grupos de presién de
aumentar sus programas favoritos
para favorecer a los amigos y
familiares, o los que le rinden
beneficios politicos; Sin embargo, a
largo plazo, los efectos por la
eliminacion del impuesto a los
dividendos, tanto en la economia,
como en la redistribucion del ingreso
siempre seramas favorable

(IX2) Globalizacion y crisis
financieras Internacionales,
Carlos Parodi Trece. Universidad
del Pacifico. 2004

(3)(5)(6) Waldo Mendoza, Vice
Ministro de Economia vy
Finanzas. “El comercio, Junio de
2006

(4)Economia, Campbell R.
McConnell, Décimo tercera
edicion, Mc Graw Hill , 2004

(7)(8) (Jurgen Schuldt, economis-
ta, “El Comercio” Junio de 2006.)

(9)(10)(11) Articulos de la
Agencia Interamericana de
Prensa Economica, AIPEnet,
2003,2004, 2005

*Docente de la Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Financieras, USMP,

“Los buenos padres no le dan oportunidades a su hijo, le ensefian a buscarlas, a

crearlas y a aprovecharlas”
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Estudio analitico de la participacién
de los Trabajadores en las
utilidades de la empresa

*Dr. Juan F. Pefialoza Salas

El Decreto Legislativo N° 892, reglamentado porel D.S. N°

INTRODUCCION

laboral de la actividad privada, tienen derecho a participar en las utilidades de 1
desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera categoria.

Atal efecto, las empresas destinaran un porcentaje de las util
funcién a las actividades especificas que desarrolla cada ¢
deberé ser distribuida dentro de los treinta (30) dias na

Declaracién Jurada Anual del Impuesto a la Renta.

Suobjeto es, buscar la identificacion de los trabaj

sus centros de trabajo,

BASE CONSTITUCIONAL

La Constitucion Politica del Peru, en
su articulo 29°, establece que el
Estado reconoce el derecho de los
trabajadores a participar en las
utilidades de la empresa.

1. CONCEPTO
DOCTRINARIO

Mario L. Deveali, sefiala que: “la
participacion en las utilidades, como
las gratificaciones y el llamado
aguinaldo legal, es una forma de

L
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remuneracion complementaria que se
computa en proporcion a las ganan-
cias del empleador. El modo de
computarla, ya indica que no puede
adoptarse en todas las relaciones de
empleo, sino tan sélo en aquellas que
sirven a una actividad lucrativa del
empleador; es incompatible, por
ejemplo, con la relacion de empleo
domestico.

Su complementariedad, es conse-
cuencia en primer lugar, de la
periodicidad, normalmente anual, de
su liquidacioén, pues ésta supone un

009-98-TR, establece que los trabajadores sujetos al régimen
as empresas donde laboran, cuando éstas

idades obtenidas durante el afio respectivo, Cuya tasa estd en
mpresa. La participacién que corresponda a los trabajadores,
turales siguientes al vencimiento del plazo sefialado para la

adores con la empresa y por ende lamayor produccion y productividad de

balance de ingresos y gastos
correspondientes a un ejercicio
contable. Podria anticiparse la entrega
de fracciones de ella, por ejemplo,
cada mes, a cuenta, de su importe
definitivo y con obligacién de
restituir, si es el caso (recibido de
mas)... Esos anticipos, vendrian a
cumplir la funcién de las remunera-
ciones que no se consideran de
periodicidad complementaria, por
donde la participacion no resultaria,
practicamente, distinguible de éstas,

No debe confundirse la participacién
con la ganancia del socio. Aquella se
debe a titulo de retribucion del trabajo
subordinado y ésta a titulo de
integrante de una sociedad de objeto
patrimonial; supone, por lo tanto,
respectivamente, un contrato de
trabajo y un contrato de sociedad”.

2. FUENTES

Podemos mencionar hasta cuatro
fuentes para el otorgamiento de
participacion en las utilidades:
a) Por mandato legal, que es
aquella donde el empleador ésta
obligado por ley a otorgar



participacion en las utilidades a
cadauno de sus trabajadores.

b) Por convenio colectivo, es
aquella donde el empleador, sin
estar obligado a otorgar
participacion, accede a otorgarlo
mediante la suscripcion de un
convenio colectivo que suscribe
con el conjunto de sus trabajado-
res.

¢) Por convenio individual, es
aquella donde el empleador, sin
estar obligado a otorgar
participacion, la otorga en virtud
a un convenio individual que
suscribio con su trabajador.

d) Espontanea, que es aquella
donde el empleador, sin estar
obligado a otorgar participacion,
la realiza de manera unilateral,
pero de modo esporadico y no
continuo, es decir solo cuando lo
creaconveniente.

3. ANALISISLEGAL

a. El Decreto Legislativo N° 677
de 06 de noviembre de 1991,
regulo la participacion en las
utilidades hasta el 31 de
diciembre de 1996. Los articulos
del 1° al 5° de dicha norma, que
se refiere a la participacion de
las utilidades, fueron derogados
por la Segunda Disposicion
Complementaria del D. Leg, N®
892, quedando vigentes los
articulos del 6° al 11° que se
refieren basicamente a la
participacion en la gestion y
propiedad de la empresa.
Posteriormente, el mencionado
D. Leg. N°© 892, derogé la Ley
N°® 11672 que establecio la
Asignacion Anual Sustitutoria
en los casos en que habia menos
de 20 trabajadores

b. El Decreto Legislativo N° 8§92
de 08 denoviembre de 1996, que
rige a partir del 01 de enero de
1997, regula todo lo referente a
la participacion en las utilidades
hasta la fecha.

¢. El Decreto Supremo N° 009-
98-TR de 06 de agosto de 1998,
que reglamenté al Decreto
LegislativoN® 8§92, y

d. El Decreto Supremo N° 002-
2005-TR de 05 de mayo del
2005, que modifica los articulos
8°,9°,10° 11°y 13°del D.S. N°
009-98-TR.

3.1 EMPRESAS OBLIGADAS A
DISTRIBUIR UTILIDADES

Lo constituyen las empresas que
desarrollan actividades generadoras
de rentas de tercera categoria,
encontrandose excluidas de esta
obligacion, las empresas autogestio-
narias, las asociaciones, sociedades
civiles, cooperativas, etc., que no
tienen fines lucrativos; asimismo, las
empresas que no excedan de 20
trabajadores, las empresas estableci-
das en las Zonas Francas (D. Leg. N°
842, 4ta. Disp. Trans.). Sin embargo,
si las empresas excluidas de esta
obligacion quieren distribuir utilida-
des, tienen libertad para hacerlo en
forma unilateral, por convenio
individual o por convenio colectivo.

Procedimiento para calcular el
nimero minimo de trabajadores
(misde20)

Para establecer si el namero de
trabajadores de una empresa excede o
no a veinte, debe sumarse el nimero
de trabajadores que hubieran laborado
en la empresa en cada mes del
ejercicio correspondiente y el
resultado total se divide entre doce. Si
en un mes varia el nimero de trabaja-
dores contratados, deberd considerar-
se el nimero mayor. Para tal efecto, se
consideraran como trabajadores a
aquellos que hayan sido contratados
directamente, ya sea a plazo indeter-
minado o sujetos a modalidad o a
tiempo parcial. En consecuencia, para

este efecto, no deberd considerarse a
los trabajadores contratados a través
de empresas especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores.

Si como resultado de la operacion
antes sefialada existiera una fraccion,
debera redondearse a la unidad
superior, siempre que dicha fraccion
seaigual o superiora(.5.

DEMOSTRACION DE UN CASO
PRACTICO

La empresa SANILEP SAC en el afio
2005, ha tenido el namero de
trabajadores que se detallan a
continuacion; es asi que en el mes de
enero, abril y setiembre de dicho afio,
hubo variacién en el ntmero de
trabajadores. Procederemos en
determinar si la empresa estd obligada
onoadistribuir utilidades.

Solucion

La empresa tendrd obligacion de
distribuir utilidades entre sus
trabajadores, si tiene 21 & mas
trabajadores. Para este efecto, se suma
el nimero de trabajadores que hay en
cada mes del afio 2005 y el resultado
se divide entre 12. Si el promedio
mensual es como minimo 21,
entonces si habra obligacion de
distribuir utilidades.

3.2 DERECHOALA
PARTICIPACION EN
LASUTILIDADES

Tienen derecho, los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la
actividad privada que cumplen la
jornada maxima de trabajo estableci-
da en la empresa; sean trabajadores

_NUMERO DE TRABAJADORES EN LOS MESES DEL ANO 2005
—_Meses | N°de Trabajadores |  Meses | N°de Trabajadores.
Enero 20 Tulio 20
18
. -
Febrero | 19T Awese | 30—
Marzo 22 Setiem bre N 20
_____ o - 22
Abril 22 |ocwbre | 22
23
21
Mayo 23 Noviembre = 18 -
Junio 20 Diciembre 18
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_COMPUTO DEL NUMERO MINIMIO DE TRABAJADORES

o Meses | N de’ h_*nhu_l adores | Meses N de Trabaja idun:s -
Enero 20(1) Julio 20

Febero | 19 JAgosto .
Mazo | 02 |Sefiembre | _z2m
Abril 23(D) Octubre 22

Mayo 3 Noviembre 18

oo 0 | Diclenbee s

_ l’l{(h\ilj)l()i\[ld\SlIAL 47 12 2(1 _

(l) Sien Lnnn.sluv variacion del nwmodclmlm;mk)lm seelige el mayor de ellos.

(2) Si al determinar el promedio mensual hubiera un fiaccion igual o superior a 0.5, sc redondea a
21; en consecuencia si hay obligacion de la empresa en distribuir utilidades.

=21(2)

con contrato a plazo indefinido o
sujetos a cualquiera de las modalida-
des de contrato contemplados en la
Ley de Productividad vy
Competitividad Laboral aprobado por
D.5.N?003-97-TR.

Los trabajadores con jornada
inferior a la miAxima establecida en
la empresa, participarin en las
utilidades en forma proporcionar a la
jornada trabajada.

3.3 OPORTUNIDAD DE LA
DISTRIBUCION

El Art. 6° del D. Leg. 892, establece
que la distribucion de la participacion
en las utilidades, debera realizarse
dentro de los treinta (30) dias
naturales siguientes al vencimiento
del plazo indicado por las disposicio-
nes legales para la presentacion de la
Declaracion Jurada Anual del
Impuesto ala Renta.

La Resolucion N° 019-2005/Sunat
ha establecido que los deudores
tributarios, presentarén la declaracion
y efectuardn el pago de regularizacion
y del ITF, de acuerdo al cronograma
que cstablezca dicha entidad y que
para ¢l afioc 2005 por ejemplo,
comenzé de acuerdo al ultimo digito
del RUC, el 28 de marzo y término el
08 de abril de dicho afio; por tanto, la
obligacién de pagar utilidades a los
trabajadores vencera también en fecha
distinta.

Vencido el plazo sefialado y previo
requerimiento de pago por escrito
presentado a la empresa, la participa-
cion en las utilidades que no se haya
pagado, genera el interés moratorio
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laboral a partir del dia siguiente del
requerimiento.

En el caso de suspension de la
relacion laboral, el requerimiento se
hard vencidos los treinta (30) dias de
haberse reiniciado las labores sin que
se hubiese efectuado el pago de las
utilidades. En cualquiera de los casos,
el requerimiento puede realizarse
mediante carta simple.

Cuando el trabajador demanda
judicialmente el pago de las utilida-
des, el empleador se entendera que es
requerido con la citacion de la
demanda.

3.3.1 Trabajadores que cesaron
antes de la distribucion
Los trabajadores que hubieran cesado
antes de la fecha en la que se distribu-
ya la participacion en las utilidades,
tienen derecho a cobrar el monto que
les corresponda dentro del plazo
prescriptorio fijado por la ley, a partir
del momento en que debe efectuarse la
distribucion. El plazo prescriptorio
es de cuatro afios contados a partir del
dia siguiente en que se extinguio el
vinculo laboral. En este caso no es
aplicable el interés laboral. Vencido el
plazo de prescripeion, la participa-
ciénno cobrada se agregard al monto a

distribuir por concepto de participa-
cion en las utilidades del ejercicio en
el que venza dicho plazo.

3.3.2 Participacion de utilidades
otorgadas en forma volunta-
ria,

Las empresas en forma voluntaria o
por convenio colectivo, podran
otorgar participacion en las utilidades
a sus trabajadores, el mismo que serd
independientemente efectuado de la
establecidaporel D. Leg. N° 892,

3.4 PORCENT'AJE D E
PARTICIPACION EN LAS
UTILIDADES

Los trabajadores sujetos al régimen
laboral de la actividad privada,
participardn en las utilidades de la
empresa en los siguientes porcentajes
de la renta anual antes del Impuesto a
la Renta:

Para identificar la actividad que
realiza la empresa, debera tomarse
en cuenta la Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme
(CIIU) de las Naciones Unidas,
provision 3, salvo ley expresa en
contrario. Cuando la empresa
desarrolla varias actividades, para
efecto de la participacion de los
trabajadores debera considerarse la
actividad principal, entendiéndose
por ¢sta a la que generd mayores
ingresos brutos en el respectivo
gjercicio.

34.1 Base de cilculo de la
participacién en las utilidades

La participacion en las utilidades
segun los porcentajes sefialados en el
cuadro anterior, se calculara sobre el

- Empresas segin actividad Porcentaje
Eil]) presas Pesqueras ) 10%
Empresas de Telecomunicaciones 10%

Ifmpﬁs_us Industriales 10%
Empresas Mineras 8%
Empresas de Comercio al por mayor y al por menor 8%
y restaurantes

'Empresas que realizan Otras actividades 5%




saldo de la renta neta del ejercicio
gravable que resulte después de haber
compensado pérdidas de ejercicios
anteriores de acuerdo con las normas
del Impuesto ala Renta.

3.5 DISTRIBUCION DE LAS
UTILIDADES ENTRE LOS
TRABAJADORES

El monto de las utilidades producto

del porcentaje antes seflalado se

distribuird de la siguiente manera:

a) 50% en funciéon a los dias
laborados por cada trabajador,
a tal efecto, se dividira el monto
correspondiente entre la suma total
de dias laborados por todos los
trabajadores, y el resultado que se
obtenga, se multiplicara por el
nimero de dias laborados por cada
trabajador.

Se entiende por dias laborados,
aquellos en los cuales el trabajador
cumpla efectivamente la jornada
ordinaria de la empresa, asi como
las ausencias que deben ser
consideradas como asistencias
para todo efecto legal por mandato
legal expreso, tales como el
descanso previo y posterior al
parto, el periodo vacacional, etc.
Tratindose de trabajadores que
laboran a tiempo parcial, se
sumard el nimero de horas
laboradas de acuerdo a su jornada,
hasta completar la jornada
ordinaria de la empresa.

b) 50% en proporcion a las
remuneraciones de cada
trabajador. Para tal efecto, se
dividird dicho monto entre la suma
total de las remuneraciones de
todos los trabajadores que
corresponden al ejercicio y el
resultado obtenido se multiplicara
por el total de la remuneraciones
que corresponda a cada trabajador
enel ejercicio,

* Seconsidera remuneracion
A la prevista en el Art. 6° del TUO
de la Ley de Productividad vy
Competitividad Laboral, es decir,
al integro de lo que percibe el
trabajador por sus servicios

prestados, sea en dinero o en
especie, cualesquiera sean la forma
o denominacién que se le dé,
siempre que sea de su libre
disposicion; incluso, la alimenta-
cion otorgada en crudo o
preparada y las sumas que por tal
concepto se abonen a un concesio-
nario o directamente al trabajador,
tienen naturaleza remuneratoria,
cuando constituyen la alimenta-
cion principal del trabajador en
calidad de desayuno, almuerzo o
refrigerio que lo sustituya o cena.

= Noseconsideraremuneracion

Alos conceptos previstos en el Art,
7° dela L.P.C.L. Ejemplo: el costo
o valor de las condiciones de
trabajo; la canasta de Navidad o
similares; el valor del transporte,
siempre que esté supeditado a la
asistenciaal centro de trabajo y que
razonablemente cubra el respecti-
vo traslado, etc.

36 LIMITEDE
PARTICIPACION DE CADA
TRABAJADOR

Cada trabajador participard en las
utilidades hasta un limite mdximo
equivalente a 18 (dieciocho) remune-
raciones mensuales. Para este efecto,
la remuneracién mensual sera el
promedio de las remuneraciones
percibidas por el trabajador en el
ejercicio anual correspondiente.

3.7 FONDOEMPLEO
El Fondo Nacional de Capacitacion

Laboral y de Promocion del Empleo
(FONDOEMPLEO), es una persona

Jjuridica de derecho privado con

autonomfia administrativa, econémica
y financiera, cuya funcién es el
mancjo de los remanentes en la
participacion de utilidades de los
trabajadores.

Es asi que, de existir un remanente
entre el porcentaje que corresponde a
la actividad de la empresa y el limite
en la participacion en las utilidades
por cada trabajador, se aplicara en la
capacitacion de trabajadores y la
promocion de empleo a través del

FONDOEMPLEO.

En consecuencia, las empresas en las
que se hayan generado remanentes, se
encuentran obligadas a comunicar al
Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, el monto de dicho
remanente. Dicha comunicacion
deberd efectuarse al vencimiento del
plazo para la prestacion de la
Declaracion Jurada Pago Anual del
Impuestoala Renta.

El Fondo es administrado por un

Consejo Directivo, con jurisdiccion

en todo ¢l pais el cual estard integrado

de la siguiente manera:

a) Unrepresentante del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo,
quien lo presidira;

b) Unrepresentante del Ministerio de
Agricultura;

c) Unrepresentante del Ministerio de
la Produccion;

d) Un representante de las empresas
generadoras de los remanentes
aportados al Fondo;

¢) Unrepresentante de los trabajado-
res de las empresas generadoras de
los remanentes aportados al Fondo
(Art. 10° del D.S. N° 002-2005-
TR).

3.8 ENTREGADE
LIQUIDACION DE
UTILIDADES

Enelmomento del pago, las empresas
entregardn a los trabajadores o ex-
trabajadores, una liquidacion donde
deberd especificar la forma de
calculo.

Esta liquidacion debera contener

como minimo, la siguiente informa-

cion:

a) Nombre o razon
empleador;

b) Nombre completo del trabajador;

¢) Rentaanual de la empresa antes de
impuestos;

d) Nimero de dias laborados por el
trabajador;

e) Remuneraciéon del trabajador
considerada para el calculo;

f) Numero total de dias laborados por
todos los trabajadores de la
empresa con derecho a percibir

social del

145

Alternativa Financiera



utilidades;

£) Remuneracion total pagada a todos
los trabajadores de la empresa; y,

h) Monto del remanente generado por
el trabajador, de ser el caso.

39 PARTICIPACION DE
UTILIDADES EN CASO DE
FUSION, DISOLUCION O
ESCISION DE EMPRESAS

En caso de fusion, disolucién o
escision de empresas, las utilidades
seran calculadas al dia anterior de la
fecha de entrada en vigencia de dichos
eventos.

Para los efectos del pago, se tendran
en consideracion las siguientes
normas:

a) De extinguirse la relacién laboral,
el pago se efectuard dentro de los
quince (15) dias utiles de la entrada
en vigencia del evento correspon-
diente;

b) De subsistir la relacion laboral,
dicho pago se hara efectivo en la
oportunidad sefialada en el
numeral 3.3,

3.10 PARTICIPACION EN LAS
UTILIDADES Y EFECTOS
TRIBUTARIOS

La participacion en las utilidades
segln el D. Leg. N° 892 y las que el
empleador otorgue unilateralmente a
sus trabajadores o por convenio

individual o por convencién colectiva,  efectos del cilculo del Impuesto a la
constituyen gastos deducibles para  Renta; para el perceptor de renta
la determinacién de la renta (trabajador) constituye renta de quinta
imponible de tercera categoria, para  categoria.

MODELO DE LIQUIDACION DE UTILIDADES

LIQUIDACION DE PARTICIPACION EN LAS UTILIDADES POR EL EJERCICIO 2005

EMPRESA.: .
ACTIVIDAD
PORCENTAJE DE D!STRIBUCION
* Renta Neta antes de impuestos: S/,
» Participacion (10% de Renta Neta):
e Dias laborados en el afio 2005 por todos
los trabajadores
e Remuneraciones percibidas en el afio 2005
por todos los trabajadores
* Monto a dfslrlbmr por dias laborados
(50% de ............... ):
* Monto a dlstnburr por remuneraciones
(5 % de .. L |

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre: .

Dias trabajados en el afno 2000 B b
Remuneraciones percibidas en el 2005

LIQUIDACION DE LA PARTICIPACION
» Monto por dias laborados TR et
» Monto por remuneraciones percibidas

Retencién Impuesto a la Renta 5ta. Categoria [ ——
Total pagado: T
Lima, de abril del 2005
LA EMPRESA EL TRABAJADOR

“Hubo un momento en el que la noche parecia eterna y hoy todo eso parece
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La Doctrina de los ciclos

* Dr. Luis Bortesi Longhi

“No se engaiie nadie, no,

pensando que ha de durar lo que
espera

mis que duré lo que vio,

pues que todo ha de pasar por tal
manera”

MANRIQUE

Jorge Manrique Figueroa (1440-
1479) Hidalgo que a la muerte de
Alfonso XII, tomé partido por la
princesa Isabel, futura Reina Catélica,
consorte de Fernando de Aragon,
impulsora del descubrimiento de
América.

Noble Castellano, miembro de la
Orden de Santiago, sobrevivid tan
solo por tres afios a su padre porque
murio en batalla a causa de las heridas
recibidas peleando contra el marqués
de Villena, en el asalto del Castillo
Garci Mufioz.

El poeta Hidalgo es célebre por haber
escrito con inigualable maestria las
coplas por la muerte de su padre,
don Rodrigo, Conde de Paredes de
Nava (1406-1476).

"Recuerde el alma dormida,

avive el seso e despierte
contemplando como se passa la vida,
como se viene la muerte tan callando;
cudn presto se va el plazer,

como después de acordado da dolor;
cOmo anuestro parescer

cualquiere tiempo passado fue mejor.”

"Pues si vemos lo presente

como enun punto se es ido e acabado,
si juzgamos sabiamente,

daremos lonon venido por passado.”

"Nuestras vidas son los rios

que van a dar en lamar que es el morir;
alli van los sefiorios derechos a se
acabar e consumir;

allilos rios caudales,

allilos otros medianos e mas chicos,
allegados son iguales

los que viven por sus manos e los
ricos.”

"Este mundo es el camino para el otro,
que es morada sin pesar;

mas cumple tener buen tino

para andar ésta jornada sin errar.
Partimos cuando nascemos,

andamos mientras vivimos,

e llegamos al tiempo que fenegemos;
assi que cuando morimos descansa-

2

maos.

“Ved de cudn poco valor

son las cosas tras que andamos

y corremos,

que, en este mundo traidor,

aun primero que muramos

las perdemos.

Dellas deshaze la edad,

dellas casos desastrados que acaecen,
dellas por su calidad

en los més altos estados desfalles-
cen.”

"Dezidme: la hermosura,

la gentil frescura y tez de la cara,
cuando viene la vejez,

jcual se para?.

Las mafias e ligereza

¢ la fuerga corporal de juventud,
todo setorna graveza

cuando llega el arrabal de senectud.”

"Aquel de buenos abrigo,

amado, por virtuoso, de la gente

el maestre don Rodrigo Manrique,
tanto famoso e tan valiente;

sus hechos grandes e claros

non cumple que los alabe,

pues los vieron;

ni los quiero hazer caros,

pues que el mundo todo sabe cudles
fueron.”

"Amigo de sus amigos,

jqué sefior para criados e parien-
tes!

iqué enemigo de enemigos!

iqué maestro de esforcados e
valientes!

jqué seso para discretos!

jqué gracia para donosos!

iqué razon!

iqué benino a los sujetos!

jalos bravos e dafiosos, qué leon!.”

En las coplas de Manrique se

advierte una sabiduria y profundi-
dad extraordinaria y, pese a lo
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evidente de su razonamiento, la
conducta general de los seres
humanos demuestra el contrasentido y
la necedad que inspira la vida de
aquellos que se comportan como si
fueran criaturas eternas.

¢Es que no se percataron, acaso, un
Napoleon, un Mussolini o un Hitler (o
bien, Augusto Bernardino Leguia
Salcedo, Manuel Arturo Odria
Amoretti o Juan Velasco Alvarado) de
que la Ley de los Ciclos es inexorable?
¢No fueron conscientes de que cuando
se llega al maximo punto de inflexion
obligatoriamente sobreviene el
descenso?,

Cuando el Sol alcanza el cenit del
mediodia declina hacia el crepasculo
y luego viene la oscuridad de la noche.
Cuando la Luna se encuentra en cuarto
creciente cumple su ciclo y se
convierte en Luna plena pero después
entra en cuarto menguante hasta
desaparecer del firmamento.

El afio despliega toda su frescura y su
Juventud cuando comienza la estacion
de primavera y su inicio zodiacal se
marca (para el hemisferio norte) el 21
de marzo y abril (“aprile”) es el mes
donde brotan, se abren, las plantas y
las flores. Luego viene lamadurez y el
esplendor del verano, pero el afio
también declina y el brillo del verano
cesa para dar paso al otofio gris y al
oscuro invierno.

El dia de 24 horas estd sometido
exactamente al mismo proceso
ciclico: las primeras horas de la
mafiana equivalen a la primavera, el
mediodia al verano, el atardecer al
otofio y lanoche al invierno.,

Toda la manifestacion sensible esta
subordinada a los ciclos y también,
por cierto, la vida en todos sus
aspectos incluyendo por supuesto a la
condicion humana. La juventud, la
madurez, la vejezy la senectud.

Pero esta observacion que puede ser

muy clara e irrefutable no resulta, sin
embargo, tan meridiana cuando se
trata de las instituciones y de los
imperios. Todos los imperios
comenzaron a desfallecer después de
su apogeo y lo mismo acontece con las
religiones. Incluso el Sol, el Astro
Rey, esta destinado a alcanzar su
punto maximo de desarrollo pero
luego desaparecera,

A este respecto conviene sefialar, de
pasada, que cuando de ciclos se trata,
los productos comerciales tampoco
escapan a su inexorable condicion
pasajera y es cierto que su vida estard
sujeta a un arco de tiempo determina-
do. Los economistas han descubierto
que cuando se trata de formular
Proyectos de Inversion, es preciso
agregarle al manual cldsico un item
adicional, que consiste exactamente
en perfilar la probable trayectoria del
proyecto en si 'y del producto conside-
rando las fases de introduccion,
crecimiento, apogeo y declive y este
dato que enriquece las técnicas
modernas de programacion se debe
incorporar a la matematica financiera
para anticipar los cdlculos que el
Proyecto promete.

Hablando con toda propiedad, el
estudio de los ciclos obedece, en
principio, a una perspectiva "césmi-
ca"y sobre este respecto es pertinente
anotar una observacion de caracter
mucho mds sutil. Si se observa el
aparente recorrido del Sol se com-
prueba que su "movimiento" es
mucho mas lento cuando se encuentra
en el cielo durante su trayectoria al
mediodia y que con el correr de la
tarde su caida se acelera mas y mas a
medida que se acerca al crepusculo.
Por eso bien dijo a Bolivar
Choquehuanca, “como crece la
sombra cuando el sol declina...”. Esa
experiencia corresponde a la senten-
cia escoldstica in fine motus velotior
que explica que al final de los tiempos
el movimiento se acelera verificando-

se asi la ley de la caida de los cuerpos
pesados, es decir que se produce la
caida de manera uniformemente
acelerada. Tanto eso es verdad que,
por ejemplo, la experiencia subjetiva
de duracién de nuestra vida es
diferente cuando somos nifios y
transitamos de los doce a los veinte
aflos, con mayor lentitud, comparada
con la rapidez vivida entre los
cuarenta y los cincuenta y, segura-
mente, con mayor velocidad atn en el
lapso que corre entre los cincuenta y
los sesenta aiios.

La serie del nimero 9 y sus multiplos
ilustra la condicion a la que estd
sometida la vida del hombre desde su
nifiez hasta su senectud;

09,18,27,36,45,--54,63,72,81,90.
Resulta de multiplicar el nimero 9 por
1,por2... hastapor 10,

Se podra advertir que los niimeros se
corresponden inversamente (09 y 90;
18y 81;27y72.Y enlamadurez, a los
45 afios, el pasaje declinante hacia la
vejez que abarca el periodo compren-
dido entre los 54 y los 90 que es, este
altimo, el extremo opuesto que al del
nifio de 9 afios.

La doctrina de los ciclos ha sido
formulada universalmente por todas
las culturas que han iluminado la
interpretacion de la historia de la
humanidad. Coinciden en el enfoque
que clasifica cuatro Eras o Edades que
sonla de Oro, de Plata, de Bronce y de
Hierro, sujetas a un proceso inexora-
ble de degeneracion progresiva.

Para comprender acertadamente la ley
de los ciclos es preciso empezar por
determinar que el desenvolvimiento
de la vida estd sometido a tres
condiciones que algunos denominan
"dimensiones”. La primera es el
espacio que, a su vez, depende de la
medida de largo, ancho y alto. La
segunda es el tiempo cuya percepeion

“Hubo un momento en el que dejaste de creer en el amor y de repente tu
corazon, con mads intensidad que nunca, lo encontré de nuevo”
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es mas dificil, mas relativa y en
ocasiones misteriosa (como por
ejemplo la percepcion del tiempo
durante el estado de suefio). Y la
tercera es la del movimiento o
desplazamientos y acontecimientos
que se producen inmersos en las otras
dos.

Benjamin Franklin dijo "el tiempo es
oro"; entonces si el tiempo es oro, el
oro es tiempo. Y precisamente es este
el patron contemporinco de la
economia y finanzas que administran
las personas que se desempefian en el
Gobierno, Banca, Empresa, e incluso
en los presupuestos familiares . En
cierta manera el dinero compra
tiempo futuro.

Hasta el siglo X VI el comportamiento
de las civilizaciones consistia en vivir
en el presente. El futuro tenia una
connotacion religiosa o metafisica. Es
el mercader paralelo al advenimiento
de los bancos lo que cambia esa
perspectiva porque surge la mentali-
dad especulativa que apunta siempre a
apuestas a futuro.

Por coincidencia la ley del péndulo
que origind la manufactura del reloj
moderno fue descubierta como
principio fisico por Galileo en 1583.
El reloj individual, de bolsillo, no se
difundio hasta mediados de los 600,
Anteriormente s6lo habia grandes
relojes en plazas, que instalados en
torres de catedrales sonaban las horas
(no las fracciones) como los muy
famosos supérstites y atractivos de
San Marco en Venecia o el de
Westminster en Londres.

Pero, he aqui una observacion
trascendental: se puede medir el
espacio directamente pero no el
tiempo, porque el tiempo es una
misteriosa abstraccion; solamente se
puede medir el tiempo cuando se lo
remite al espacio, es decir que no se
mide una duracion, sino el movimien-
toyrecorrido durante esa duracion.

Cuando se proyecta un viaje en

automovil, por ejemplo, se establece
que entre un punto y otro hay,
digamos, 80 km y a partir de ese dato
se calcula que el trayecto durard,
aproximadamente, una hora.

De hecho la medida del tiempo
depende de la aparente traslacion del
sol durante su ciclo diario calculado
arbitrariamente en 24 horas.

El espacio, en cambio, si es suscepti-
ble de ser cuantificado fisicamente y
directamente. El tiempo es inasible.

La vida terrestre, y exclusivamente la
terrestre, esta sometida a todo cuanto
le ocurre al planeta aunque existe la
ley de las correspondencias que
determina la analogia entre macrocos-
mos y microcosmos. En la boveda
celeste el planeta tierra (“The Earth™)
s un microcosmos y dentro de él, el
ser humano es a su vez el microcos-
mos que ocupa una posicion central.

La astrologia basa sus principios en la
ley de las correspondencias que se
interpretan por la posicion de los
planetas del sistema solar en el
instante del nacimiento, puesto que al
asomar la cabeza procedente del
claustro materno, se recibe una
especie de "bautismo cosmico"
llamado también "mensaje de las
estrellas". Asi, los doce signos del
zoodiaco y los siete planetas clasicos
(desde el punto de vista de la astrolo-
gia la Luna es un planeta) configuran
el macrocosmos correspondiente a las
condiciones del ser que estd viendo
por vez primera la luz. No es la
astrologia un arte adivinatorio como
se comenta vulgarmente. Es un
conocimiento basado en matematicas
y en ladilucidacion de la naturaleza de
los planetas y su influencia revelada
por sus respectivas posiciones, para
interpretar la esencia y los aportes (la
condicion) del nuevo ser.

Reanudando el tema de las leyes a las

cuales estd sometida la vida terrestre
de las que va a derivar la doctrina de
los ciclos, tenemos como la determi-
nante mas importante aquella que se
refiere al movimiento dentro de la
condicion temporal. Cuatro movi-
mientos experimenta nuestro planeta
(y no solamente dos como se nos
ensefio en el colegio) que son: el de
rotacién sobre su eje; el de traslacion
eliptica alrededor del Sol; el movi-
miento imperceptible que hace la
entera Via Lactea; y la precesion de
los equinoccios.

Conviene anotar que la elipse, que se
estudia en geometria, es una figura
cuyo disefio obedece a la suma igual
de vectores a partir de dos nodos o
centros uno de los cuales, en el caso de
la rotacion de la Tierra, es el Sol. Y el
otro centro ;no estd materializado?.
Fisicamente no lo estd, pero resulta
licito inferir que debe haber una
correspondiente sutil que condensa
algo asi como "el alter ego" del Sol.
Esta indicacion que se acaba de hacer
es muy poco habitual pero daria
motivo, en caso de ser profundizado el
tema, a descubrimientos muy
interesantes con respecto a las leyes
del cosmos.

Ahora regresemos al tema del
movimiento llamado la precesion de
los equinoccios.

Al girar la Tierra, la fuerza centrifuga
hace que el ecuador se estire y los
polos se aplanen, por lo que la Tierra
no es una esfera perfectay la gravedad
ejercida por la Luna y por el Sol le
provocan un impulso que la hace
oscilar como una peonza  (un
trompo), es decir que sigue girando
sobre su eje y comienza a oscilar sobre
su imaginario punto de apoyo
describiendo un circulo. A este
movimiento se le llama precesion.

Por virtud de la precesion, el eje de la

“Los buenos padres no convencen a su hijo de su importancia en la sociedad, le enseiian que sirviendo se

volverd importante para ella”
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Tierra, que esta inclinado 23. 4 ° con
respecto al plano de la eliptica,
describe un circulo completo cada
25.920 afios. Como la inclinacion del
eje determina las estaciones o sea
cudles partes de la Tierra reciben
mayor luz y calor en determinada
¢poca del afio, la precesion las altera.
Si el circulo completo que recorre la
Tierra alrededor del Sol tiene 360 °, 1a
precesion desplaza las estaciones
aproximadamente un grado cada 72
afios (360° x 72 =25.920).

En su recorrido alrededor del Sol, la
Tierra cruza cuatro puntos que marcan
las estaciones, dos de ellos son los
equinoccios, puntos en los que el diay
la noche duran igual (equi, igual);
porque el gje de la Tierra esta paralelo
al plano del Sol. En cambio cuando el
cje de la Tierra estd en su méaxima
inclinacion hacia el Sol, se tiene la
posicion de los solsticios. El solsticio
de verano tiene lugar el 24 de
diciembre para el hemisferio sur del
24 de junio para el hemisferio norte.
Es el dia més largo. En la posicién
exactamente opuesta estd el solsticio
de invierno que, no por pura casuali-
dad, marcan la efemérides de Ia
Navidad Cristiana y el Inti Raymi
Incaico en el hemisferio norte y sur
respectivamente.

Los sabios de la antigiiedad estable-
cieron que las "Eras" estin determina-
das por la posicion de la Tierra con
respecto al zoodiaco el dia del
equinoccio de primavera. Debido a la
precesion, la Era Aries termin6 poco
antes de la era cristiana cuando el
equinoccio de primavera del hemisfe-
rio norte entr6 en Piscis, que es donde
nos encontramos ahora, en una fase
final, transitando hacia Acuario. No
seria ociosa una observacion relacio-
nando Piscis con el advenimiento de
Jesus y sumensaje, porque el simbolo
del pez es inherente a su doctrina.

Otro efecto interesante de la precesion
es ellugar del cielo al cual apunta el
¢je de la Tierra. Por espacio de siglos

la referencia mds importante en el
cielo ha sido la Estrella Polar. Durante
el ultimo milenio el eje de la Tierra
apunta hacia ésa estrella y cuando
estara mas cerca serd en el afio 2017,
Luego, por razén de la precesion se
comenzara a alejar. Por eso, hace 2500
afios la Estrella Polar de los griegos
eraotra.

La historia y la geografia son las
ciencias que se ocupan respectiva-
mente del tiempo y del espacio. Existe
sin embargo también la perspectiva
particular, que por cierto no contradi-
ce ni a la historia ni a la geografia, que
consiste en analizar el significado y
las implicancias que ofrecen dos
estilos de vida histéricamente
distintos: la de los pueblos némadas y
la de los sedentarios. En el caso de los
nomadas, estos se ocupan de activida-
des que se desenvuelven principal-
mente en la amplitud del espacio,
gozando del tiempo y “extendiendo”
el espacio, mientras que los sedenta-
rios con mucho menor libertad se
establecen y se "fijan", en el espacio.

La actividad de los nomadas se ejerce
especialmente sobre el reino animal,
de cardcter movil, la de los sedentarios
en cambio se establece alrededor de
los reinos arraigados que son el
vegetal y el mineral.

Asimismo las artes son desarrolladas
de manera diferente por ambos,
porque el simbolismo de los nomadas
tiene que ver principalmente con el
oido y se ejercitan en las artes
fonéticas como la musica, la poesia y
la actividad de los juglares.
Normalmente las imagenes, y el culto
a las imdgenes son materia de
interdiccion porque se consideran una
limitacion en la capacidad imaginati-
va. Los sedentarios, en cambio,
utilizan mas remarcablemente la vista
y crean las artes pldsticas como la
arquitectura, laesculturay la pintura.
Los primeros tienen que ver mas con
el desenvolvimiento del tiempo y los
segundos con el del espacio.

En la Sagrada Escritura se plantea
simbdlicamente el "conflicto" entre
Cain y Abel porque el sedentarismo
reviste una tendencia a la solidifica-
cion del mundo constrifiendo la
libertad, estableciendo fronteras
rigidas entre los pueblos, limitacién
inexistente para el desempefio, por
ejemplo, de un juglar.

Abel era pastor y por lo tanto némada,
y se relata en la Escritura que sus
ofrendas eran gratas a los ojos del
Sefior. La envidia broto en el corazén
de Cain y terminé por darle muerte.
Este episodio es simbolico pero muy
ilustrativo y no se puede desdefiar si
hablamos de los ciclos que siempre
habrin de referirse a los espacios y los
tiempos.

Con respecto al tiempo y sus miste-
rios, la verdad, en primer lugar, es que
no es algo que se desarrolla uniforme-
mente, por lo tanto la representacion
geométrica que se hace que él por
medio de una linea recta, tal y como la
plantean habitualmente los matemati-
cos y economistas modernos, ofrece
una idea enteramente falseada por
exceso de simplificacion. La legitima
y auténtica representacion del tiempo
es la que proporciona la concepcion
tradicional de los ciclos, consistente
en profundizar la nocién del tiempo
cualificado. Cada periodo de la
historia de la humanidad responde a
un momento coésmico determinado y
su duracion no es constante,

Lejos de ser homogénea, la naturaleza
del desenvolvimiento temporal es
circular, recreativa y de velocidad
uniformemente acelerada. Los
hombres viven mucho mas répida-
mente que nunca y la prisa es la
caracteristica principal del ciclo
actual.

De acuerdo con la doctrina de los
ciclos, en el limite extremo de su
contraccion, el tiempo terminara por
reducirse a un instante unico, sin
sucesion, y se decretara entonces un

. e Sl
“Hubo un momento en el que nada de lo que hacias resultaba, cuando de pronto aparecié la respuesta
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tinico punto final que marca el fin de
los tiempos para, en ese mismo
instante unico, dar comienzo a una
nueva Era. Esta condicion del
"instante Ginico" se puede comprobar
domésticamente cuando el 31 de
diciembre a la medianoche termina un
afio y comienza otro. Ese momento
reviste una suerte de "atemporalidad".

Ese es el enfoque del tiempo "devora-
dor" (Kronos, o Saturno) donde se
comprueba que el tiempo termina
devorando el espacio y esto es
precisamente lo que estd ocurriendo
con ¢l llamado proceso de globaliza-
cion. Pero, a su vez, tal como se ha
explicado en un parrafo precedente, el
tiempo acabara por devorarse a si
mismo.

Algunos matemdticos se han esforza-
do en investigar lo que han llamado la
teoria de la cuarta dimension sugirien-
do que si se representa el espacio
tridimensional en las coordenadas
cartesianas mediante variables tales
cuales X, vy, z, el tiempo vendria a
constituir la cuarta dimension. Sin
embargo lo que juega el papel de la
cuarta dimension no es el tiempo en si,
sino lo que los mismos matemdticos
llamaron "tiempo imaginario” en
cuyo caso la expresion correcta
vendriaa ser tV-1

Si se enfoca la condicion temporal
desde una perspectiva mas experi-
mental encontramos que, asi como el
espacio, el tiempo también tiene una
division tripartita en el sentido que
hay un triple tiempo marcado por el
pasado, el presente y el porvenir.

El presente se podria representar
como un punto que divide en dos la
linea en la que se desenvuelve el
tiempo, determinando asi, a cada
instante, la separacion (pero también
la unién) entre el pasado y el futuro.
Pero el disefio lineal del tiempo no es
rectilineo puesto que es ciclico y esta
caracteristica se comprueba atin en las

mas pequefias subdivisiones de la
calificacion de las medidas tempora-
les.

En la interpretacion de las Ciencias
Tradicionales, es decir en el conoci-
miento que se encuentra apartado y
muy alejado de lo profano, es el
pasado el que configura el Destino; el
punto central del presente correspon-
de a la potencia de la Voluntad y el
porvenir depende de la Providencia.
Se puede decir, asimismo, que el
pasado es reconocido y calificado
como una "necesidad" mientras que el
futuro es contingente y "libre".

La Doctrina de los Ciclos mejor
documentada y mas completa es la
que halegado la sabiduria Hind.

Se debe considerar un ciclo, en la
acepcion mas general del término,
como representante de un proceso de
desarrollo de un estado cualquiera de
la manifestacién universal. En virtud
de la ley de las correspondencias que
religa todas las cosas en la Existencia
se produce necesariamente una cierta
analogia, sea entre diferentes ciclos
del mismo orden, o bien sea entre los
ciclos principales y sus divisiones
secundarias.

De acuerdo con el Hinduismo, el
Kalpa representa el desarrollo total de
un mundo, es decir de un estado o
grado de la Existencia universal. Al
interior del Kalpa se desenvuelven los
Manvantaras y sus subdivisiones en
cuyo nivel los ciclos poseen un
caracter a la vez cosmico e historico y
conciernen especialmente a la
humanidad terrestre, ligados estrecha-
mente a los acontecimientos que se
producen en nuestro mundo existien-
do una correlacion necesaria y
constante entre los dos ordenes, el
cosmicoy el humano.

Los Manvantaras, o Eras de Manu,
sucesivas, lo son en numero de 14,
formando dos series septenarias

donde la primera comprende los
Manvantaras pasados y aquel donde
nosotros nos encontramos en el
presente, y la segunda los
Manvantaras futuros. Paralelamente
el septenario concierne a otras tantas
regiones (en sanscrito Dwipas) en las
cuales estd dividido nuestro mundo.
Se trata de la representacion simbolica
configurada como islas o continentes
repartidos en el espacio, si bien esto no
se puede tomar literalmente o
pretender compararlas como partes
diferentes de la tierra actual. Segin la
Doctrina Hindq, ellas emergen una a
una y no simultineamente como
manifestacion sensible durante el
curso de un cierto periodo. A este
respecto se podria relacionar el
descubrimiento de la Atlantida.

El término Loka designa a la vez
"lugar"y "estado" y tanto este como el
de Manu reciben la designacion
simbdlica del ntimero 14.

La montaiia axial alrededor de la cual
se efectuan las revoluciones de
nuestro mundo (el monte Méru) esta
identificada simbdlicamente con el
polo norte estando entonces toda la
posicionrelativa de la tierra ubicada al
sur.

Es preciso repetir que son las relacio-
nes de correspondencia que existen
entre el simbolismo espacial y el
simbolismo temporal aquello donde
reposa completamente la doetrina de
los ciclos.

Un Manvantara estd dividido en
cuatro Yugas de acuerdo con el ciclo
cuaternario que tiene aplicaciones
multiples como las cuatro estaciones
del afio, las cuatro semanas del mes
lunar, los cuatro periodos de la vida
humana; y en este sentido se comprue-
ba también la correspondencia con el
simbolismo espacial en cuanto
concierne a los cuatro puntos
cardinales,

“Hubo un momento en el que por el desierto se esparcian tus palabras ¥y hoy dan retoiio sus semillas”

1=
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Ya se ha sefialado, en otra parte, que la
division de las edades en cuaternario
fue conocida por la antigiiedad greco-
latina marcando las edades de oro,
plata, bronce y hierro.

Un aspecto central que se deriva de la
doctrina de los ciclos es el que
contradice diametralmente la idea de
"progreso” puesto que, por el
contrario, el desenvolvimiento ciclico
cada vez mas acelerado implica un
alejamiento del polo esencial de la
manifestacién para precipitarse en
descenso hacia una materializacion
progresiva.

Puesto que, segun esta doctrina, el
tiempo no es ni rectilineo ni constante
porque estd permanentemente en
contraccion, los cuatro Yugas no
tienen la misma duracion. Si el
periodo total de un Manvantara esta
representado por 10, la duracion de
cada Yuga serda respectivamente
equivalentea4,3,2y 1, cuyasuma da
10.

Krita-Yuga es llamado en sanscrito el
periodo pristino (o de oro), durante el
cual la humanidad se encontraba en
estado paradisiaco y todas las piedras
"eran piedras preciosas".

Tréta-Yuga se denomina al segundo.
Dwidpara-Yuga el tercero.

Kali-Yuga, edad de hierro, o época
sombria que es el de mas corta
duracion y en el cual se encuentra la
humanidad presente en etapa muy
avanzada.

Evaluado cada periodo en afios
ordinarios, la duracion respectiva de

cada Edad o Yuga, seria de 25.920
afios, 19.440, 12.960 y 6.480 forman-
do un total de 64.800 afios que vendria
a equivaler a la entera duracion de un
Manvantara.

Se debe remarcar que, de acuerdo con
esta doctrina, el Krita-Yuga supone un
ciclo exactamente igual al de la
duracién de la precesion de los
equinoccios cuyo cdlculo resulta ser
cientifico en la disciplina de la
astronomia (tal como se ha explicado
mds arriba).

Aquellos que se han ocupado
particularmente de analizar nuestro
periodo actual que es el de la materia-
lizacion progresiva, el de la edad
sombria, caracterizado por la
degeneracion de las instituciones, la
precariedad, la prisa, las guerras, las
hambrunas, la corrupcion, la hipocre-

sia, el ruido, la angustia, ¢l trabajo
humano considerado como una
mercancia mas, bajo la regla del
egoismo y la competencia feroz,
€época infame que provoca el desman-
telamiento ecoldgico, la injusticia y la

violencia; aquellos analistas,
decfamos, han tratado de averiguar
desde cuando, en la historia, hemos
penetrado en ese ciclo que durar,
segun esta doctrina, 6.480 afios. Pero
naturalmente resulta muy dificil
precisar dicho umbral porque la
historia documentada se remonta, a lo
sumo, a 600 afios previos a la era
cristiana. Sin embargo, han llegado a
la conclusion de que a estar con lo que
se llama "los signos de los tiempos" la
fase estaria sumamente avanzada y
que por lo tanto el pronodstico no
resulta halagiiefio sino mas bien
apocaliptico.

*Profesor del Programa del Doctorado Facultad de
Ciencias Contables, Economicas y Financieras,
USMP.

“Hubo un momento en el que creiste que era lo peor que te podia pasar y hoy agradeces

tu destino”’

“Hubo un momento en el que jurabas que no podrias pasar esa prueba y hoy es tan sélo

un paso mas"”

“Hubo un momento en el que creiste que no podias hacer algo y hoy te sorprendes de lo
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Timidez

NENATA LA TIVDEZ

(QUEESLATIMIDEZ?

Es una sensacion de impotencia para
actuaren presencia de otra persona.

Es un miedo crénico a hacer algo que
procede de la falta de confianza en si
mismoy en los demas.

El timido no se presenta tal como es
por medio a crear una opinion no
favorable de su persona, la timidez
consiste en el desdoblamiento del yo
entre un actor y un observador,
proyecta en los demads el concepto que
el mismo tiene de él, estd mirada se
encuentra cargada de ironfa y
amenaza.

Algunos llegan a definir la timidez
como la inseguridad provocada por la
mirada. La timidez puede ser o
proceder del miedo al fracaso.

(CUANDO APARECE LA
TIMIDEZ?

La timidez suele apareccer entre la
segunda y la tercera infancia, esto es
entre los cinco y siete afios, pero solo
es el miedo a simismo.

Al llegar a la adolescencia, la timidez
se hace mds consiente y sistematizada,
esto porque ¢l joven es mas conscien-
te que el nifio.

Porque el nifio tiene un problema pero
no se da cuenta de el y el joven sabe
que es timido, lo que tiene que ver y
implica dentro de su vida, esta es una
edad normal del problema de timidez.

El adolescente es timido por naturale-
za, pero segun la educacion, el
ambiente y la maduracion que viva
cada individuo puede destinarse esta
timidez como algo natural, esto, es
decir si los factores que vivio afectan
negativamente puede llegar a ser una
timidez crénica que es una enferme-
dad mental.

CAUSADE LATIMIDEZ

Una es el llamado proteccionismo,
que es no dejar a los hijos afrontar las
situaciones que pueden resolver
respecto a la edad.

El exhibir a los hijo haciéndolos que
hagan demostraciones ante las visitas
(Sise fuerza, si el quiereno es causa).
El comparar, el poner cualidades de
otro hijo o amigo para que le de
verglienza, o se sientamal.

Cuando es chotiando por compafieros
o familia con algian apodo o en una
situacion importante para ¢l,

El no lograr adaptarse al cambio de la
nifieza laadolescencia.

Poner al hijo en ridiculo ante la gente
por una mala actitud.

La falta de comprension del adulto.

SETIENE QUE EVITAR

La intolerancia, el no estallar ante un
error cometido, si no platicar y
remediar,

Severidad sistema, el no ser flexible
en decisiones erroneas que se hayan
tomado, o el no cambiar de actitud
ante un suceso.,

Las prohibiciones continuas.

La ayuda no necesaria, saber las
posibilidades del hijo.

Laexigencia excesiva.

Las comparaciones.

Los castigos humillantes, son ejemplo
de esto sacarlo a la calle, regafiar fuera
de casa cuando alguien lo observa,
decirle groserias, golpearlo con
coraje.

No comprenderlo, ni atenderlo.
Presionarlo para actuar ante otras
personas.

Pedir algo que sabemos que no podra
cumplir.

COMOAYUDARASUPERARLO

Demostrarles las cosas positivas que
hace, felicitarlo por las cosas positi-
vas.

QUE DEBE HACER LAS
PERSONATIMIDA

Localizar la limitacion real

No ocultar sus defectos o limitaciones
Dialogarlo con otras persona.
Aceptarse

Tratar de superar se hasta donde sca
posible.

Creer que de su fuerza puede vencer la
timidez.

Confiaren simismoy en los demas.
Depender de simismo

CONCLUSION

Todo el hombre es un ser de cuerpo y
alma, el alma a su vezde inteligenciay
voluntad en este tema es necesario
usar €l alma en plenitud, actuar con
inteligencia y con decision de mejorar.
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Reflexiones: No estas deprimido,

estas distraido

Relatos
para
Retlexionar |

Texto atribuido a Facundo Cabral

Ademas, no es tan malo vivir solo. Yo la paso bien,
decidiendo a cada instante lo que quiero hacer. Y
gracias a la soledad me conozco...algo fundamental
para vivir.

No caigas en lo que cay6 tu padre, que se siente viejo
porque tiene 70 afios, olvidando que Moisés dirigia el
¢xodo alos 80 y Rubinstein interpretaba como nadie a
Chopinalos 90, sélo por citar dos' casos conocidos.

Noestds deprimido, estds distraido.

Por eso crees que perdiste algo, lo que es imposible,
porque todo te fue dado.

No hiciste ni un solo pelo de tu cabeza, por lo tanto no
puedes ser duefio de nada.

Ademads, la vida no te quita cosas: te libera de cosas... te
aliviana para que vueles mds alto, para que alcances la
plenitud.

De la cuna a la tumba es una escuela; por eso, lo que
llamas problemas, son lecciones.

No perdiste a nadie: el que muri6, simplemente se nos
adelanto, porque para alld vamos todos. Ademas, lo

mejor de él, el amor, sigue en tu corazan.,

¢Quién podria decir que Jesus estd muerto?
No hay muerte... hay mudanza.
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No estas deprimido, estas distraido. Distraido de la vida que te puebla,
distraido de la vida que te rodea delfines, bosques, mares, montaiias, rios.
No caigas en lo que cayo tu hermano, que sufie por un ser humano, cuando
en el mundo hay 5,600 millones.

Y del otro lado te espera gente maravillosa: Gandhi,
Miguel /\ngcl, Whitman, San Agustin, la Madre
Teresa, tu abuela y mi madre, que crefa que la pobreza
estd mas cerca del amor, porque el dinero nos distrae
con demasiadas cosas y nos aleja, porque nos hace
desconfiados.

Haz s6lo lo que amas y serds feliz. El que hace lo que
ama, estd benditamente condenado al éxito, que
llegard cuando deba llegar, porque lo que debe ser seré
y llegard naturalmente.

No hagas nada por obligacion ni por compromiso, sino
poramor.

Entonces habra plenitud, y en esa plenitud todo es
posible y sin esfuerzo, porque te mueve la fuerza
natural de la vida, la que me levanté cuando se cayo el
avion con mi mujer y mi hija; la que me mantuvo vivo
cuando los médicos me diagnosticaban 3 0 4 meses de
vida.

Dios te puso un ser humano a cargo y eres ti mismo.
Atidebes hacerte libre y feliz.

Después podrds compartir la vida verdadera con los
demds.

Recuerda a Jesis: "Amards al prdjimo como a ti
mismo".

Reconciliate contigo, ponte frente al espejo y piensa
que esa criatura que estds viendo es obra de Dios y



decide ahoramismo ser feliz, porque la felicidad es una
adquisicidn.

Ademds, la felicidad no es un derecho, sino un deber;
porque si no eres feliz, estids amargando a todo el
barrio.

Un solo hombre que no tuvo ni talento ni valor para
vivir, mando matar a seis millones de hermanos judios.

Hay tantas cosas para gozar y nuestro paso por la tierra
es tan corto que sufrir es una pérdida de tiempo.

Tenemos para gozar lanieve del invierno y las flores de
la primavera, el chocolate de la Perusa, la baguette
francesa, los tacos mexicanos. el vino chileno, los
mares y los rios, el futbol de los brasilefios, Las Mil y
Una Noches, la Divina Comedia, el Quijote, el Pedro
Pdramo, los boleros de Manzanero y las poesias de
Whitman; la musica de Mahler, Mozart, Chopin,
Beethoven; las pinturas de Caravaggio, Rembrandt,
Veldzquez, Picasso y Tamayo, entre tantas maravillas.

Y sitienes cincer o SIDA, pueden pasar dos cosas y las
dos son buenas: si te gana, te libera del cuerpo que es
tan molesto (tengo hambre, tengo frio, tengo suefio,
lengo ganas, tengo razon, tengo dudas)... y si le ganas,
serds mds humilde, mds agradecido... por lo tanto,
facilmente feliz, libre del tremendo peso de la culpa, la
responsabilidad y la vanidad, dispuesto a vivir cada
instante profundamente, como debe ser.

No estis deprimido, estds desocupado.

Ayuda al nifio que te necesita, ese nifio serd socio de tu
hijo. Ayuda a los viejos y los jovenes: te ayudaran
cuando lo seas.

Ademads, el servicio es una felicidad segura, como
gozaralanaturalezay cuidarla para el que vendra.

Dasinmediday te dardn sin medida.

Ama hasta convertirte en lo amado; mas aun, hasta
convertirte en el mismisimo Amor.

Y que no te confundan unos pocos homicidas y
suicidas.

El bien es mayorfa, pero no se nota porque es
silencioso.

Una bomba hace mas ruido que una caricia, pero por
cadabomba que destruye, hay millones de caricias que
alimentan a la vida.

Valelapena, ;verdad?.

Si Dios tuviera un refrigerador, tendria tu foto pegada
enél.

SiEltuviera una cartera, tu foto estaria dentro de ella.
Elte manda flores cada primavera.

Elte manda un amanecer cada mafiana.

Cada vezquetu quieres hablar, El te escucha.

El puede vivir en cualquier parte del universo, pero El
escogidé Tu corazon, Enfréntalo, amigo -El esta loco
porti!

Dios no te prometio dias sin dolor, risa sin tristeza, sol
sin lluvia, pero El si prometio fuerzas para !cada dia,
consuelo paralas lagrimas, y luz para el camino.
"Cuando la vida te presente mil razones para llorar,

demudstrale que tienes mil y un razones por las cuales
sonrefr”,

i

&
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El billete de $500.00 pesos

Pablo, con el rostro abatido de pensar, se
reane con su amiga Laura en un bar a
tomar un café. Deprimido, descargé en
clla sus angustias... que el trabajo, que el
dinero, que la relacion con su pareja, que
suvocacion!..,

Todo parecia estar mal en su vida...

Laura introdujo la mano en su bolso, .éd

saco un billete de $500.00 pesos y le dijo:
¢ Quieres este billete?

Pablo, un poco confundido al principio, le contesté:
Claro, Laura...
son $500.00 pesos ;Quién no los querria?

Entonces Laura tomé el billete en uno de sus pufios y
loarrugo hasta hacerlo una pequefia bola. ..

Mostrando la estrujada pelotita a Pablo, volvié a
preguntarle: Y ahora, ;lo quieres también?

- Laura, no sé qué pretendes con esto, pero siguen
siendo $500.00 pesos.

Claro que lo aceptaré si me lo das.

Laura desdoblé el billete, lo tird al suelo y lo restregd
con el pie, levantandolo luego sucio y marcado. ¢ Lo
sigues queriendo?

Mira, Laura, sigo sin entender a donde vas, pero es
un billete de $500.00 pesos y mientras no lo rompas,
conservasu valor...

Pablo, debes saber que aunque a veces algo no salga

como quieres, aunque la vida te arrugue o pisotee,
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sigues siendo tan valioso como siempre lo has
sido...

Lo que debes preguntarte es cuanto vales en
realidad y no lo golpeado que puedas estar en un
momento determinado.

Pablo se quedé mirando a Laura sin atinar decir
palabra alguna, mientras el impacto del mensaje
penetraba profundamente en su cerebro. ..

Laura puso el arrugado billete a su lado en la mesa y
con unasonrisa complice agreg¢:

- Toma, gudrdalo, para que te acuerdes de esto
cuando te sientas mal... pero me debes un  billete
nuevo de $500.00 pesos para poderlo usarlo con el
proximo amigo que lo necesite.

Le dio un beso en la mejilla y se alejo hacia la
puerta.

Pablo volvié a mirar el billete, sonrid, lo guardo y
con una renovada energia llamé al camarero para
pagar la cuenta...



(Cudntas veces dudamos de nuestro propio valor, de
que realmente merecemos mas y que podemos
conseguirlo sinos lo proponemos?

Claro que no basta con el mero propdsito...

Se requiere accion y existen muchos caminos...

Trata de contestar a estas preguntas:

l.- Nombra las 5 personas mdas adineradas del
mundo.

2.- Nombra las 5 ultimas ganadoras del concurso
Miss Universo.

3.-Nombra 10 ganadores del premio Nobel,

4.- Nombra los 5 Giltimos ganadores del Oscar como
mejor actor o actriz.

¢Qué tal? ;Mal? No te preocupes. Ninguno de
nosotros recuerda los titulares de ayer. Los aplausos
sevan jLostrofeos se empolvan!

iL.os ganadores se olvidan!

Ahora contesta a estas otras:

l.- Nombra 3 profesores que te hayan ayudado en tu
formacion.

2.- Nombra 3 amigos que te hayan ayudado en
tiempos dificiles.

3.- Piensa en alguna persona que te hayan hecho
sentir algo especial.

4.- Nombra 5 personas con las que disfrutes pasar t
tiempo.

(Quétal? ; Te fue mejor?
Las personas que marcan la diferencia en tu vida no
son aquellas con las mejores credenciales, con

mucho dinero, o los mejores premios...

...5on aquellas que se preocupan por ti, que te
cuidan, las que de muchas maneras estan contigo.

Reflexionaunmomento... Lavidaesmuy corta...

T ¢ Enqué listaestas? ;No sabes?...
d¢jame darte una ayuda...

No estas entre los famosos, pero si entre los que
recordé paraenviarles este mensaje...

Esta flor simboliza la amistad. Tienes 20 minutos
para pasar esta flor de laamistad a todos tus amigos.

PASALA AHORA ANTES DE QUE SEA
DEMASIADO TARDE!

SINOREGRESA....LO COMPRENDERE..

Autor desconocido / Enviado por Tere Villarreal, Monterrey,
México. Marzo, 2004
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El triple filtro

En la antigua Grecia, Socrates, fue famoso
por su sabiduria y por el gran respeto que
profesaba a todos.

UNDIA, UN CONOCIDO SE
ENCONTRO CON EL GRAN
FILOSOFO,Y LE DIJO:

Sabes lo que escuché acercade tuamigo?

Espera un minuto, replicé Séerates. Antes
de decirme nada, quisiera que pasardas un
pequerio examen.

Yo lo llamo el examen del triple filtro.

Triple filtro 7, preounto el otro
Pie preg

Correcto, continuo Sécrates.

Antes de que me hables sobre mi amigo,
puede ser una buena idea filtrar tres veces
lo que vas adecir.

Es por eso que lo llamo el "Examen del
triple filtro™

.. Elprimer filtro es la VERDAD.
¢estas absolutamente seguro de que lo que
vas adecirme es cierto ?

No, dijo el hombre, realmente solo escuche
sobreesoy ...

Bien, dijo Socrates, entonces realmente no
sabes sies cierto o no

Ahora permiteme aplicar el segundo filtro el
filtro de la BONDAD.

Es algo bueno lo que vas a decirme de mi
amigo ?

No, por el contrario ...
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Entonces, deseas decirme algo malo de él,
perono estas seguro que sea cierto.

Pero ain podria querer escucharlo porque
quedaun filtro, el filtro de la UTILIDAD.

Me servird de algo saber lo que vas a decirme
de mi amigo ?

No, la verdad que no.

_ Bien, concluyo Sécrates.

Silo que deseas decirme no es cierto, ni bueno
e incluso no me es til,
... para que querria yo saberlo ?

Usa este triple filtro cada vez que oigas
comenlarios sobre alguno de tus amig@s
cercanosy queridos.

Laamistad es algo invaluable, nunca pierdas a
un amig@, por algin malentendido o
comentario sinfundamento.

Autor: Andnimo



Leccion del fuego

Erauna noche muy fria.

Un  hombre, que regularmente asistia a las
reuniones de un determinado grupo, sin ningiin
aviso dejo de participar en sus actividades.

Después de algunas semanas, el lider de aquel
grupo decidio visitarlo.

El lider encontré al hombre en casa, solo, sentado
delante de la chimenea, donde ardia un fuego
brillante y acogedor.

Adivinando la razon de la visita, el hombre dio la
bienvenida al lider, lo condujo a una silla

grande cerca de la chimenea y se quedo quieto,
esperancdo,

Se hizo un grave silencio. Los dos hombres sélo
contemplaban la danza de las llamas — en torno de
los troncos de lefia que ardian.

Al cabo de algunos minutos, el lider examind las
brasas que se formaron y cuidadosamente
selecciond una de ellas, la mds incandescente de
todas, empujdindola hacia un lado.

Volvié entonces a sentarse, permaneciendo
silencioso e inmaovil,

El anfitrion prestaba atencion a todo, fascinado ¥y
quiclo.

Al poco rato, la llama de la brasa solitaria
disminuyé, hasta que s6lo hubo un brillo.
momentaneoy su fuego se apago de una vez.

En poco tiempo, lo que antes era una fiesta de calor
Yluz, ahorano pasaba de ser un negro, frio y muerto
pedazo de carbon recubierto de una espesa capa de
ceniza grisacea.

Ninguna palabra habia sido dicha desde el
protocolar saludo inicial entre los dos amigos.

El lider, antes de prepararse para saliv, manipulé
nuevamente el carbon frio e imitil, colocandolo de
nuevo en el medio del fuego.

Casi inmediatamente se volvio a encender,
alimentado por la luz y el calor de los carbones
ardientes entorno de él.

Cuando el lider alcanzé la puerta para partir, su
anfitrion le dijo:

- Gracias por suvisitay por el bellisimo serman.
Regresaré al grupo. jQue Dios te bendiga!

Reflexion
“A los miembros de un grupo vale recordarles que
ellos forman parte de la llamay que lejos del grupo
pierden todo su brillo.

A los lideres vale recordarles que ellos son
responsables  por mantener encendida la llama de
cada uno de los miembros y por promover la union
entre todos ellos, para que el fuego sea realmente
Juerte, eficazy duradero”.
Autor del slide: Ria Ellwange
Autor del Texto: Desconocido
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“No supongas.
No des nada supuesto.
Si tienes duda, aclirala.
Si sospechas, pregunta.
Suponer te hace inventar historias increibles

“Honra tus palabras.

Lo que sale de tu boca es lo que eres ti. Si
no honras tus palabras, no te estds
honrando
a ti mismo; si no te honras a ti mismo,

no te amas. Honrar tus palabras es

que solo envenenan tu alma y que
no tienen fundamento”. honrarte

REFERIANL a ti mismo, es ser conherente con lo

que piensas y con lo que haces. Eres

auténtico. Y te hace respetable ante

“Haz siempre lo mejor que puedas.
los demas y ante ti mismo”.

Si siempre haces lo mejor que puedas,
nunca podras recriminarte nada
Tk hkdkhk ki

o arrepentirte de nada.”
dedekdndhkdkk

“No te tomes NADA personal,
Ni la peor ofensa.
Ni el peor desaire.
Ni la mas grave herida.
Segiin la tradicion Tolteca, poniendo
en practica estos cuatro acuerdos , tu vida puede
cambiar, siempre y cuando seas impecable con ello.
En la medida que alguien te quiere lastimar,
en esa medida ese alguien se lastima asi mismo. pero
el problema

es de €l y no tuyo”,
dhkkhkhkkk

“Hubo un momento en el que creiste que no podias hacer algo y hoy te
sorprendes de lo bien que lo haces”

“Hubo un momento en el que los monstruos y los ogros intimidaban tu
vida y hoy sonries al ver como tus miedos engrandecian sus sombras”

“Nunca olvides que la vida es mds grande que tus miedos, que tu fuerza es
mayor que tus dudas”

“Aunque tu mente esté confundida, tu corazon siempre sabrd la respuesta,
y con el tiempo, lo que hoy es dificil, mafiana serd un tesoro”
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