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Hace algunos afios era poco frecuente que un paciente llegara a la consulta odontol6gica con
informacion detallada acerca de un tratamiento. Actualmente, esta situacion es cada vez méas
habitual. No son pocos los pacientes que mencionan haber visto videos, leido comentarios o
seguido recomendaciones encontradas en redes sociales antes de asistir a la consulta profesional.
Algunas veces esa informacion resulta atil y favorece una mejor comprension de los
tratamientos, pero otras veces, genera dudas, expectativas poco realistas 0 conceptos erroneos.

En mas de una ocasién, durante la atencién clinica, el odont6logo debe responder preguntas
surgidas a partir de videos o publicaciones vistas previamente por los pacientes. En ocasiones,
la informacion encontrada en redes sociales coincide con las recomendaciones profesionales. En
otras, surgen dudas porque los tratamientos son presentados de manera incompleta,
descontextualizada o carente de sustento cientifico. Esta situacion obliga a dedicar parte del
tiempo clinico no solo al diagnéstico y tratamiento, sino también a aclarar y corregir informacion
que el paciente ha obtenido por medios no especializados.

Estudios recientes, exponen que esta dinamica también afecta a la odontologia. Se ha encontrado
que publicaciones en Instagram acerca de caries dental contenian informacién engafiosa o
errénea @, Asi como también, se ha encontrado que solo una pequefia proporcion de contenidos
publicados en YouTube relacionados al &rea odontoldgica cumplian con criterios de calidad
cientifica @. Quiza uno de los hallazgos mas inquietantes de la era digital es que la calidad de la
informacion no necesariamente determina su alcance. Diversos estudios muestran que los
contenidos elaborados por profesionales suelen ser mas precisos y confiables, pero generan
menor interaccidén que testimonios personales, experiencias anecddticas o publicaciones con
fines comerciales ©.

Una de las cuestiones mas preocupantes de la desinformacion odontologica es que esta
generando percepciones simplificadas sobre problemas de salud bucal complejos “°. Dejando
como resultado a pacientes con expectativas de tratamiento basadas en experiencias aisladas mas
que en evidencia cientifica y criterio profesional, lo que puede afectar la relacién odontélogo-
paciente, favorecer la toma de decisiones clinicas apresuradas sustentadas en informacion
inadecuada y contribuir a la expansion de mitos incluso frente a evidencia cientifica solida ©.
Se han reportado estudios donde testimonios de pacientes en YouTube sobre tratamientos con
implantes dentales omitian riesgos, limitaciones y alternativas terapéuticas, favoreciendo asi
expectativas poco realistas en futuros pacientes (). Pero el problema no radica solamente en la
existencia de informacion inexacta, sino que la verdadera preocupacién surge cuando esa
informacion adquiere apariencia de verdad debido a su repeticion constante, al respaldo de
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figuras influyentes o al elevado nimero de interacciones
generadas. Considerando que, en las redes sociales, la
popularidad puede confundirse facilmente con credibilidad.
Es por eso que, la comunidad odontoldgica debe asumir un
rol méas activo frente a las plataformas digitales,
considerando que la formacion de los futuros odont6logos
deberd incluir competencias en comunicacion y
alfabetizacion  digital,  consideradas  actualmente
habilidades necesarias en una sociedad altamente
interconectada ®). La odontologia contemporanea enfrenta
el desafio de fomentar una comunicacién enriquecida,
involucrando el desarrollo de contenidos accesibles,
comprensibles y atractivos sin sacrificar la rigurosidad
cientifica. Requiriendo asi que las universidades, revistas
cientificas y sociedades profesionales reconozcan la
comunicacion digital como una dimensién necesaria para la
promocion de la salud y de la alfabetizacion cientifica de la
poblacion ®). Sin olvidar que ninguna estrategia tecnoldgica
nunca podra sustituir el pensamiento critico. La
alfabetizacion digital de pacientes y profesionales
constituye probablemente la herramienta mas efectiva para
enfrentar la infodemia contemporanea @9,

Probablemente, ningin odontélogo se sorprenda hoy al
escuchar que un paciente vio un video sobre un tratamiento
antes de acudir a consulta. Lo que si deberia preocuparnos
es quién esta proporcionando esa informacién y con qué
nivel de respaldo cientifico. Las redes sociales seguiran
formando parte de la vida cotidiana de nuestros pacientes.
La cuestion es si la odontologia estard presente en esos
espacios aportando evidencia cientifica y criterio
profesional, o si permitira que otras voces ocupen ese lugar.
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