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RESUMEN

Objetivos: Este trabajo se centra en conocer la percepcion de estudiantes respecto a la ensefianza de histologia
mediante videoconferencia (Zoom), y la actividad educativa desarrollada de manera presencial post pandemia,
en histologia en el primer afio de una Facultad de Odontologia. Materiales y Métodos: Se realiz6 un estudio de
caso con enfoque cualitativo, en estudiantes que cursaron la asignatura Histologia Bucomaxilofacial, del primer
afio de la de la Facultad de Odontologia de la Universidad de la Republica (Udelar), utilizando grupos focales
para colectar la informacién de los participantes y el analisis de discurso como estrategia de andlisis. Resultados:
Se analizaron tres categorias que fueron aspectos psicosociales, aspectos didacticos y el vinculo docente —
estudiante. Participaron 13 estudiantes, divididos en 3 grupos, y de este anlisis surgieron diversos elementos que
permitieron conocer de manera adecuada como los estudiantes perciben las diferencias entre ambas modalidades
de trabajo estudiantil. Conclusiones: Se pudo concluir que las modalidades de ensefianza virtual mediada por
plataformasy la actividad presencial no deben concebirse como excluyentes, sino como instancias potencialmente
complementarias dentro del proceso educativo. Se pudo constatar que hay componentes de la formacién como
las instancias de aprendizaje préctico y las interacciones sociales entre estudiantes y docentes se ven fortalecidos
por la presencialidad. Permanecer en el hogar y entorno familiar son valorados en modalidades virtuales. Se debe
seguir profundizando en el estudio de las diferentes modalidades de ensefianza y la percepcidn que los estudiantes
tienen en cada una de ellas.

Palabras clave: Percepcion; Evaluacién Educacional; Educacion en Odontologia; Estudiantes de Odontologia.
(Fuente: DeCS BIREME)

ABSTRACT

Objectives: This study focuses on understanding student perceptions regarding the teaching of histology through
videoconferencing (Zoom) and post-pandemic in-person educational activities during the first year at a Faculty
of Dentistry. Materials and Methods: A qualitative case study was conducted with students enrolled in the first-
year Oral and Maxillofacial Histology course at the Faculty of Dentistry of the Universidad de la Republica
(Udelar). Focus groups were used to collect participant data, and discourse analysis was employed as the
analytical strategy. Results: Three categories were analyzed: psychosocial aspects, didactic aspects, and the
teacher-student bond. A total of 13 students participated, divided into 3 groups. This analysis revealed various
elements that provided a comprehensive understanding of how students perceive the differences between both
learning modalities. Conclusions: It was concluded that platform-mediated virtual teaching modalities and in-
person activities should not be conceived as mutually exclusive, but rather as potentially complementary instances
within the educational process. The findings confirmed that training components such as practical learning
sessions and social interactions between students and teachers are strengthened by in-person attendance.
Conversely, remaining at home within the family environment is valued in virtual modalities. Further research
must be pursued to delve deeper into different teaching modalities and student perceptions of each.

Keywords: Perception; Educational Assessment; Education, Dental; Students, Dental. (Fuente: DeCS BIREME)
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 que la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) decretd en marzo del afio 2020 @,
generd transformaciones en los diferentes planos de la vida
cotidiana, y la actividad universitaria no quedé al margen
de ello. Se pudo constatar que las universidades
comenzaron a considerar estrategias adaptativas basadas en
enfoques innovadores @,

Segun Cunha et al. @, las tecnologias en linea tuvieron un
papel destacado en esta situacion tan particular, y permitié
“mantener las actividades educativas a pesar de la
distancia”. Delgham et al. ® aportaron informacion que
muestra un aumento de horas que dedicaron los estudiantes
a recibir informacién online durante la pandemia. La
mayoria de los estudiantes mostraron alta tasa de
interaccion a través de la plataforma Zoom, al compararla
con las presentaciones o videos que los cursos mismos
ofrecian ®.

La situacidn de salud generada y este cambio abrupto en los
entornos de aprendizaje, cred situaciones tensionantes,
especialmente para los profesores, quienes, de un momento
a otro, sin mayor tiempo de adaptacion y preparacion,
tuvieron que reestructurar sus materiales y estrategias de
ensefianza y aprendizaje, pasando exclusivamente al
trabajo en linea 9. Esta pandemia, ademas, gener6 un
efecto catalizador en los cambios educativos a nivel
mundial 79, Para estos cambios, las tecnologias de la
informacion y comunicacién fueron claves, asi como la
vinculacién de diferentes herramientas como Moodle,
Zoom, Google Meet, Google Classroom, entre otros @9, las
cuales, no solo permitieron desarrollar actividades
educativas en medio de la pandemia, sino que ademas
permitieron establecer un acumulado de material y una auto
perpetuacion de contenidos y clases, a partir de la
posibilidad de grabacion que ofrecen varias de estas
herramientas 9,

Una de las plataformas que se impuso durante este periodo
descrito fue Zoom. Una plataforma que propicia la
comunicacion de tipo sincrénica no presencial y, segln
Delgado - Castillo @9, “facilita el intercambio de
conocimiento y ayuda a construir relaciones”. y aunque
previo a la pandemia en 2019, los trabajos de Ferro et al.
12 ya reconocian que las videoconferencias habfan sido
valoradas positivamente por docentes, dada la capacidad de
comunicacion y respuesta, los estudios de Morava y
colaboradores @3, que recabaron opiniones de estudiantes
sobre el uso de Zoom en pandemia, pudieron recoger el
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planteo de que fue “extenuante”, constatando la “expresion
de cansancio” en docentes y estudiantes, y el sentirse
“aburridos” por las actividades en linea que implican clases
y pruebas de manera sucesivas. Asimismo, existen
evidencias, que el uso de herramientas como Zoom, pueden
resultar estresantes, especialmente para los docentes poco
familiarizados con las tecnologias ¢4, particularmente por
la incorporacion abrupta de la misma.

En una experiencia canadiense, en la que se implemento un
curso de enfermeria, via zoom, Vandenberg y Magnuson
(%) mostraron que el 41% de los profesores aceptaron de
manera positiva el uso de la plataforma, por encima de los
estudiantes, que solo estuvieron conformes en un 25%. Por
su parte, méas de la mitad de los docentes se sintieron
conectados y solo el 24% de los estudiantes lo sintieron. En
el caso particular de los estudiantes, estos se sentian
desconectados de sus compafieros, asi como de los docentes
que los acompafiaban. Asimismo, el 89% de los estudiantes
preferiria el aula presencial frente al Zoom, el 88% de los
docentes prefieren las formas tradicionales de ensefianza
frente a las mediadas por plataformas de videoconferencia.
Respecto a la eleccion de Zoom frente a otras plataformas,
Hewlett y colaboradores @ mostraron que la mayoria de
las personas consultadas (68,8%), prefirieron esta
herramienta frente a otras como WhatsApp (11%), Sakai
(10%) y YouTube (10%).

Al mismo tiempo, para Delgado — Castilllo @9 estas
plataformas pueden presentar problemas técnicos o
falencias en sistemas operativos que pueden generar
perjuicios en los estudiantes, plantean que reducen las
relaciones sociales y la capacidad de socializar de los
mismos, a pesar de registrar gran aceptacion entre docentes
y estudiantes.

Incluso antes de la pandemia existian evidencias que
indicaban que la educacién en linea podria consolidarse
como un recurso educativo de relevancia en si mismo @7,
Posteriormente, Vishwanathan ©® sefiala que estas
plataformas pueden constituir alternativas validas para la
ensefianza. En este contexto, las plataformas de
videoconferencia ofrecen diversas ventajas, entre ellas
mayor flexibilidad en la organizacion de las actividades
académicas, reduccion de los desplazamientos territoriales
y la posibilidad de implementar estrategias innovadoras que
favorezcan la participacion de los estudiantes 9.

En relacién a la ensefianza como funcion fundamental de la
actividad docente, las herramientas tecnoldgicas que
median el proceso de aprendizaje han demostrado multiples
beneficios 9. Abbasia et al. ??, sefialan que estas
herramientas favorecen la interaccion docente, asi como la
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flexibilidad y versatilidad de las actividades educativas. En
este sentido, la educacién en linea pareceria promover un

modelo més centrado en el estudiante, facilitando instancias
de participacion activa @%2), Por su parte, Darici et al. @2,
describen experiencias en la ensefianza de la Histologia
mediante el uso de microscopia virtual, donde destacan la
relevancia de estas plataformas en el proceso educativo. No
obstante, los autores sefialan la necesidad de complementar
estas modalidades con instancias presenciales, con el fin de
superar algunas limitaciones y favorecer el aprendizaje
activo.

Las nuevas generaciones estan avidas del uso de
tecnologias en su formacion académica, y el personal
docente deberia utilizarla tanto en actividades presenciales
como hibridas @. Experiencias en el area de Periodoncia
reportadas por Veeraiyan et al. @®, muestran que los
métodos de ensefianza interactivos mejoran las habilidades
y el pensamiento critico de los y las estudiantes. En el
mismo sentido, para Ohnigian et al @4, el aprendizaje
puede mejorar la educacion en el area de la salud mediante
practicas nuevas creativas e innovadoras.

Evidencias en el area de Ortodoncia como las generadas
por Johnson et al. ®, muestran que el aprendizaje
combinado podria ser preferido por estudiantes, valorando
que es factible para el abordaje tedrico, pero poco probable
para el abordaje préactico.

Conocer la relevancia que los estudiantes asignan a las
modalidades presencial y virtual es clave para la toma de
decisiones a nivel institucional. El objetivo de este trabajo
es valorar la percepcién de estudiantes respecto a la
ensefianza de histologia mediante plataformas de
videoconferencia (Zoom) y la actividad educativa
desarrollada de manera presencial post pandemia, en un
curso de Histologia Bucomaxilofacial del primer afio de
una Facultad de Odontologia.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio de caso con enfoque cualitativo,
orientado a explorar las percepciones de los estudiantes
respecto a su experiencia durante el cursado de la
asignatura Histologia Bucomaxilofacial, correspondiente al
primer afio de la carrera de Doctor en Odontologia de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de la RepUblica
(Udelar), en Montevideo, Uruguay.

Percepciones estudiantiles sobre modalidades de ensefianza virtual

La seleccion de los participantes se realizd mediante
muestreo intencional y voluntario. Se convoc6 a quince
estudiantes que cumplian con los siguientes criterios de
inclusion: haber cursado de manera virtual los cursos de
Histologia BBO 1y BBO 2 durante el afio 2021 y tras haber
reprobado el curso, decidieron cursar nuevamente de forma
presencial en el aflo 2022. De los quince estudiantes
convocados, trece aceptaron participar en el estudio.

La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la de grupos
focales. En los mismos se aplicaron cuestionarios con 18
preguntas abiertas a cada uno de los grupos. Estas preguntas
buscaron indagar en relacién a cada una de las categorias
que integran el estudio.

Los participantes se organizaron en tres subgrupos y con
cada uno de ellos se llevo a cabo un grupo focal. Estos
grupos fueron denominados A, B y C, y su conformacion
respondié a la disponibilidad de los estudiantes para
participar en los encuentros programados. Previo a la
realizacion de las entrevistas se registré la asistencia de los
participantes y se solicitd su consentimiento para la
realizacién de las entrevistas y el uso posterior de la
informacion obtenida con fines académicos.

Las categorias iniciales utilizadas para orientar la discusion
en los grupos focales estuvieron relacionadas con los
aspectos positivos y negativos de las modalidades de
ensefianza presencial y virtual.

Una vez realizados los grupos focales, los datos obtenidos
permitieron identificar tres categorias emergentes de
analisis que fueron los aspectos sociales, los aspectos
didacticos y el vinculo docente — estudiante.

Las entrevistas fueron posteriormente transcritas y
analizadas mediante analisis del discurso, considerando los
ejes correspondientes a las tres categorias identificadas en
los grupos focales realizados.

RESULTADOS

Con los trece estudiantes que finalmente participaron de las
entrevistas, se disefiaron tres grupos focales que se
denominaron A, B y C, cuya conformacién en cuanto a la
identidad de género de los participantes se detalla en la
tabla 1. Participaron trece estudiantes, de los cuales ocho
(61,53%) fueron mujeres, y cinco (38,47%) fueron varones.

https://doi.org/10.24245/kiru2026.v23n3.02 | 187



Kiru.2026;23(3):185-193

Tapia-Repetto & Alvarez-Gonzales

Tabla 1. Distribucidn de participantes en cada grupo focal segln identidad de género

Mujer Varon Ni mujer nivarén Total
Grupo A 3 0 4
Grupo B 3 0 5
Grupo C 2 0 4
Total 8 0 13

Los resultados se presentan tomando como referencia
las categorias de analisis descritas en la metodologia.
Con el fin de facilitar su comprension, se
sistematizaron en tablas que sintetizan los principales
hallazgos. Dichas tablas se organizaron en cuatro
columnas: las dos primeras corresponden a la
modalidad virtual (Zoom), diferenciando aspectos
positivos y negativos, mientras que las dos columnas

Tabla 2. Sintesis de valoraciones vinculadas a aspectos psicosociales

restantes refieren a la modalidad presencial, siguiendo
el mismo criterio de clasificacion.

En la tabla 2 aparecen los resultados vinculados a los
aspectos psicosociales que fueron percibidos por los
estudiantes a lo largo de las entrevistas realizadas,
agrupados por modalidad y valoracion positiva o
negativa.

Modalidad virtual (Zoom)

Modalidad presencial

Aspectos Aspectos Aspectos Aspectos
positivos negativos positivos negativos
No tener que salir de El timido no prende la cAmara Tenia miedo y al No estoy en
casa/ Comodidad. AB C B haberlo vivido era Rivera, me tuve
mas accesible, me que mudar B

Estar con la familia. B

Experiencia nueva (no
senti que entre a la
Facultad), distinta (no
pude dimensionar el
volumen de estudio) B
Tiempo C

Zoom muy frio, como en una
burbuja B

Te descansas un poco, haces
otras cosas durante la clase C

senti re comoda. C

Venis con otro
compromiso. C

Mas esfuerzo por zoom. A

Complicado, no parecia que

estabas en Facultad, Mala base
(solo tareas en sexto) B

En este aspecto, cabe destacar que la mayoria de las
opiniones se orientaron hacia la valoracion de la actividad
en modalidad virtual a través de la plataforma Zoom, con
un predominio de referencias a las experiencias y
percepciones asociadas a esta forma de cursado, tanto en
sus aspectos positivos como en sus limitaciones.
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Es asi que, en relacién al curso desarrollado en modalidad
virtual (Zoom), se identificaron diversos aspectos positivos
y negativos a partir de los grupos focales. Como elemento
positivo transversal a todos los grupos, se destaco la
“comodidad” y el hecho de “no tener que salir de casa”.
Asimismo, algun grupo valord la posibilidad de “estar con
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la familia” y una percepcidén de mejor aprovechamiento del
“tiempo”, también surgid la opinion de ser una
“experiencia nueva” pero sin cambios sustanciales por no
sentir el ingreso a la facultad.

En contraposicién, emergieron valoraciones negativas
asociadas a esta modalidad. Los participantes sefialaron
que la experiencia resulté “complicada” y que “no parecia
que estabas en Facultad”, describiendo la participacion en
Zoom como estar “en una burbuja” y caracterizandola
como “muy fria”. Asimismo, se percibid que esta
modalidad implicé un “mayor esfuerzo” en comparacion
con la presencialidad.

Al analizar los aspectos psicosociales en la modalidad
presencial, se constatd que algunos participantes refirieron

Percepciones estudiantiles sobre modalidades de ensefianza virtual

sentirse mas cdmodos y ser una vivencia mas accesible, a
pesar de la sensacién de miedo inicial, destacando ademas
una mayor disposicion hacia la actividad educativa,
expresada en términos de “venir con otro compromiso”.

No obstante, también emergieron valoraciones negativas.
En particular, un estudiante sefiald que “me tuve que
mudar”, en referencia a su situacion de residencia en el
interior del pais, lo que evidencia que la presencialidad
implicdé modificaciones significativas en su entorno y
condiciones de vida.

La tabla 3 resume las opiniones de los y las estudiantes
participantes en las entrevistas en relacion con los aspectos
didécticos positivos y negativos de ambas modalidades de
cursado.

Tabla 3. Sintesis de opiniones vinculadas a los aspectos didacticos del curso

Modalidad virtual (Zoom)

Modalidad presencial

Aspectos positivos Aspectos negativos Aspectos positivos Aspectos negativos
Mirar clase después C No poder mirar microscopios Mejor porque podemos No
A No sentia que podia trabajar mas nosotros A / hubo
Posibilidad de capturas estudiar B Practico. A comentarios
de pantalla C
Contacto con docente y Sin distraccion A/
Clase grabada es mejor C compafieros, estudiar solo, Prestar atencion A
me distraia C
Me gust6 mas Escuchar A / Explicativas
modalidad por zoom B Contacto “diferente” con del pizarrén A
docente y compafieros,
Bien, salvé exdmenes, estudiar solo, me distraia C Ensefiarnos entre
no sali de casa, nosotros. A
comodidad. C No entendi por lo largo,

muy largas las clases C
Me parece bueno por la

grabacion C Curso extenso e intenso
(estaba poco acostumbrado)
Mejor administracion B
personal. C

Lo vi mal el aprendizaje por
zoom, importante contacto

con el docente, dificil resolver

dudas “se te van”. C

Dinamico / mé&s ganas de
venir / grupo de
estudiantes B

Bueno para resolver
dudas / verglienza

menor. B

Mas ganas de estudiar B
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Modalidad virtual (Zoom)

Modalidad presencial

Aspectos positivos Aspectos negativos

Aspectos positivos Aspectos negativos

Me aburre, largo. C

No participaba por camara
apagada. C

Yo no aprendi, la atencién no
era lo mismo. C

Me cost6 agarrar el hilo. C
Me aburria C

Pude evacuar mas dudas /
presencial me ayudé mucho B

Estudié més por las
continuas, antes copiaba. B

Aprendes mas al
recursar. B

Mucho mejor y vi que no era
dificil, con préctico mas
dinamico. C

Pusieron material,
videos. C Buenas clases y
explicacion. C El

material. C

Considero que aprendi pila,

estudiar. C

Aprendi, nada que ver con
2021.C

En referencia a los aspectos didacticos se evidencian
valoraciones positivas y negativas. Lo positivo de la
modalidad virtual (Zoom) se asocia principalmente a la
posibilidad de “ver después la clase”, “realizar capturas” y
acceder a las clases grabadas. Asimismo, un estudiante
expreso preferir esta modalidad al sefialar que “me gusto
mas la modalidad por Zoom”. También se valoraron
elementos como el “no salir de casa”, y una “mejor

administracion personal” en referencia al tiempo.

En cuanto a los aspectos positivos de la actividad
presencial, multiples opiniones destacaron la relevancia de
las instancias practicas, particularmente, “el practico”,
actividad que no fue posible realizar en el la modalidad
virtual. Asimismo, se valoraron la “dinamica” de las clases,
“sin distraccion”, dando importancia a las “explicativas del
pizarron”, lo que facilitd “resolver dudas”. Estos elementos
mostraron una mayor motivacion para el estudio, expresada
en frases como “mas ganas de estudiar” y “es mas facil
estudiar”. En este sentido, un estudiante asegur6 que
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“Aprendi, nada que ver con el 2021

Del relevamiento de aspectos negativos, estos fueron
mencionados exclusivamente para el curso desarrollado
durante la pandemia por Zoom, sin registrarse valoraciones
negativas en cuanto a la presencialidad. Entre las
principales limitaciones del curso en modalidad virtual se
destaca el “no poder mirar microscopios”, asi como la falta
de “contacto con docentes y compafieros”. Asimismo, 10s
participantes sefialaron que esta modalidad favorece la
“distraccion”, genera disgusto y limita la participacion,
expresado en frases como “me aburre”, o “no participaba”.
Finalmente, algunos estudiantes manifestaron dificultades
en el aprendizaje, a partir de expresiones como “vi mal el
aprendizaje” y “no entendi por lo largo, muy largas las
clases”.

En relacion a la tercera categoria de analisis que refiere al
vinculo con el docente. Alli hubo una valoracion positiva
similar en ambas modalidades, aunque se destaca la



Kiru.2026;23(3):185-193

valoracidn del docente en la modalidad presencial a través
de comentarios como el “Profesor me respondia siempre
por EVA o por WSP. Me ayuda en el practico”, o “Se nota
disposicién docente para que salvemos, siempre atentos.
Bueno saber que profesor esta presente” o en la mencion a
las “Ganas de ensefiar del Profesor ayuda a estudiar a una”.

DISCUSION

La pandemia y la consecuente necesidad de mediacién
tecnoldgica plantearon el desafio de incorporar
herramientas digitales en la practica docente, destacandose
el uso de plataformas de comunicacion sincrénica como
Zoom, adoptada por la Facultad de Odontologia de la
Universidad de la Republica.

En este sentido, los resultados obtenidos evidencian que, si
bien ambas modalidades de cursado presentaron
valoraciones positivas y negativas, existié un predominio
de opiniones favorables hacia la presencialidad,
especialmente en lo que respecta a los aspectos didacticos
y al aprendizaje practico; y de opiniones negativas en
cuanto a la modalidad de cursado virtual, asociado al
agotamiento, dificultad para concentrarse y participar en
clase, entre otras, en concordancia con Morava et al. 19,
que identifican percepciones de cansancio y aburrimiento
asociadas al uso sostenido de estas herramientas.

En particular, los estudiantes destacaron la relevancia de las
instancias practicas y el uso del microscopio como
elementos centrales en la comprensién de los contenidos de
Histologia, aspectos que no pudieron ser adecuadamente
sustituidos en la modalidad virtual, lo que va de la mano
con lo expresado por Darici et al. ®@ respecto a la
importancia del complemento presencial en el estudio
practico de la histologia para favorecer el aprendizaje
activo.

Aungue a pesar de eso, los hallazgos de este estudio
muestran que la modalidad virtual tuvo, en términos
generales, un buen nivel de aceptacién, en concordancia
con lo reportado por Dergham et al @),

Por otra parte, algunos estudiantes valoraron positivamente
la modalidad virtual como una experiencia novedosa que
permitié mayor permanencia en el hogar y una reduccion
de lamovilidad, coincidiendo con lo sefialado por Onhigian
et al @ respecto a la mejora del aprendizaje, asi como por
Mather 9 y Mc Donald @, respecto a la mayor
flexibilidad en la organizacion de las actividades
académicas y la reduccion de los desplazamientos

Percepciones estudiantiles sobre modalidades de ensefianza virtual

territoriales. Estos aspectos se vinculan con los resultados
obtenidos en este estudio, donde se destaco la comodidad y
la optimizacién del tiempo como ventajas de la virtualidad.

Sin embargo, en el contexto especifico del aprendizaje de
la Histologia, los resultados refuerzan la importancia del
abordaje practico y del manejo del microscopio,
competencia que creemos deben adquirir los estudiantes en
SU paso por nuestros cursos, para la mejor comprension de
la disciplina. En este sentido, los estudiantes participantes
consideraron estos elementos como indispensables, en
concordancia con lo planteado por Vishwanathan @8 y
Jhonson et al ©,

Por otra parte, llama la atencion que, al analizar la
modalidad virtual, la sensacion de “no estar en la facultad”
se valord tanto positiva como negativamente por los
participantes, lo que puede interpretarse como una
expresion de ambivalencia en la experiencia educativa
mediada por tecnologias. Por un lado, esta sensacién se
asocio a aspectos positivos, vinculados a la comodidad, la
posibilidad de permanecer en el hogar y una mayor
autonomia en la gestién del tiempo. En este sentido, la
desvinculacion del espacio fisico institucional fue
percibida como un facilitador de la organizacion personal.
Pero, por otro lado, la misma percepcion se vinculé a
valoraciones negativas, en tanto implic6 una pérdida del
sentido de pertenencia institucional, menor inmersion en el
entorno académico y debilitamiento de las interacciones
sociales propias de la vida universitaria. Esta dualidad
sugiere que el espacio fisico de la Facultad no solo cumple
una funcién logistica, sino también simbdlica y
pedagdgica, asociada a la construccion del rol estudiantil,
la motivacion y el compromiso con el proceso de
aprendizaje.

Algln comentario también saca a la luz el “miedo”, propio
de contextos de cambio abrupto como el inicio de la
actividad universitaria y el pasaje a la virtualidad durante
la pandemia. En este sentido, la ausencia del entorno fisico
habitual implicé no sélo una modificacion en las
condiciones de cursado, sino también una ruptura con los
marcos de referencia conocidos por los estudiantes.

Finalmente, las relaciones interpersonales con docentes y
pares emergieron como un componente clave del proceso
educativo, evidenciandose como una de las principales
debilidades de la modalidad virtual. Al igual que lo
reportado por Delgado-Castillo 19, los estudiantes
manifestaron sentimientos de aislamiento y la necesidad de
interaccion presencial, expresados en percepciones como
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“Zoom es muy frio”, “estaba como en una burbuja” o “no
parecia que estabas en Facultad”. Lo cual también deja en
evidencia las caracteristicas individuales de los estudiantes
a partir de expresiones como “el timido no prende la

camara” y la dificultad de los docentes para integrar a los
estudiantes.

A pesar de los aportes obtenidos, el estudio presenta la
debilidad de contar con pocos estudiantes, a pesar de que
participo el 80% del universo de estudiantes en condiciones
de participar.

Se concluye que las modalidades de ensefianza virtual,
mediada por plataformas como Zoom, y presencial, no
deben concebirse como excluyentes, sino como instancias
potencialmente complementarias dentro del proceso
educativo. Ambas modalidades presentan fortalezas
especificas que integradas adecuadamente pueden
enriquecer la experiencia de aprendizaje.

La presencialidad fortalece las instancias de aprendizaje
préactico y las interacciones sociales entre estudiantes y
docentes. Continda desempefiando un rol central en la
adquisicion de competencias practicas y en la construccion
del vinculo pedagégico. La modalidad virtual ofrece
ventajas relevantes, tales como la reduccion de los traslados
con el consecuente ahorro de tiempo y costos, la
posibilidad de acceder a clases grabadas, asi como una
mayor autonomia en la organizacion del tiempo y las
actividades académicas. Asimismo, los estudiantes
valoraron positivamente la posibilidad de permanecer en el
entorno familiar durante el cursado.

Este estudio pone de manifiesto la necesidad de continuar
profundizando en esta linea de investigacion, asi como de
avanzar en el desarrollo de orientaciones institucionales
gue promuevan una integracion efectiva de las tecnologias
digitales en la ensefianza, la pertinencia de modelos
hibridos que permitan capitalizar las fortalezas de ambas
modalidades y mitigar sus limitaciones, favoreciendo asi
procesos de ensefianza y aprendizaje mas integrales y
contextualizados.
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