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RESUMEN

El presente articulo analiza la practica de seguridad ciudadana implementadas por la Municipalidad de
Miraflores desde el afio 2011, la cual incluye una vision integral de la problematica, el trabajo estrecho con
la Policia Nacional, y la incorporacion de otros actores relevantes del distrito. La Muncipalidad, teniendo
como pilares de la préactica el funcionamiento efectivo de su Comité Distrital de Seguridad Ciudadana y la
actualizacion de las estadisticas integradas, demuestra que es posible disminuir la percepcion de
inseguridad y la incidencia delictiva con un trabajo coordinado y con liderazgo adecuado, sin necesidad de
realizar reformas radicales.

PALABRAS CLAVES:

Seguridad ciudadana; gobiernos locales.

ABSTRACT

This article analyzes the actions of public security implemented by the Municipality of Miraflores since
2011 , which includes an integral vision of the problem, working closely with the Police, and incorporating
other relevant actors. The Municipality, with the effective operation of its Public Safety Local Comitee, and
the update of the ingrated stadistics, shows that it is posible to decrease the perception of insecurity and the
crime rate with a coordinated effort and appropriate leadership , without the need for radical reforms.
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1. INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana es percibida por la
poblacién como el principal problema del pais®.
Actualmente la inseguridad representa el principal
reto para las autoridades, en los distintos niveles
de gobierno. El tema es particularmente sensible
para los municipios distritales, pues son la
instancia mas cercana al ciudadano. Ese
ciudadano que reclama mayor seguridad en las
calles y en su hogar.

Como se sabe, en América Latina la mayoria de
paises tienen una organizacion estatal que
responde mas a un esquema de seguridad
nacional que a la seguridad ciudadana, accion
que centraliza en el Ejecutivo Nacional la mayoria
de herramientas, y desconoce las caracteristicas
locales de la inseguridad*. El PerG no es la
excepcion a dicha regla. La mayor parte de
competencias para la lucha contra la inseguridad
ciudadana se encuentran en el Poder Ejecutivo y
no en las municipalidades, pese a que la
Constitucién vigente en su articulo 193 sefiala
que una de las funciones de los gobiernos locales
es el de brindar servicios de seguridad ciudadana;
seflalando, eso si, que ello debe brindarse en
cooperacion con la Policia Nacional.

Sobre el rol de las municipalidades en Ila
seguridad ciudadana, podemos remitirnos al
Acuerdo Nacional. La sétima politica de Estado
del Acuerdo Nacional es la “Erradicacion de la
violencia y fortalecimiento del civismo y de la
seguridad ciudadana”®. Uno de los objetivos
trazados en dicha politica hace referencia a que:

se promovera un sistema nacional de
seguridad ciudadana en la totalidad de
provincias y distritos del pais, presidido
por los alcaldes y conformado por
representantes de los sectores publicos
y de la ciudadania®.

3 La encuesta nacional de Ipsos Perd de abril de 2014
muestra que el 64% de los encuestados consideran a la
inseguridad como el principal problema del pais. La cifra es la
misma que una encuesta similar de la misma empresa en abril
de 2013. Asimismo, una reciente encuesta nacional de GFK
Per(, hecha en octubre de 2014, revela que el 84% se siente
inseguro al caminar por las calles.

* Acero Velasquez, H (2005), Los gobieros locales y la
seguridad ciudadana. En: Seguridad urbana y policia en
Colombia. Bogota, Colombia: Fundacién Seguridad y
Democracia.

® Las politicas de Estado del Acuerdo Nacional pueden ser
revisadas en la  web del Acuerdo Nacional:
http://goo.gl/VASDp9 (visitado el 10 de octubre de 2014 a las
23:40).

® Los objetivos de la sétima politica de Estado del Acuerdo
Nacional pueden ser revisadas en el siguiente enlace:
http://goo.gl/ZIAEGD (visitado el 10 de octubre de 2014 a las
23:45).
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En esa linea, en el 2003 se aprobo la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Ley
27933, en la cual se establece como espacio de
coordinacion de la policia con los municipios a
nivel distrital, los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana.

Hay quienes sostienen que dicha coordinacién no
ha funcionado en estos afios, y plantean
alternativas distintas para enfrentar la seguridad
ciudadana. Las opciones van desde la creacion
de una policia municipal hasta los que sostienen
que el ejército es el que deberia de intervenir. Sin
embargo, antes de descartar el actual esquema,
es indispensable conocer los casos donde el
trabajo coordinado entre dichas instituciones si se
viene realizando. El caso mas resaltante es el de
Miraflores.

La Municipalidad de Miraflores ha ganado por dos
afios consecutivos el Premio a las Buenas
Practicas en Gestion Publica en la categoria de
Seguridad Ciudadana justamente por el trabajo
coordinado que realiza con la Policia Nacional.
Dicha préactica, ademas de efectivamente utilizar
el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana,
incluye el patrullaje integrado y, lo que resulta
muy importante, un esfuerzo por contar con un
mapa del delito que recoja la incidencia delictiva
denunciada por los ciudadanos a cualquiera de
las dos instituciones. Esto Ultimo es inédito a nivel
nacional, y permite que el distrito cuente con el

diagnostico mas completo de seguridad
ciudadana.
Lo antes descrito establece el escenario

adecuado para analizar si el esquema actual que
promueve el trabajo interinstitucional de la Policia
Nacional y los municipios distritales es adecuado.
El analisis del caso de Miraflores permitird
determinar si el trabajo coordinado brinda
resultados en la disminucion de la incidencia
delictiva, o si, por el contrario, el esfuerzo que se
realiza no influye en las estadisticas.

2. CRIMEN Y
MIRAFLORES:
ACTORES

2.1. La Seguridad Ciudadana como Problema
Publico Local

SEGURIDAD EN
CARACTERISTICAS Y

2.1.1 Aproximaciones al
Seguridad

Concepto de

La seguridad es un concepto con multiples
enfoques. Segun Zedner, la seguridad tiene una
dimension objetiva y una subjetiva. Cada una de
ellas se encuentra compuesta por una serie de
elementos que contribuyen a generar un estado
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de seguridad. En primer lugar, la dimension
objetiva hace referencia a las amenazas a las que
una persona se encuentra expuesta en un
determinado contexto y a las formas que tiene de
evitar esas amenazas (Zedner 2003: 155). Por su
parte, la dimensidn subjetiva hace referencia a la
sensacion de sentirse seguro y a la ausencia de
miedo o riesgo de sentirse inseguro (Zedner
2003: 156). En ese sentido, las estrategias y
acciones en seguridad deben enfocarse en dos
aspectos: contrarrestar la ocurrencia del delito y
disminuir la percepcion de inseguridad en
determinado territorio.

En relacién a la dimension objetiva, los registros
oficiales identifican a los delitos patrimoniales
como los mas frecuentes. Por ejemplo, segun los
datos disponibles en los Anuarios Estadisticos de
la Policia Nacional del Pert (PNP), para el afio
2014 se habrian registrado 251 robos por cada
100 mil habitantes. Asimismo, se habrian
registrado 290 hurtos por cada 100 mil habitantes.
(PNP 2014). En relacion a la victimizacion, la
Encuesta de Programas Estratégicos del Instituto
Nacional de Estadistica (INEl) sefiala que en el
2014 la victimizacion a nivel nacional ascendi6 a
un 30.5%, 5.4% menos respecto de 2013 (INEI
2014).

En relacion a la dimensién subjetiva, la
inseguridad ciudadana es percibida por la
poblacion como el principal problema del pais. La
encuesta nacional urbano rural sobre seguridad
ciudadana realizada por GFK ' en julio 2015
muestra que el 76% de los encuestados no se
siente seguro de vivir en el Pert (GFK: 2015). En
el mismo sentido, las encuestas realizadas por
Ipsos Peru para los afios 2014 y 2013 dan cuenta
de un escenario similar en el que la inseguridad
ocupa el primer lugar entre las preocupaciones de
los peruanos, con un 64% para ambos periodos.

Por su parte, la ONG Lima Cémo Vamos en su
Quinto Informe de Percepcion sobre calidad de
vida, indica que el 82% considera que la
delincuencia y la inseguridad ciudadana son los
principales problemas que afectan a los limefios
(Lima Cémo Vamos: 2014). En ese contexto
resulta evidente que la seguridad, tanto en su
dimension objetiva como subjetiva es el principal
reto para las autoridades en los distintos niveles
de gobierno.

Ahora bien, la problematica de la inseguridad
ciudadana se manifiesta de forma diferenciada
segun el espacio geografico especifico y los

7 GFK opinién — Seguridad ciudadana. Estudio de
opinién publica urbano-rural.
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factores criminbgenos que en este concurren,
pues:

“ ...se entiende que cada region, cada
pais, cada ciudad, cada vecindario es
muy distinto y que las dindmicas
cambian de manera continua y abrupta”
(Abello, 2012: 3).

Por ello, no es posible abordar la inseguridad
ciudadana con medidas que ignoren las
caracteristicas locales del entorno en el que se
presenta. En ese sentido, como afirma el PNUD:

no existe “(in)seguridad” sino
(in)seguridades, porque la probabilidad
de padecer un delito depende, entre
otras cosas, del tipo del delito, del sexo y
la edad de la persona, de su origen
social, del lugar de residencia y hasta de
la hora de la que estemos hablando
(PNUD 2009: 18).

De ahi la importancia de abordar la nocién de
seguridad ciudadana a escala local,
especificamente, mediante el disefio de medidas
integrales a nivel distrital que respondan a la
multicausalidad del fendbmeno delictivo en un
determinado espacio. Como afirma Acero,

al tener las autoridades locales
jurisdicciones sobre determinados
terriforios, tienen la posibilidad de
intervenir sobre los problemas de
seguridad con mas elementos de juicio y
a tiempo” Acero 2005: 177) .

2.1.2. La Situacion de
Seguridad en Miraflores

la Problematica de

La seguridad ciudadana constituye uno de los
ejes principales de la gestion actual del gobierno
municipal. De ahi que el Plan Estratégico Distrital
de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social
2015 de dicha Municipalidad, entiende que la
seguridad ciudadana incluye:

“disefiar y ejecutar programas Yy
actividades que no solo se limiten a
prevenir y combatir los delitos y faltas,
sino también hay que incluir medidas que
garanticen una convivencia social
armoénica entre quienes  vivimos,
trabajamos o realizamos actividades en
Miraflores” (Municipalidad de Miraflores

2015: 12).
En ese sentido, se concibe la seguridad
ciudadana de forma amplia, es decir,

entendiéndola como prevencion y control del
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crimen y como convivencia social, componente
gue busca,

“una educacion que se base en valores,

en el respeto a la ley, en la tolerancia y
en la construccién de cohesién social”
(PNUD 2013: 6).

En esa linea, para el distrito de Miraflores la
seguridad ciudadana implica un trabajo
coordinado entre diversos actores del distrito.
Esta conceptualizacion de la seguridad rompe
con el esquema basico del triangulo de seguridad
gue solo involucra a las autoridades municipales,
a la policia nacional y a los vecinos como actores
de la seguridad, para incluir a otro tipo de actores
como empresas privadas o los representantes del
sector educacion y salud en el distrito.

Este planteamiento de la seguridad como tarea
de todos se encuentra recogido en la politica
municipal denominada Miraflores 360° todos
juntos por la sequridad ciudadana (Municipalidad
de Miraflores 2015b) que pretende abordar la
problematica de la inseguridad en Miraflores. Esta
problematica esta caracterizada por la ocurrencia
de delitos patrimoniales.

Segun la informacion elaborada por la Plataforma
de Estadisticas Integradas, los delitos que se
cometen con mayor frecuencia en el distrito de
Miraflores durante los afios 2012 a 2015: Robo en
establecimiento comercial, robo a transelnte en
local comercial, robo a transelnte en la via
publica, robo de autopartes y/o accesorios, robo
de vehiculos, robo a vivienda multifamiliar, y robo
a vivienda unifamiliar.

Asimismo, el CODISEC (Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana) tiene por funcién identificar
los sectores wvulnerables del distrito, las
actividades sospechosas o los espacios de riesgo
en los que resulte necesaria la implementacion de
medidas especificas para controlar mejor a la
inseguridad ciudadana. En ese contexto, la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través del
Mapa del Delito, ha identificado doce tipos de
zonas de riesgo en el distrito que registran el
mayor nimero de hechos delictivos y constituyen
fuente de inseguridad.

3. EL SISTEMA NACIONAL
SEGURIDAD CIUDADANA

DE

El Programa de Naciones Unidas en su Informe
Seguridad Ciudadana con rostro humano, define
la seguridad ciudadana como;

“la proteccion de un nucleo basico de
derechos, incluidos el derecho a la vida,
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el respeto a la integridad fisicay material
de la persona, y su derecho a tener una
vida digna” ( PNUD 2013: 5).

Por su parte, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos entiende por seguridad
ciudadana como,

“los lineamientos o cursos de accion que

definen las autoridades de los Estados
para alcanzar un objetivo determinado, y
gue contribuyen a crear o a transformar
las condiciones en que se desarrollan las
actividades de los individuos o grupos
gue integran la sociedad.” (CIDH 2009:
iX).

En el mismo sentido, la ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana la define como,

"la accién integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la
ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacfifica, la erradicaciéon de
la violencia y la utilizacion pacifica de las
vias y espacios publico. Del mismo modo
contribuir a la prevencion de la comision
de delitos y faltas" (Ley 27933: artic 2).

El Plan Nacional
menciona que:

de Seguridad Ciudadana

“se concibe a la seguridad ciudadana
como un fendbmeno social complejo,
multidimensional y multicausal, en el que
intervienen un conjunto de actores
publicos y privados, se requiere el disefio
de una politica puablica de caracter
integral y sistémico con una perspectiva
de corto, mediano y largo plazo”
(CONASEC 2013: 14)

Por ello, cada instancia del gobierno debe disefiar
medidas concretas que respondan a las
particularidades especificas de cada espacio
geografico.

Es por ello que la séptima politica del Acuerdo
Nacional® plantea:

La... “erradicacion de la violencia y el
fortalecimiento del civismo y de la

8 El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado
debatidas y aprobadas por las principales fuerzas politicas
del pais y representantes de la sociedad civil en el 2002. Es
el esfuerzo de consenso conceptual y programatico mas
importante del pais en los ulimos tiempos, pese a que
puede discutirse su respeto y aplicacion por los distintos
actores estatales.
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seguridad ciudadana” (Acuerdo Nacional
2002).

Para ello se propuso la creacidon de un sistema
nacional de seguridad ciudadana con presencia
institucional en todas las provincias y distritos del
Perq, presidido por la maxima autoridad politica e
integrado por funcionarios del sector publico y de
la sociedad civil.

En esa linea, el Estado peruano aprobd la
creacion del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, mediante la Ley 27933 del 12 de
febrero de 2003. La finalidad del SINASEC es:

“coordinar eficazmente la accion del
Estado y promover la participacion
ciudadana para garantizar una situacion
de paz social” (Ley 27933: articulo 3).

En ese sentido, es el ente encargado de articular
estrategias y acciones entre el Estado y la
sociedad civil destinadas a reducir la percepcion
de inseguridad, asi como la incidencia delictiva a
nivel nacional.

Ahora bien, el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana se encuentra integrado por cuatro
instancias de coordinacién interinstitucional a
nivel nacional, regional, provincial y distrital. Estos
cuatro niveles de decision, segin su competencia
geografica, son los siguientes: Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana - CONASEC, Consejo
Regional de Seguridad Ciudadana - CORESEC,
Consejo Provincial de Seguridad Ciudadana -
COPROSEC y el Consejo Distrital de Seguridad
Ciudadana - CODISEC.

Cabe mencionar que cada una de las instancias
del SINASEC se encuentra presidida por la
maxima autoridad politica de la jurisdiccion
respectiva e integrada por cuatro tipo de
instituciones: (i) aquellas abocadas a la lucha
contra el delito; (i) instituciones de Ia
administracion de justicia penal; (iii) instituciones
estatales para promover actividades preventivas;
y (iv) aquellas representantes de la sociedad civil
(CONASEC 2013: 88-89). Ademas, en el caso
particular de los CODISEC, la ley de seguridad
ciudadana faculta la incorporacién de otras
instituciones que consideren pertinentes para
cumplir con los objetivos propuestos. (Ley 27933:
articulo 16).

En primer lugar, el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana es el 6rgano maximo
encargado de “la formulacién, conduccién y
evaluacion de las politcas de seguridad
ciudadana” (Ley 27933: articulo 6) y se encuentra
presidido por el Presidente del Consejo de
Ministros. Asimismo, cuenta con una Secretaria
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Técnica que es el drgano técnico ejecutivo
encargado de coordinar y proponer iniciativas,
proyectos y acciones especificas en materia de
seguridad ciudadana (Ley 27933: articulo 11). En
ese sentido, el CONASEC es:

“un espacio multisectorial que orienta las
politicas en esta materia [seguridad
ciudadana] y que, a su vez, impulsa la
formacion de comités provinciales y
distritales como 6rganos de participacion,
supervision 'y  control  ciudadano”
(CONASEC 2013: 88).

Ahora bien, segun la ley 27933, la funcion
principal del Conasec es:

“establecer las politicas y el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana” (Ley
27933: articulo 9),

asi como aquellas vinculadas a la investigacion y
el disefio de proyectos que contribuyan a reforzar
la convivencia pacifica. En ese contexto el
CONASEC debera priorizar acciones en tres
ambitos: (i) Prevencion de la delincuencia; (ii)
Disuasién y combate de la delincuencia; y (iii)
Sanciones apropiadas y resocializacion
(CONASEC 2013: 96-97). Es decir, desarrollar un
modelo de intervencion interinstitucional

“cuyo fin no sea sdlo disminuir el delito,
sino contribuir a la creacion y al
fortalecimiento de instituciones mas
efectivas y sostenibles para el desarrollo
humano” (PNUD, 2013: 10)

En segundo Ilugar, los Comités Regional,
Provincial y Distrital de Seguridad Ciudadana
tienen como objetivo comun la elaboracién de un
diagnéstico del fendmeno delictivo ; asi como el
disefio e implementacion de acciones y medidas
especificas en materia de seguridad ciudadana
para el ambito geografico respectivo. Cabe
mencionar que las estrategias a implementar
deben enmarcarse en la politca nacional
formulada por el CONASEC (Ley 27933: articulo
13) que se encuentra recogida en el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana. En ese
sentido,

“los comités regionales, cumplen
funciones técnico-normativos, y los
comités provinciales, [estan] encargados
de desarrollar funciones ejecutivas en el
ambito del Cercado de Lima y de
articular los esfuerzos de los comités
distritales” (CONASEC 2013: 88)
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Posteriormente, en los afios 2012 y 2013 se
advierte la necesidad de modernizar el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana otorgandole el
atributo de sistema funcional® con el propésito de
fomentar el trabajo coordinado entre autoridades
de distinto nivel de gobierno, con la participacion
de la ciudadania y la articulacion de las acciones
en materia de seguridad ciudadana (CONASEC
2013: 89).

Para cumplir con ello, por ejemplo, se cred la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y la
Direccion de Ejecucion de Politicas de Seguridad
Ciudadana, ambas dependencias a cargo del
Ministerio del Interior (CONASEC 2013: 91). Las
cuales deberan concretar:

“la articulacion vinculante y efectiva del
conjunto de actores publicos-privados
(...) integrando y asegurando el
alineamiento de los programas, planes y
proyectos regionales y locales a las
metas y objetivos estratégicos del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-
2018” (CONASEC 2013: 91).

3. FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS
INTERINSTITUCIONALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA

3.1. El sistema de seguridad en Miraflores:
Miraflores 360° todos juntos por la seguridad
ciudadana

Miraflores 360° juntos por la seguridad ciudadana
es la politca de seguridad ciudadana de
Miraflores instaurada en el afio 2011 que tiene
como objetivo general: “reducir los indices
delincuenciales del distrito” (Municipalidad de
Miraflores 2015b: 4). Para lograr dicho objetivo, la
practica prevé (i) un trabajo coordinado y
sostenido entre la Municipalidad, la Policia
Nacional del Perll y demas actores involucrados;
(i) Mejora en los protocolos de atencion al
ciudadano; y (i) Aumento de la percepcién de
seguridad en el distrito.

En ese sentido, la experiencia de Miraflores 360°
relne una serie de estrategias enfocadas en
satisfacer la necesidad de un trabajo articulado y
coordinado entre los diferentes actores
involucrados para una gestion eficiente de la
seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores:
Municipalidad, Policia Nacional del Peru, vecinos.

® Las refomas al SINASEC fueron introducidas por el
decreto Legislativo 1135, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio Interior, del 09 de diciembre del 2012 y la Ley
30055 aprobada el 30 de junio de 2013.
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Ademas, las medidas previstas en Miraflores 360°
incluyen a otros actores como Bomberos,
Médicos o empresas privadas cuyo aporte y
colaboraciéon resultan indispensables para una
adecuada gestion de seguridad ciudadana y el
logro del objetivo propuesto ((Municipalidad de
Miraflores 2015b: 6). En otras palabras, la
fortaleza de la practica radica en la inclusion de

otros actores para obtener, realmente, una
gestion articulada de la seguridad ciudadana.
Ahora bien, Miraflores 360° propone la

implementacion de medidas especificas segun el
tipo de actores involucrados. Asi, tenemos tres
tipos de medidas: (i) Aquellas que competen solo
a la municipalidad; (ii) aquellas que requieren
coordinacion entre la municipalidad y la Policia
Nacional del Per(; v (iii) aquellas que requieren la
coordinacion entre la municipalidad y los vecinos
del distrito o con otros actores de la red de
seguridad ciudadana. Las iniciativas concretas en
cada tipo de medidas se caracterizan,
principalmente, por producir informacion relevante
para la gestion adecuada y eficiente de la
seguridad ciudadana; difusion de la cultura de
prevencion en materia de seguridad y la
incorporacion de diferentes actores para su
participacion en seguridad ciudadana
(Municipalidad de Miraflores 2013: 7).

3.2. Elementos Centrales de la Practica de
Seguridad Ciudadana

a. CODISEC —Miraflores

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de
Miraflores es uno de los érganos ejecutivos del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC). Se encarga de coordinar la gestion e
implementacion de medidas de seguridad
ciudadana con el CONASEC, los demas
componentes del SINASEC y con la comunidad
del distrito al que representa (Ley 27933: articulo
4). En ese sentido, es el érgano técnico que a
través del intercambio de ideas entre sus
miembros y la coordinacion interna y externa,
toma decisiones, disefia e implementa una serie
de medidas destinadas a contribuir con acciones
especificas a la eficiente gestion de seguridad
ciudadana.

En ese contexto, sigue las directivas de los
niveles superiores del SINASEC y coordina con
sus pares a nivel distrital,

“‘especialmente [con] los municipios
limitrofes, a fin de mejorar el accionar
operativo, incrementar los niveles de
coordinacion, aumentar la colaboracién
interdisciplinaria, racionalizar el uso de
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recursos escasos y disminuir la
sensacion de impunidad entre los
vecinos” (Municipalidad de Miraflores
2014: 7).

Ahora bien, segun el Plan Estratégico Distrital de
Seguridad Ciudadana y Convivencia Social, el
CODISEC - Miraflores tiene como \vision
convertirse en

Un... “referente en innovacién operativa
y tecnol6gica en materia de seguridad y
proteccion ciudadana, que funcione
eficiente y eficazmente, permitiendo
hacer del distrito de Miraflores un lugar
seguro, inclusivo y ordenado en el que
prime la convivencia pacifica entre los
ciudadanos en un marco de confianza,
tranquilidad y paz social que permita una
mejor calidad de vida” (Municipalidad de
Miraflores 2015: 34).

Es decir, convertirse en un actor activo en la
formulacion de politicas distritales en materia de
seguridad ciudadana.

Por ello, tiene como mision cumplir con lo
dispuesto en el Plan Estratégico Distrital de
Seguridad Ciudadana y Convivencia Social
anual,

“asegurando la seguridad y tranquilidad
de quienes viven vy transitan por
Miraflores, garantizando su integridad
fisica y emocional, asi como sus
patrimonios (...) a través de la aplicacion
de wuna politica integral (...) que
comprometa al Municipio, la Policia
Nacional y la comunidad organizada
(...)’(Municipalidad de Miraflores 2015:
34).

De acuerdo con lo anterior, el CODISEC-
Miraflores organiza sus actividades en torno a
cuatro ejes estratégicos: (i) compromiso
institucional; (ii) ciudadania activa y responsable;
(i) informacion integrada y sistematizada; y (iv)
prevencion  situacional  (Municipalidad de
Miraflores 2015: 35). Ahora bien, estos ejes
estratégicos confluyen en el objetivo general del
CODISEC
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“reducir el porcentaje del numero de
incidencias delictivas registradas en las
Estadisticas Integradas de Miraflores, asi
como mejorar las técnicas preventivas
empleadas para conservar el equilibrio
en la seguridad ciudadana y Ia
convivencia social” (Municipalidad de
Miraflores 2015: 35).

A su vez, el objetivo general puede dividirse en
los tres objetivos especificos: (i) fortalecer y
articular el Sistema Distrital de Seguridad
Ciudadana a través de la politica Miraflores 360°:
juntos por la seguridad; (ii) desarrollar programas
y proyectos de prevencion para la conservacion
de espacios publicos seguros; y (iii) ejecutar
acciones de prevencion y control de los delitos y
faltas. Los mismos que incluyen las siguientes
lineas de accion: (i) reducciéon de los delitos y
faltas que afectan la seguridad ciudadana; (ii)
aumento de garantias a la seguridad ciudadana;
(iii) jornadas para la prevencion del delito; (iv)
programa de capacitacion en cultura de seguridad
vial; (v) generacion de informacién sobre
seguridad ciudadana; y (vi) mejoramiento del
equipamiento distrital de seguridad ciudadana
(Municipalidad de Miraflores 2015: 36).

b. Composicién y funcionamiento del
CODISEC - Miraflores

El CODISEC se encuentra presidido por el
Alcalde y estd integrado por veinte miembros
(Tabla 1). Sus sesiones cuentan con la
participacion de todos los integrantes del mismo y
se celebran los dias viernes de 8:00 a 9:00 am,
aproximadamente, en el Salébn de Actos del
Palacio  Municipal. Estas sesiones son
transmitidas en vivo a través de la pagina web de
la municipalidad. Cabe mencionar que cada tres
meses, aproximadamente, se celebran sesiones
descentralizadas en los parques del distrito. Estas
sesiones buscan un contacto directo con los
vecinos, asi como, visibilizar la labor del Consejo
en materia de seguridad ciudadana.
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Tabla 1: Lista de integrantes del CODISEC-Miraflores

Alcalde Distrital (Presidente)

Teniente Alcalde

Gerente Municipal

Secretaria General

Gerente de Seguridad Ciudadana
Comisario de Miraflores

Comisario de San Antonio

Jefe de la Division de Investigacion Criminal
Comisario de Lima Sur de Turismo

Jefe del Departamento de Transito Lima Sur 1
Jefe del Escuadron de Emergencia Sur 1
Comisaria de Familia

Jefe de la Unidad de Bomberos Miraflores 28

Representante de Juntas Vecinales ante el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Representante del Ministerio Publico

Subgerente de Defensa Civil

Coordinadora Distrital de Juntas Vecinales de la Policia Nacional del Peru

Gerente de Desarrollo Humano
Director del Hospital Emergencia “Casimiro Ulloa”
Directora de la UGEL N° 7

Fuente: Municipalidad de Miraflores. Elaboracion propia

La dinamica de las reuniones del CODISEC -
Miraflores puede dividirse en las siguientes
etapas: (i) Reporte de avances sobre las tareas
pendientes en la sesi6on anterior, a cargo del
Gerente de Seguridad Ciudadana; (ii) Reporte de
las ocurrencias de inseguridad y las acciones que
realizaron para atenderlas a cargo del Gerente de
seguridad ciudadana ; (iii) reporte de las
incidencias delictivas ocurridas a cargo de los
representantes de la Policia Nacional del Perd;
(iv) Evaluacién de la labor realizada, logros y
dificultades presentadas en el trabajo conjunto
entre la Policia Nacional del Pera y el Serenazgo
distrital; (v) Discusién y propuestas de medidas
para superar los puntos criticos identificados en la
reaccion frente a los problemas de seguridad
ciudadana a cargo de todos los miembros del
CODISEC,; (Vi) elaboracién de la lista de acciones
y asignacion de tareas a los miembros para la
siguiente sesion.

Cabe mencionar que las reuniones del CODISEC

no solo contribuyen a identificar aquellos puntos
criticos en materia de seguridad ciudadana, sino
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gue también, durante la discusidon entre sus
miembros, se contribuye a la elaboracién de
respuestas normativas a nivel distrital que
respaldan las acciones y estrategias para prevenir
y controlar el delito en el distrito.

Durante el desarrollo del trabajo del CODISEC -
Miraflores es posible identificar tres etapas que
conllevaron a su configuracion actual: (i)
Implementacion (2011); (ii) Crecimiento (2012); y
(iii) Consolidacion (2013 — 2014). La primera
etapa tuvo como objetivo convertir al CODISEC
en un verdadero espacio de coordinacion, es
decir, un espacio eficiente de toma de decisiones.
Para ello, se tuvo que implementar reuniones
periddicas; asi como comprometer la presencia
de los maximos representantes de las
instituciones miembros del CODISEC. La
segunda etapa tuvo como proposito incorporar a
nuevos actores vinculados con distintos ambitos
de la seguridad ciudadana en el distrito.
Finalmente, la tercera etapa estuvo orientada a
fortalecer y consolidar el trabajo desarrollado
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c. Estadisticas integradas

La practica Miraflores 360°% juntos por la
seguridad surge en un contexto en el que las
politcas de  seguridad  municipales se
encontraban desfasadas respecto de la situacién
delictiva del distrito. Es asi que, en el afio 2011
se advierte la falta de uniformidad en la
informacién sobre el fenémeno criminal en
Miraflores, pues los sistemas de registro de las
comisarias del distrito y el del Serenazgo eran
distintos. Asi, la policia registraba el 75% de la
incidencia delictiva distrital, mientras que el
Serenazgo el 25% (Municipalidad de Miraflores
2014: 13).

Como consecuencia de ello, solo se contaba con
informacién parcial del accionar delictivo en el
distrito, lo que conllevaba a la toma de decisiones
y asignacion de recursos basados en informacion
incompleta. Asimismo, existia una falta de
coordinacion entre la Policia Nacional del Pera y
la Municipalidad de Miraflores al momento de
disefiar estrategias destinadas al control del
delito, pues se tenian diagnosticos distintos sobre
la situacion real del fendmeno delictivo en el
distrito. En ese contexto, y con la finalidad de
revertir dicha situacién, se propuso la creacién de
estadisticas integradas.

Esta iniciativa surge con el propésito de suplir la
falta de informacion sobre la realidad del
fenémeno delictivo en el distrito, asi como la
ausencia de coordinacién institucional entre los
principales actores en materia de seguridad
ciudadana.

Asimismo, con la finalidad de tener un diagndstico
real del crimen en el distrito

“generando andlisis confiables para
retroalimentar el proceso de formulacion
y evaluacién de politicas que buscan
atacar problemas de violencia, baja
convivencia o0 inseguridad ciudadana”
(Municipalidad de Miraflores 2014: 14).

En ese sentido, la creaciéon de esta medida naci6
en el marco de las reuniones del CODISEC vy
supone,

“la recoleccion y andlisis de informacién
sobre hechos violentos que afectan la
seguridad y convivencia ciudadana en el
distrito” (Municipalidad de Miraflores
2014:14).

El proceso de implementacion de las estadisticas
integradas inici6 en enero de 2012 y estuvo
compuesto por las siguientes etapas: (i)
Homologacién e integracion de las estadisticas
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disponibles; (ii) Creacién de un grupo de trabajo y
elaboracién del plan de trabajo; (iii) Disefio de
mecanismos de evaluacién de las estadisticas
integradas generadas. Cabe mencionar que
durante este proceso se presentaron una serie de
dificultades asociadas, en su mayoria, a las
diferentes dindmicas y metodologias de cada
institucion, a la falta de coordinacion
interinstitucional para un trabajo conjunto y a la
insuficiencia de recursos humanos y logisticos
para la produccion de las mismas.

La elaboracién de las estadisticas integradas se
encuentra a cargo de la Plataforma de
Estadisticas Integradas (Central de Alerta
Miraflores). La produccion de las mismas implica
la integracién de la informacion registrada en las
dos comisarias ubicadas en el distrito de
Miraflores y la recopilada por el Serenazgo, y esta
compuesto por las fases descritas en el Tabla 2.
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Tabla 2: Fases de produccion de las Estadisticas Integradas

cualitativos

distrito

Coordinacién conlas fuentes e informacion
primaria (Comisarias y Serenazgo)

Recoleccion de la informacionregistrada

Generacion de analisis cuantitativos y

Formulacion de alternativas de intervencion
para los principales problemas que afectanal

Fuente: Plan Distrital de Seguridad Ciudadana 2015. Elaboracién propia

Luego de cuatro afios de la implementacion de
las estadisticas integradas es posible identificar
como logro principal la existencia de informacion
real de la dinamica delictiva en el distrito. Lo que
permite determinar las caracteristicas especificas
de cada uno de los tipos delictivos que se

cometen en el distrito, tales como Ilugares,
modalidades, frecuencia, horas, perfil de Ila
victima,

“que sirva para el disefio,

implementacion y  evaluacion de las
politcas de prevencion, persecucion
inteligente del delito y proteccion de la
victima” (Municipalidad de Miraflores
2014: 14).

d. . Otros elementos

Frente a un problema publico como la inseguridad
ciudadana, la Municipalidad de Miraflores decidio
disefiar una politica eficaz para su reduccion
basada en la elaboracion de una serie de
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estrategias interinstitucionales que requieren de la
participacién coordinada y articulada de los
actores que conforman el sistema de seguridad
ciudadana del distrito.

En ese contexto, el gobierno distrital se enfoco,
en primer lugar, en la division del distrito en tres
grandes é&reas, que a sSu vez, se encuentran
divididas en 14 zonas, que equivalen a 40
cuadrantes, sobre las que implementaria
acciones especificas segin el tipo de
problematica que se presente (Municipalidad de
Miraflores 2015: 18) En el Mapa podemos
observar la division de Miraflores en las &reas,
zonas y cuadrantes anteriormente mencionados.
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Mapa: Distribucion de areas de seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores
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Posteriormente, el CODISEC — Miraflores, como
instancia de coordinacion del SINASEC, se
dedic6 a la elaboracion de directrices para la
reduccion del delito y el fortalecimiento de la
seguridad y la convivencia social a nivel distrital.
Concretamente, se encargd del disefio y
ejecucion de tres tipos de medidas para mejorar
la gestion de la seguridad ciudadana en el distrito:
Medidas de prevencion, medidas de control de
delitos y faltas y medidas destinadas al
fortalecimiento del Sistema Distrital de Seguridad
Ciudadana (Municipalidad de Miraflores 2013).

En primer lugar, las medidas destinadas al
fortalecimiento del sistema distrital de seguridad
ciudadana suponen la coordinacién entre los
miembros del CODISEC para articular sus
directrices de trabajo, objetivos y actividades en
aras de cumplir de manera eficiente su trabajo.
Asimismo, suponen la creacion de mecanismos
gue coadyuven con el cumplimiento de sus
objetivos, tales como el andlisis de las
estadisticas integradas o la instauracion de
reuniones semanales del CODISEC.

De la misma manera, el establecimiento de
alianzas con otros actores que contribuyan a
garantizar la seguridad en el distrito. Cabe
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mencionar que la implementacion de muchas de
las medidas descritas requiere de un doble nivel
de coordinacion: coordinacion interna entre los
miembros del CODISEC, y coordinacion externa
entre el CODISEC vy las instituciones o empresas
involucradas.
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implementadas por el CODISEC

Tabla 3: Medidas de fortalecimiento del Sistema Distrital de Seguridad Ciudadana

+ Estadisticas integradas

+ Sistema POS-SOS Alarma Silenciosa
+ Convenio con Pro Transporte

+ Convenio con Taxi Satelital

+ Convenio con Delivery

+ Capacitacion de brigadista a Serenazgo
+ Capacitacion permanente al personal

+ Camaras de video vigilancia

*Radios con tecnologia Tefra

* Ejes de gestion: Seguridad, Orden, Limpieza

+ Sesiones del Comité Disfrital de Seguridad Ciudadana

+ Sistema de videovigilancia interna en centros comerciales
* Reuniones con distritos de Serenazgo sin fronteras

* Tramite online en materia de seguridad ciudadana

Fuente: Plan Distrital de Seguridad ciudadana — Miraflores. Elaboracion propia

En segundo lugar, respecto de las medidas de
prevencion, el CODISEC tiene como labor
principal definir el objetivo de los programas y el
publico objetivo. Asimismo, debe identificar los
requerimientos necesarios para su
implementacion, coordinar con las instituciones
involucradas y elaborar el presupuesto para cada
una de las medidas de prevencion propuestas.
(Veéase la Tabla N°4)
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En tercer lugar, respecto de las medidas
orientadas al control de delitos y faltas, el
CODISEC adopta un rol mas activo pues se
encarga de elaborar un diagnostico que describa
la situacién actual de los recursos humanos y
logisticos destinados a la seguridad ciudadana.

Luego, debe identificar los &mbitos en los que se
requiera mayor apoyo de personal o logistico, asi
como aquellas medidas que requieran establecer
alianzas con otros actores o brindar capacitacion
especial para incidir en los espacios de riesgo
gue fomentan la inseguridad
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Tabla 4: Medidas de prevencion implementadas por el Codisec

/1CA104dS 0 1C PDICV

* Twitter @Miraflores 24h

*Pulseras y cartillas de alerta

+ Concurso vecinal Miraflores seguro

* Programa Brigada de Playas

+Cartilla de seguridad vial

* Distribucion de cartilla de seguridad fisica
* Elaboracién de triptico de seguridad

* Tripticos en inglés y espafiol para turistas
*Cartillas empleadas del hogar "La llamada"
* Empadronamiento de cambistas

* Empadronamiento de cajeros automaticos
*Charlas de acercamiento a la poblacién

Fuente: Plan Distrital de Seguridad ciudadana — Miraflores. Elaboracion propia

En ese marco, el CODISEC se encargara de realizar las coordinaciones especificas con cada institucién
para la firma de acuerdos o convenios que faciliten la implementacion de las medidas destinadas a un mejor
control y sancion de los delitos y faltas. Cabe mencionar que durante el proceso descrito el CODISEC
también puede advertir la necesidad de incorporar a nuevos actores al equipo de trabajo, cuya presencia
contribuya a agilizar las coordinaciones e implementacion de las medidas mencionadas.

Tabla 5. Medidas de control de delitos y faltas implementadas por el CODISEC

* Fortalecimiento del recurso humano
*Mejora de recursos logisticos

* Patrullaje integrado

+ Patrullaje sin fronteras

* Apoyo a Compafiia de Bomberos

* Operativos a construccion civil

* Operativos diversos

+Operativos vigilantes particulares

+ Operativos confra frata de personas
* Operativos confra la frata de menores
+Operativo "Yo estaciono pésimo”

Fuente: Plan Distrital de Seguridad ciudadana — Miraflores.
Elaboracién propia
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4 . Resultados analizados

Desde la dimension subjetiva de seguridad — es
decir, el sentimiento de sentirse seguro — existen
elementos para afirmar que la implementacion de
esta practica ha ayudado a disminuir la
percepcion de inseguridad. En una encuesta
realizada por Ipsos Perl entre julio y agosto de
2015, se preguntd a los vecinos miraflorinos si se
sentian mas seguros, igual de seguros o menos
seguros gque hace 4 afios. El 42% de encuestado
sefiald que se sentia mas seguro, el 37% que se
sentia igual y el 18% menos seguro (Tabla 5).

También se consultd sobre el principal problema
del distrito, siendo la falta de seguridad el sexto

problema, con 23%. Ello contrasta con el
resultado de una encuesta similar de Ipsos Perq,
de hace tres afios, donde, ante la misma
pregunta, la falta de seguridad obtenia 37%, 14
puntos mas, ubicandose como el principal
problema del distrito (Tabla 6).

En la misma encuesta se preguntd a los vecinos
cual era la principal fortaleza de la actual gestion,
y el 32% sefialé la lucha contra la delincuencia
(Tabla 7). Finalmente, ante la pregunta de si
estaban satisfechos con el trabajo de seguridad
ciudadana de la Municipalidad de Miraflores, el
71% de encuestados sefialo que se encontraba
satisfecho/muy satisfecho (Tabla 8)

Tabla 5: Encuesta de percepcién

;Se siente mas seguro, igual o menos seguro que hace 4

i Mas seguro  ® Igual Menos seguro & N.S/N.O

18% ‘)

42%

Fuente: Encuesta Ipsos —Peru
Elaboracién Propia
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Tabla 6.

40

Vecinos que consideran la seguridad como uno de los
principales problemas del distrito

35
30

25
20

i Vecinos que consideran la

15

10

seguridad como uno de los
principales problemas del
distrito

2012 2013 2014 2015

Fuente: Encuesta Ipsos —Peru

Elaboracion Propia

Tabla 7.

Control de la contaminacion

Mantenimiento de pistas

Mantenimiento de parques

(Cual es la principal fortaleza de la actual gestion?

& Mantenimiento de parquesy
jardines

& Limpieza publica

Lucha contrala = Luch la deli .
discriminacién ucha contrala delincuencia
Lucha contrala

. . @ Lucha contrala
delincuencia

discriminacién

Limpieza ptblica & Mantenimiento de pistas

rdi & Control de la contaminacién
y jardines

Fuente: Encuesta Ipsos —Perl

Elaboracién Propia
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Tabla 8

.Cuan satisfecho se encuentra con el trabajo de seguridad
ciudadana que viene llevando a cabo
la Municipalidad de Miraflores?

& Satisfecho / muy satisfecho
i Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho / muy
insatisfecho

Fuente: Encuesta Ipsos —Pera
Elaboracién Propia

Como vemos, los resultados sefialan una mejora en la dimensién subjetiva de la seguridad. Mientras en
Lima Metropolitana se suele sefialar que la percepcion de inseguridad es cada vez mayor, en Miraflores un
porcentaje importante de vecinos se siente mas seguro que hace cuatro afios. Ello va de la mano con un
porcentaje menor, en comparacion al de 2012, que considera a la inseguridad como uno de los principales
problemas del distrito. Esta mejora en la percepcion de la seguridad estaria explicada por las politicas de
seguridad implementadas por el municipio, ya que los encuestados encuentran en este tema una de las
principales fortalezas de la actual gestion y aprueban mayoritariamente — 7 de cada 10 - las politicas de
seguridad ciudadana implementadas por la Municipalidad de Miraflores.

Desde la dimensién objetiva de la seguridad, las estadisticas integradas de Miraflores sefialan que existe
una disminucion de la incidencia delictiva en el distrito. En el 2012, se registraron 6521 incidencias
delictivas, en el 2013 estas se redujeron a 4235, y en el 2014, se redujeron a 3505. Es decir, en dos afios
se redujo en 17.2% la incidencia delictiva en Miraflores (Tabla 9).

Tabla 9.

COMPARATIVAS POR TIPOS DE CASOS
DICIEMBRE 2012 — DICIEMBRE 2013 — DICIEMBRE 2014

Diciembre Diciembre Diciembre
Tipo Delito >012 2013 2014 WBUR WA
Hecdhos an local Comercial A3 a2 31
‘ ND ) -11 -26.19%:
Heachos a Trans. Dentro de local =1 =53 Aas
p—— -38 -5 FTB%
Hechos & Trans. En la Wia Publica 253 154 o8 -56 -36.36%6
Robo & tes f A RN 3v 20 22 2 100026
Robo Wehiculos 25 iz = -3 -25.00%:
Robo Wehiculos Menores = 1z Ed -5 -31.67T%
Robo Wivienda haultfamiliar 21 is 11 -8 -42.11%
Rabo Wivienda Unifanmiliar 1o 3 2 & Z00.00%6

Fuente: Encuesta Ipsos —Peru
Elaboracién Propia
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Como vemos, tanto en la dimension objetiva
como subjetiva, las cifras ayudan a validar el
trabajo de la Municipalidad de Miraflores en
materia de seguridad ciudadana. En la dimension
subjetiva, vemos como la percepcion de
inseguridad ha venido disminuyendo en el distrito,
de la mano con un importante apoyo a las
politicas de seguridad ciudadana implementadas
por el gobierno local. En la dimension objetiva,
vemos que existe una gradual disminucion de los
principales actos delictivos en el distrito, lo que
ayuda a explicar el cambio en la percepcién de
seguridad de los vecinos.

5. CONCLUSIONES

a. En el debate publico actual, existen una
serie de propuestas para la seguridad
ciudadana que implica grandes cambios
en la estructura del Estado. Dichas
propuestas pasan por la creacion de una
policia municipal, la militarizacién de las
labores de seguridad ciudadana, entre
otras. La politica de seguridad ciudadana
de Miraflores nos muestra que es posible
lograr avances en el esquema actual, sin
necesidad de realizar cambios radicales
en la estructura estatal.

b. La politica de seguridad ciudadana de la
Municipalidad de Miraflores tiene como
base el trabajo coordinado entre diversos
actores del distrito, el cual va méas alla del
esquema clasico de divisién de tareas,
buscando un trabajo mas coordinado con
la policia nacional y los vecinos, e
incorporando a otros actores, como
representantes del sector educacion, del
sector salud y de las empresas privadas.

c. Los dos pilares de la politica de seguridad
ciudadana, los cuales permiten ir
incorporando a otros actores, acciones y
buenas précticas, son el funcionamiento
efectivo del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana y la elaboracién vy
actualizacion  permanente de las
Estadisticas Integradas de Seguridad
Ciudadana.

d. El acierto del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana de Miraflores es la
periodicidad de sus reuniones (una vez a
la semana) y la presencia efectiva de las
cabezas de las distintas organizaciones
(alcalde, comisarios). Estos dos aspectos
permiten tomar decisiones cuya ejecucion
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es inmediata, y cuyo seguimiento puede
darse en las semanas siguientes.

Las reuniones del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana de Miraflores, y las
decisiones que ahi se acuerdan, se ven
enriguecidas por las estadisticas
integradas. Dichas estadisticas son
elaboradas con informacion de las
comisarias del distrito y de la propia
municipalidad. De esta manera, la
informacidn resulta mas completa que en
otros distritos, permitiendo acciones mas
certeras contra la inseguridad.

Ambos pilares en la politica de seguridad
ciudadana tienen un potencial altamente
replicable por los demas distritos de la
capital. No es necesaria la inversion de
grandes recursos econémicos, sino la
decision politica y el liderazgo de los
principales actores de la seguridad,
encabezados por el alcalde distrital.

El funcionamiento del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana y la actualizacion
permanente de las estadisticas
integradas permiten la innovacién y la
incorporacion de otras medidas para
fortalecer el sistema, mejorar la
prevencion y aumentar las medidas de
control.

La seguridad ciudadana en Miraflores
demuestra que es posible el trabajo
coordinado en seguridad ciudadana con
resultados concretos, como vemos en la
disminucion de la percepcién de
inseguridad, asi como de la incidencia
delictiva en el distrito.
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