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RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como el uso de sistema de intermediacion
digital contribuye en la eficiencia del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados
en la superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017. Se seleccion6 una muestra
de 116 administrados entre aquellos que utilizaron el método tradicional y los que utilizaron el método
del sistema de intermediacion digital, para la constitucion de una empresa en la superintendencia
nacional de registros publicos de Lima; aplicando un cuestionario con preguntas cerradas que midieron
las cuatro dimensiones de eficiencia estudiadas: tiempo utilizado en el proceso, costo generado en el
proceso, riesgo de lograr el proceso y calificacion de la eficiencia. Los resultados obtenidos arrojaron
una diferencia significativa a favor del sistema de intermediacion digital en todas las dimensiones e
indicadores estudiados con un p-valor=0.00<a, con respecto al método tradicional utilizado por los
administrados. Es decir que, al 95% de confianza el sistema de intermediacioén digital incorporado por la
superintendencia nacional de registros publicos de Lima, contribuye muy significativamente a la
eficiencia, respecto al método tradicional, a través de la disminucion de la duraciéon del tiempo,
disminucion del costo, disminucién del riesgo, disminucidon de dificultades en las areas de gestion
publica relacionadas con el procedimiento y en la calificacion de la eficiencia.

Palabras clave: eficiencia, constitucién de empresa, sistema de intermediacion digital.

ABSTRACT:

The purpose of this research was to determine how the use of a digital intermediation system
contributes to the efficiency of the procedure for the incorporation of companies managed by the
national superintendence of public records in Lima, 2017. A sample of 116 administrations was
selected from those who used the traditional method and those who used the method of digital
intermediation system, for the constitution of a company in the national superintendence of public
records of Lima; applying a questionnaire with closed questions that measured the four dimensions of
efficiency studied: time used in the process, cost generated in the process, risk of achieving the
process and efficiency rating. The results obtained showed a significant difference in favor of the
digital intermediation system in all the dimensions and indicators studied with a p-value = 0.00 <a,
with respect to the traditional method used by those administered. That is to say, at 95% confidence,
the digital intermediation system incorporated by the national superintendence of public records of
Lima, contributes very significantly to efficiency, compared to the traditional method, through the
decrease of the duration of time, decrease of the cost, risk reduction, reduction of difficulties in the
areas of public management related to the procedure and in the efficiency rating.

Keywords: efficiency, company constitution, digital intermediation system

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2017 (1)



ADMIN
Texto tecleado
Recibido: 10 de abril de 2017                                             Aprobado: 25 de mayo de 2017 


“El sistema de intermediacion digital en los administrados de la superintendencia nacional de los registros publicos
Lima, 2014-2017”

11

INTRODUCCION

Actualmente se percibe una molestia ciudadana en cuanto a la realizacion de tramites que
involucran al sector publico, debido a lo engorroso de sus procesos en un sistema burocréatico que
involucra el presentar diversos documentos en diferentes lugares, comprometiendo el tiempo y la
economia del ciudadano.

El sistema de intermediacién digital (SID), implementado por SUNARP, fue considerado por
Resolucion N°234-SUNARP/SN, mediante la cual se admite el uso del SID y aprueba la Directiva
04-2014-SUNARP/SN (Superintendencia Nacional de Registros Publicos, 2014, pags. 532858-
532862), la misma que puede observarse en el anexo 5, del presente informe de investigacion,
cuya finalidad fue: “La presentacion electrénica del parte notarial con firma digital dentro del marco
de la infraestructura oficial de firma electrénica, constituye una herramienta en las tecnologias de
la informacién con la finalidad de eliminar el soporte papel dentro del procedimiento de inscripcion
registral, garantizando la integridad y autenticidad de dicho instrumento”.

Como se puede apreciar en la resolucion que resuelve el uso del sistema de intermediacién digital
la finalidad fue de eliminar el soporte papel dentro del procedimiento de inscripcién registral. No se
menciona la mejora de la eficiencia por el lado de tiempos y costos para una mejor atencion a los
administrados. Es por esta razén que, la presente investigacidbn se orientd a determinar la
contribucion del sistema de intermediacion digital en la eficiencia de la inscripcion registral
respecto al método tradicional, en los administrados de la SUNARP.

Segun el diario (EI Peruano, 2015, pag. 1): La Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) necesitaba agilizar sus procesos y procedimientos con el fin de poder llegar
mas al ciudadano y ofrecerles mejores servicios de atencion e ir estrechando su comunicacion
para que el ciudadano sea participe en las mejoras de dichos procesos y procedimientos.

Por otro lado, algunos tramites en SUNARP requieren de documentos de otras instituciones
publicas como por ejemplo el Registro Nacional de ldentificaciones y Estado Civil (RENIEC),
Banco de la Nacion, notarias y Superintendencia Nacional de Adunas y Administracion Tributaria
(SUNAT) lo cual genera un problema mayor por el tiempo que se invertirA en realizar estos
tramites ademas de los costos relativos.

Esta realidad genera los siguientes problemas: Sobrecarga de tramites administrativos, Falta de
cooperacion entre instituciones publicas, Demora en tiempo de tramites, y Costos adicionales
indirectos generados por los tramites colaterales en otras instituciones.

Como alternativa de solucién a este tipo de problemas aparece un concepto global que es el de
gobierno electrénico. Para la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), gobierno electrénico es el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) para ayudar a mejorar la eficiencia
de la gestion publica y asi lograr una mayor participacién del ciudadano. Entre los tipos de
gobierno electrénico, existe uno que es Gobierno al Ciudadano (G2C), donde aparece un subtipo

denominado plataforma de interoperabilidad.
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Para (Vilchez, 2016, pag. 3), respecto al gobierno electrénico sostiene lo siguiente: “El Gobierno
Electrénico es el uso de las TIC por parte del Estado, para mejorar los servicios e informacion
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana”.
(Naser, 2011, pag. 18), en su informe: “El gobierno electronico en la gestién publica” sostiene que
la aplicacion del gobierno electrénico aplicado al ciudadano no solo tiene un impacto en términos
de eficiencia sino también econdmicos. Ademas, estudios llevados a cabo por la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ayudan a confirmar esta teoria, de la cual

mencionaremos dos indicadores al respecto:
Segun (Barcena, 2016, pag. 17), “El primero es el indice de difusién de las tecnologias digitales,
gue ha originado un incremento significativo del componente digital de los flujos globales entre
2005 y 2013. El principal efecto de la digitalizacion ha sido transformar todos los flujos econdémicos
reduciendo los costos asociados a la produccion. El impacto se produce mediante tres
mecanismos: la creacion de bienes y servicios digitales, la agregacion de valor al incorporar lo
digital en bienes y servicios en principio no digitales, y el desarrollo de plataformas de produccion,
intercambio y consumo. El segundo indicador, es el de intensidad tecnoldgica, descrita de la
siguiente manera: En una muestra de 68 paises correspondiente al 2013, que incluye a 12 de
América Latina y el Caribe; en donde las ordenadas representan la productividad del trabajo de un
pais en relacién con la variable de distancia o brecha de productividad que lo separa de la frontera
tecnoldgica. Y en las abscisas se representa un indice de intensidad tecnolégica de la estructura
productiva, las cuales combinan cuatro indicadores:

1. Participacion de las exportaciones de alta tecnologia en el total de exportaciones.

2. Gastos en investigacion y desarrollo (1+D).

3. Porcentaje del PIB, patentes por millébn de habitantes.

4. Porcentaje de usuarios de Internet en la poblacién, el que capta la difusion de las TIC en

la economia”

En el Pert tenemos un ejemplo de implementacion de gobierno electrénico del subtipo plataforma
de interoperabilidad implementada en el 2011 conocida como Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano (PIDE), donde destaca el servicio de constitucion de empresas.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
OG. Determinar en qué medida el uso de sistema de intermediacion digital contribuye en la
eficiencia del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados en la
superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.
Objetivos especificos
OE1. Determinar en qué medida el uso de sistema de intermediacion digital contribuye en la
duracion de tiempo, del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados en la

superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.
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OE2. Determinar en qué medida el uso de sistema de intermediacion digital contribuye en el costo

del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados en la superintendencia

nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.

OE3. Determinar en qué medida el uso de sistema de intermediacién digital contribuye en el riesgo

del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados en la superintendencia

nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.

OE4. Determinar en qué medida el uso de sistema de intermediacién digital contribuye en la
13 disminucion de dificultades en las areas de gestion relacionadas, del procedimiento de
constitucion de empresas de los administrados en la superintendencia nacional de los registros
publicos de Lima, afio 2017.
OES5. Determinar en qué medida el uso de sistema de intermediacién digital es calificado en la
eficiencia del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados en la
superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.
Importancia de la investigacién
La presente investigacion es importante, porque permitié contrastar que la integracion de la
informacién de las instituciones del Estado Peruano, y especificamente en el presente caso de la
superintendencia de registros publicos, promueve la mejora de eficiencia en los procedimientos
administrativos, logrando ahorro de tiempo y dinero para los ciudadanos peruanos.
Entre los antecedentes internacionales, (Gutiérrez & Rojas, 2008), concluye que, “el Gobierno
Electrénico es una plataforma tecnolégica para facilitar el acceso y la comunicacién entre los
ciudadanos y el Estado, ayudando a reducir la burocracia y los retrasos innecesarios”. Por su
parte, (Carcamo, 2016), indica que, “en la categoria cultural el desarrollo del Gobierno Electrénico
en esta comuna tiene una gran importancia para difundir el uso de las TIC para todos los
habitantes de la Pintana”. (Cumana & Marval, 2009) en su tesis presentan como conclusiones: “los
beneficios que se puedan obtener a partir de la implementacion del Gobierno Electrénico en las
actividades gubernamentales, asi como la mejora de una relacion entre el gobierno, sector privado
y ciudadano desde una perspectiva de la administracién publica”. Por otro lado, (Giron, 2013) en
su investigaciéon, “plantea la utilizacién de herramientas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en El Salvador como herramienta para fomentar la transparencia en el marco de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)”. También (Mavrommatis, 2011) concluye que,
“para asegurar la implementaciéon del componente de Interoperabilidad del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico resulta deseable una intensa articulacion y colaboracion entre dos actores en
particular: Foro de Responsables Informaticos y la Oficina Nacional de Tecnologias de la
Informacion”. Por otro lado, (Lopez, 2014) en su tesis presenta entre sus conclusiones que, “existe
una brecha significativa en el desarrollo de la dimension organizacional, sefialando que el no
contar una cultura de transversalidad y colaboracion es una barrera que impide el éxito de los
proyectos de interoperabilidad”. Asimismo, entre los antecedentes nacionales, (Garcia, 2013),

entre los resultados encontré que, “lograron mejorar la comunicacién entre el Gobierno y los
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ciudadanos, aumentando la confianza en los procesos del Estado y fortaleciendo el cumplimiento
de la Ley de Transparencia”. (Molina, 2013) en su tesis concluye que, “no son las herramientas de
tecnologia lo principal sino que los procesos de las instituciones estén bien definidos”. Por otro
lado, (Benavides, 2014) “propone la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién por parte de la Municipalidad de Miraflores para establecer una relacion con el
ciudadano, asi como elevar la participacion ciudadana, erigiéndose entre las instituciones pioneras
en la implementacién y desarrollo de un gobierno electrénico”. A su vez, (Mesa, 2014) concluye
14 que, “La Politica de Interoperabilidad resulta importante para la eficiencia y modernizacion del
Estado, en primera instancia para fortalecer el gobierno electronico hacia adentro es decir la
coordinacion interinstitucional de las entidades, y para el gobierno electrénico hacia afuera, es
decir para prestar mejores servicios electronicos de cara a la ciudadania propiciando la
simplificacion registral y el uso de ventanillas Unicas”.
Haciendo referencia a las bases tedricas, (Naser, 2011) sostiene que, “la aplicacién del gobierno
electronico aplicado al ciudadano no solo tiene un impacto en términos de eficiencia sino también
econémicos”. De esta manera, tomando en consideracion lo indicado por (Sour, 2007, pag. 616)
en Evaluando al gobierno electrénico: avances en la transparencia de las finanzas publicas
estatales Economia, Sociedad y Territorio: "Gobierno electrénico debe entenderse como una
interaccion entre politica, gobierno, administracion, ciudadanos, industria privada y organizaciones
civiles. Asi pues, gobierno electrénico es una forma de organizacion del Estado que integra las
interacciones e interrelaciones entre el Estado y los ciudadanos, industrias privadas, clientes e
instituciones publicas a través de la utilizacibn de tecnologias de informacién y comunicacion
modernas”. Segun (Bonnefoy J. , 2004), “Para los gobiernos, el Gobierno Electrénico es el medio
para modernizar la gestion publica a través de las TIC en busca de mejores practicas, mayor
control, transparencia y mayor agilidad”. A lo cual se podria agregar lo mencionado por (Vilchez,
2016) en Importancia de las Firmas Digitales en Gobierno Electrénico y Modernizacion del Estado,
indicando que el fin de las TIC para el Gobierno Electrénico es "mejorar los servicios e informaciéon
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana”.
Para (Alfaro, Bustos, Gonzales, & Lorofio, 2005, pag. 19) en Introduccién al Gobierno Electrénico:
Actores y Dimensiones, menciona que: “De acuerdo a las experiencias y los resultados obtenidos
en paises que se encuentran a la vanguardia en el &mbito del Gobierno Electrénico, es posible
obtener ciertas conclusiones que ayudan en el desarrollo de esta forma de gobierno. En primer
lugar, se puede decir que, debido a las magnitudes y complejidades del problema, las TIC no
deben ser vistas s6lo como una solucion técnica de problemas, sino que deben tomar un caracter
mas estratégico. En segundo lugar, debido a las ventajas competitivas que ofrecer el uso de
Internet y las potencialidades comprobadas que ha tenido esta herramienta en el sector privado,
un elemento central en la estrategia de Gobierno Electronico debe ser el uso de modelos de

negocios electrénicos”.
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Para (Sour, 2007), “el Gobierno Electrénico puede incrementar la rendicion de cuentas. En las
instituciones de gobierno, si la informacién se comparte es posible posteriormente analizarla para
realizar acciones con las decisiones de los funcionarios que permite una fiscalizacion objetiva. Por
lo tanto, se convierte en un aliado importante para el seguimiento de las instituciones del gobierno
logrando una gestién transparente y responsable”.

En la presente investigacion se pretende evaluar un sector del gobierno electrénico, de cara al
ciudadano, analizando los componentes que intervienen en la gestion publica, como notarias,

15 SUNAT, Banco, para la constitucién de una empresa.

El (Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano para el Desarrollo Social.,
2002),indica que, “La definicién y la interpretacion de la eficiencia resultan mas complejas que en
el caso de eficacia. Hay muchas mas interpretaciones del concepto de eficiencia y algun grado de
prejuicio en contra del concepto”, asimismo, (Armijo, M. y Bonnefoy, J., 2005), respecto a
eficiencia sostiene que: “El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes
fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese
nivel de producto”. También, la (Universidad de La Frontera, 2016), sostiene que: “Otro grupo
importante de indicadores de eficiencia son los orientados a medir la productividad media de los
factores: Cuantas unidades de producto se obtienen en promedio por cada unidad de factor”.

Para (Criado, GascO, & Jiménez, 2011) en Interoperabilidad de Gobierno electrénico en
Iberoamérica: Estudio comparativo y recomendaciones de futuro, la implementacion de la
interoperabilidad se traduciria en los siguientes beneficios: Menores costes, Mejora de la calidad
de la informacién, Mas rapidez en el servicio, Mayor comodidad para el ciudadano, Mayor

comunicacion entre administraciones, y Vision integral e integrada de los servicios.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

La presente investigacién siendo de enfoque cuantitativo, el disefio es de tipo no experimental,
correlacional-causal.

Poblacion

Poblacion de empresas inscritas en el registro de intermediacion laboral del ministerio del trabajo
en el afio 2016 fueron 608, entre aquellas que utilizaron el método tradicional y las que utilizaron el
sistema de intermediacion digital.

Tamafio de muestra

El tamafio de la muestra fue 116, esta se distribuy6 entre aquellos administrados que utilizaron el
método tradicional y aquellos que utilizaron el método del sistema de intermediacién digital.
Instrumentos para larecoleccion de datos

El instrumento de recoleccibn de datos que se utilizdé en la presente investigacion, fue el
cuestionario aplicado a los administrados que realizaron tramites utilizando el método tradicional y

los que utilizaron el sistema de intermediacion digital.
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Técnicas de procesamiento y analisis estadistico
Las técnicas utilizadas para el procesamiento y analisis de datos fueron las siguientes:

e Para el procesamiento de datos se utiliz6 el software estadistico SPSS v24.

e Para el andlisis de los datos se utilizd el método de andlisis descriptivos, para describir el
comportamiento de los indicadores, duracion del tiempo, costo del procedimiento, demora
en las instituciones relacionadas en la calificacion de eficiencia.

e Para el analisis de los datos inferenciales se utilizé las técnicas de comparacion, y en la
contrastacion de las hipotesis.

16
RESULTADOS
1. Determinacién de como el uso de sistema de intermediacién digital contribuye en la
duracion de tiempo, del procedimiento de constitucién de empresas de los administrados
en la superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.
Recopilada la informacién de la muestra a través de la aplicacion del instrumento de investigacion,
se proces6d dicha informacion utilizando el software SPSSv24, cuyo resultado respecto a la
duracién del tiempo del procedimiento de constitucion de empresas, tanto para el método

tradicional como para el método del sistema de intermediacién digital, se presenta en la tabla 1.

Tabla 1 - Tiempo de duracién del proceso de constitucién de una empresa segun método utilizado

Método Utilizado

Tradicional SID Total

Tiempo de duracién del proceso 2-5 dias Recuento 0 57 57
% del total 0,0% 49,1% 49,1%
6-15 dias Recuento 3 1 4
% del total 2,6% 0,9% 3,4%
mas de 15 dias Recuento 55 0 55
% del total 47,4% 0,0% 47,4%
Total Recuento 58 58 116
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracion: Propia

Como se puede ver de los resultados obtenidos, en la Tabla 1, al 49.1 % de la muestra de
administrados estudiados, el tiempo de duracién del proceso de constitucion de su empresa fue
entre 2 y 5 dias, correspondiendo éstos en su totalidad a aquellos que utilizaron el sistema de
intermediacion digital, mientras que, al 47.4 % de la muestra de administrados estudiados, el
tiempo de duracién del proceso de constitucion de su empresa fue de mas de 15 dias,
correspondiendo estos en su totalidad a aquellos que utilizaron el método tradicional de

constitucion de empresas.
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60 de |a Hipotesi

Hipotesis Nula:

La hipétesis nula del contraste es ;= T1,; siendo r; la proporcién poblacional de tiempo con
método tradicional, y 1, la proporcidon poblacional de tiempo con el método sistema de
intermediacion digital.

Hipotesis de investigacion:

La hipétesis de investigacion es 1.# 11,; siendo 11, la proporcion poblacional de tiempo con método
tradicional, y 1, la proporcién poblacional de tiempo con el método sistema de intermediacion
digital. En otras palabras, la duracion del tiempo con el método del sistema de intermediacion
digital es menor que la duracion del tiempo con el método tradicional.

Con el uso del SPSSv24 se accedi6é al cuadro de didlogo donde se indica que la variable a
contrastar es tiempo utilizado en la constitucién de una empresa y, que la variable de agrupacién
es el Método utilizado; se seleccion6 la opcion Chi-cuadrado como estadistico, obteniéndose el

resultado que se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2 - Analisis de la prueba de hipétesis de la diferencia de proporciones de duracion
segun el método en el procedimiento

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 113.0002 2 .000
Razén de verosimilitud 156,311 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 111,069 1 ,000
N de casos vélidos 116

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,00.

Fuente: Cuestion_alrios aplicados a 116 administrados que constituyeron

su empresa en Lima

Elaboracién: Propia
El estadistico Chi-cuadrado tomé6 el valor 113 y el nivel de significacion critico es p-
valor=0,000<a=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula para los niveles de significacion
habituales y se puede aceptar que hay diferencia significativa entre la proporciéon poblacional con
tiempo utilizando el método tradicional y la proporcién poblacional con tiempo utilizando el método
de intermediacion digital.
2. Determinacion de como el uso de sistema de intermediacion digital contribuye en el
costo del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados en la
superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.
El resultado respecto al costo del procedimiento de constitucibn de empresas, tanto para el
método tradicional como para el método del sistema de intermediacion digital, se presenta en la
tabla 3
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Tabla 3 - Costo del proceso de constitucidon de una empresa segun método utilizado
Método Utilizado

Tradicional SID Total
Costo del proceso 101-200 n. soles Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 0,9% 0.9%
201-300 n. soles Recuento 0 23 23
% del total 0,0% 19.8% 19.8%
301-1000 n. soles Recuento 6 34 40
% del total 5.2% 29.3% 34.5%
Més de 1000 n. soles Recuento 52 0 52
% del total 44,8% 0.0% 44.8%
Total Recuento 58 58 116
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracion: Propia

Como se puede ver de los resultados obtenidos, en la Tabla 3, al 29% de la muestra de
administrados estudiados, el costo del proceso de constitucion de su empresa fue entre 301-1000
18 soles, correspondiendo éstos a aquellos que utilizaron el sistema de intermediacion digital,
mientras que, al 45% de la muestra de administrados estudiados, el costo del proceso de
constitucion de su empresa fue mas de 1000 soles, correspondiendo estos a aquellos que

utilizaron el método tradicional de constitucion de empresas.

60 d

Hipotesis Nula:

La hipétesis nula del contraste es 1m,= 11,; siendo 11, la proporcién poblacional de costo con método
tradicional, y 1, la proporcién del costo con el método sistema de intermediacion digital.

Hipotesis de investigacion:

La hipétesis de investigacion es 1 # 1T,; siendo 1, la proporcion del costo con método tradicional, y
1T,, la proporcion del costo con el método sistema de intermediacién digital. En otras palabras, la
proporcion del costo con el método del sistema de intermediacion digital es menor que la
proporcion del costo con el método tradicional.

Con el uso del SPSSv24 se accedié al cuadro de dialogo donde se indica que la variable a
contrastar es el costo utilizado en la constitucion de una empresa y, que la variable de agrupacién
es el Método utilizado; se seleccioné la opcion Chi-cuadrado como estadistico, obteniéndose el

resultado que se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4 - Analisis de la prueba de hipdtesis de la diferencia de proporciones de costo
segun el método en el procedimiento

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 95,6002 3 ,000
Razoén de verosimilitud 126,993 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,834 1 ,000
N de casos vélidos 116

a. 2 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .50.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracién: Propia

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2019




“El sistema de intermediacion digital en los administrados de la superintendencia nacional de los registros publicos
Lima, 2014-2017”

19

El estadistico Chi-cuadrado tomé el valor 95,600 y el nivel de significacion critico es p-
valor=0,000<a=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipé6tesis nula para los niveles de significacion
habituales y se puede aceptar que hay asociaciéon o una relacidén de dependencia entre el costo
utilizando el método tradicional y el método de intermediacién digital, siendo el costo menor,

utilizando el sistema de intermediacion digital.

3. Determinacién de como el uso de sistema de intermediacién digital contribuye en el
riesgo del procedimiento de constitucion de empresas de los administrados en la
superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.

El resultado respecto a las dificultades del procedimiento de constitucion de empresas, tanto para
el método tradicional como para el método del sistema de intermediacion digital, se presenta en la
tabla 5.

Tabla 5 - Dificultades del proceso de constitucion de una empresa segun método utilizado

Método Utilizado

Tradicional SID Total
Dificultades en el proceso Si  Recuento 50 4 54
% del total 43,1% 3,4% 46,6%
No Recuento 8 54 62
% del total 6,9% 46,6% 53,4%
Total Recuento 58 58 116
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracion: Propia

Como se puede ver de los resultados obtenidos, en la Tabla 5, el 47% de la muestra de
administrados estudiados, no tuvo dificultades en el proceso de constitucibn de su empresa,
correspondiendo éstos a aquellos que utilizaron el sistema de intermediacion digital, mientras que,
el 43% de la muestra de administrados estudiados, si tuvo dificultades en el proceso de
constitucion de su empresa, correspondiendo estos a aquellos que utilizaron el método tradicional

de constitucion de empresas.

60 de |a Hipotesi

Hipotesis Nula:

La hipétesis nula del contraste es ;= T,; siendo 1; la proporcidon poblacional que tuvieron
dificultades en el proceso con el método tradicional, y 1T, la proporcién poblacional que tuvieron
dificultades en el proceso con el método sistema de intermediacion digital.

Hipotesis de investigacion:

La hipétesis de investigacibn es m# T,; siendo T, la proporcion poblacional que tuvieron

dificultades con método tradicional, y 1T,, la proporcién poblacional que tuvieron dificultades con el
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método sistema de intermediacion digital. En otras palabras, la proporcién poblacional que
tuvieron dificultades con el método del sistema de intermediacion digital es menor que la
proporcion poblacional que tuvieron dificultades con el método tradicional.

Con el uso del SPSSv24 se accedi6 al cuadro de didlogo donde se indica que la variable a
contrastar son las dificultades en la constitucién de una empresa y, que la variable de agrupacién
es el Método utilizado; se seleccion6 la opcién Chi-cuadrado como estadistico, obteniéndose el

resultado que se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6 -Andlisis de la prueba de hipétesis de la diferencia de proporciones de dificultades
segun el método en el procedimiento
Significacion  asintética Significacion exacta Significacion exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 73,314%1 ,000
Pearson

Correccion de 70,161 1 ,000

continuidad

Razén de 84,609 1 ,000

verosimilitud

Prueba exacta de ,000 ,000
Fisher

Asociacion lineal por 72,682 1 ,000
lineal
N de casos vélidos 116

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 27.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracion: Propia

El estadistico Chi-cuadrado tomé el valor 73,314 y el nivel de significacion critico es p-
valor=0,000<a=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula para los niveles de significacion
habituales y se puede aceptar que hay asociacibn o una relacién de dependencia entre tener
dificultades utilizando el método tradicional y el método de intermediacion digital, siendo menor, la

proporcion de la poblacién que tiene dificultades, utilizando el sistema de intermediacion digital.

4. Determinacion de como el uso de sistema de intermediacién digital contribuye en las
dificultades de las areas de gestion publica, del procedimiento de constitucién de empresas
de los administrados en la superintendencia nacional de los registros publicos de Lima,
afio 2017.

El resultado respecto a las areas de gestion publica con dificultades del procedimiento de
constitucion de empresas, tanto para el método tradicional como para el método del sistema de

intermediacion digital, se presenta en la tabla 7.
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Tabla 7 - Areas de gestion con dificultades del proceso de constitucion de una empresa segun
método utilizado

Método Utilizado

Tradicional SID Total
Area de gestion con dificultad Notaria Recuento 7 1 8
% del total 13.0% 1,9% 14.8%
SUNARP Recuento 25 0 25
% del total 46,3% 0.0% 46.3%
SUNAT Recuento 11 0 11
% del total 20,4% 0.0% 20,4%
Banco Recuento 7 0 7
% del total 13,0% 0,0% 13.0%
Plataforma en linea (SID) Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 5,6% 5,6%
Total Recuento 50 4 54
% del total 92,6% 7,4% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracion: Propia

Como se puede ver de los resultados obtenidos, en la Tabla 7, solo el 5,6% de la muestra de
administrados estudiados, tuvo dificultad en la plataforma en linea del sistema de intermediacién
digital y el 1,9% tuvo dificultad en la notaria; mientras que, utilizando el método tradicional de
constitucion de empresas, el 46,3% de la poblacién estudiada tuvo dificultades en la SUNARP, el

20,4% en la SUNAT, y el 13% en la notaria y el banco respectivamente.

60 de la Hipotesi

Hipotesis Nula:

La hipétesis nula del contraste es 1= 11,; siendo 1, la proporcién poblacional con dificultades en
las areas de gestion publica con el método tradicional, y 1, la proporcion poblacional con

dificultades en las &reas de gestion publica con el método sistema de intermediacién digital.

Hipotesis de investigacion:

La hipétesis de investigacion es m# T,; siendo 1, la proporcién de las areas de gestion con
dificultad con método tradicional, y 1T,, la proporcion de las areas de gestién con dificultad con el
método sistema de intermediacion digital.

En otras palabras, la proporcién de la poblacion con dificultad en las areas de gestién publica con
dificultad, con el método del sistema de intermediacion digital es menor que la proporcion de la
poblacion con dificultad en las areas de gestidn publica con el método tradicional.

Con el uso del SPSSv24 se accedidé al cuadro de didlogo donde se indica que la variable a
contrastar son dificultad en el area de gestion publica en la constituciéon de una empresa vy, que la
variable de agrupacion es el Método utilizado; se seleccioné la opciéon Chi-cuadrado como

estadistico, obteniéndose el resultado que se presenta en la Tabla 8.
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Tabla 8 - Analisis de la prueba de hipétesis de la diferencia de proporciones de area de gestion
con dificultad segun el método en el procedimiento

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41 2432 4 .000
Razén de verosimilitud 22,489 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,587 1 ,003
N de casos vélidos 54

a. 6 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .22.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracioén: Propia

El estadistico Chi-cuadrado tomé6 el valor 41,24 y el nivel de significaciébn critico es p-
22 valor=0,000<a=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula para los niveles de significacion
habituales y se puede aceptar que hay asociacidn o una relacion de dependencia entre las
dificultades en las diversas areas de gestion publica, utilizando el método tradicional y el método
de intermediacion digital, siendo menor, la proporcién de la poblacion que tiene dificultades en las

areas de gestion publica, utilizando el sistema de intermediacién digital.

5. Determinacion de como el uso de los métodos utilizados en el procedimiento de
constitucion de empresas, es calificado por los administrados en la superintendencia
nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.

El resultado respecto a calificacion del método del procedimiento de constitucibn de empresas,
tanto para el método tradicional como para el método del sistema de intermediacion digital, se
presenta en la tabla 9.

Tabla 9 - Calificacién del método del proceso de constitucion de una empresa segun método utilizado
Método Utilizado

Tradicional SID Total
Calificacion del método Deficiente (lento) Recuento 48 1 49
% del total 41,4% 0.9% 42,2%
Indiferente Recuento 10 5 15
% del total 8,6% 4,3% 12.9%
Eficiente (rapido) Recuento 0 52 52
% del total 0,0% 44,8% 44,8%
Total Recuento 58 58 116
% del total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracién: Propia

Como se puede ver de los resultados obtenidos, en la Tabla 9, el 44,8% de la muestra de
administrados estudiados, calificaron al método del sistema de intermediacion digital para la
constitucion de su empresa como eficiente (rapido), mientras que, el 41,4% de la muestra de
administrados estudiados calificaron al método tradicional para la constitucion de su empresa

como deficiente (lento); y ninguno de ellos (0%) calificé al método tradicional como eficiente.

60 d

Hipotesis Nula:

La hipétesis nula del contraste es 1= 11,; siendo 1 la proporciéon poblacional de calificacién del
método tradicional, y 11, la proporcion poblacional de calificacion con el método sistema de

intermediacion digital.
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Hipotesis de investigacion:

La hipétesis de investigacion es ;# 1,; siendo 11, la proporcion poblacional de calificacion del
método tradicional, y 115, la proporcién poblacional de calificacion con el método sistema de
intermediacion digital.

En otras palabras, la proporcion poblacional de la calificacion con el método del sistema de
intermediacion digital es mayor que la proporcion poblacional de calificacion con el método
tradicional.

23 Con el uso del SPSSv24 se accedié al cuadro de didlogo donde se indica que las variables a
contrastar son las calificaciones del método en la constitucion de una empresa y, que la variable
de agrupacion es el Método utilizado; se selecciond la opcién Chi-cuadrado como estadistico,

obteniéndose el resultado que se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10 - Analisis de la prueba de hipétesis de la diferencia de proporciones de calificacion del
método segun el método en el procedimiento

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 98.7482 2 .000
Razon de verosimilitud 131,952 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 96,277 1 ,000
N de casos vélidos 116

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7.50.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constituyeron su empresa en Lima
Elaboracién: Propia

El estadistico Chi-cuadrado tomé el valor 98,748 y el nivel de significacion critico es p-
valor=0,000<a=0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula para los niveles de significacion
habituales y se puede aceptar que hay asociacion o una relacion de dependencia entre la
calificacion y el método utilizado en la constitucion de empresas, siendo mayor, la proporcion de la

poblacion que califico como eficiente al sistema de intermediacion digital.

6. Determinacién de como el uso de sistema de intermediacién digital contribuye en la
eficiencia del procedimiento de constitucién de empresas de los administrados en la
superintendencia nacional de los registros publicos de Lima, afio 2017.

Habiéndose determinado los indicadores de eficiencia, y contrastado las hipotesis especificas de
cada uno de estos indicadores, comparando segun el método utilizado por los administrados para
la constitucion de empresas; se presenta los resultados a modo de resumen en la tabla 11, en la
gue se muestra la duracién del procedimiento, el costo del procedimiento, asi como si presentan

dificultades en el procedimiento, y finalmente la calificacién del método utilizado.
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Tabla 11 - Analisis de la eficiencia de los métodos utilizados en la constitucién de empresas de los
ciudadanos de lima.

Duracioén del Costo del Dificultades en el Calificacién
Método utilizado procedimiento procedimiento procedimiento del método
SID Entre 2 y 5 dias Entre 300 y 1000 soles No Eficiente
Tradicional Mds de 15 dias Mas de 1000 soles Si Deficiente
p-valor 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Cuestionarios aplicados a 116 administrados que constiiuyeron su empresa en Lima
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla 11, el método utilizado sistema de intermediacion digital tiene una
duracién promedio entre 2 y 5 dias mientras que con el método tradicional el promedio es de mas
de 15 dias, con una diferencia significativa al 95% de confianza. Asi mismo, el método utilizado
sistema de intermediacion digital tiene un costo entre 300 y 1000 soles, mientras que con el
método tradicional es méas de 1000 soles, con una diferencia significativa al 95% de confianza.
También, segun los ciudadanos entrevistados, el método utilizado de intermediacion digital no
presenta dificultades en el procedimiento, mientras que, con el método tradicional si, con una
diferencia significativa al 95% de confianza.

Por otro lado, en la calificacibn de los métodos que se utilizan en el procedimiento para la
constitucion de una empresa, los entrevistados calificaron como eficiente al método con el sistema
de intermediacion digital, mientras que al método tradicional lo calificaron como deficiente, con una

diferencia significativa al 95% de confianza.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion en los cuales se ha evidenciado la
contribucidon del sistema de intermediacion digital mejorando la eficiencia de los servicios de
constitucion de empresas, a través de la reduccion de tiempos y costos, con respecto al
procedimiento tradicional para este tipo de servicios en la gestion publica, coinciden con lo
sostenido por (Vilchez, 2016), quien expresa lo siguiente: “El Gobierno Electrénico es el uso de las
TIC por parte del Estado, para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos,
aumentar la eficiencia y eficacia de la gestibn publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacién ciudadana”.

También los resultados obtenidos en la presente investigacion concuerdan con (Naser, 2011),
guien sefala que: “El gobierno electrénico en la gestion publica” sostiene que, la aplicacion del
gobierno electrénico aplicado al ciudadano no solo tiene un impacto en términos de eficiencia sino
también econdémicos.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacion concuerdan con (Mesa, 2014), quien
indica que: “La Politica de Interoperabilidad resulta importante para la eficiencia y modernizacion
del Estado, en primera instancia para fortalecer el gobierno electronico hacia adentro, es decir, la

coordinacion interinstitucional de las entidades, y para el gobierno electrénico hacia afuera, es
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decir, para prestar mejores servicios electronicos de cara a la ciudadania propiciando la
simplificacion registral y el uso de ventanillas Unicas”.

Esta concordancia se explica por el hecho que, el sistema de intermediacién digital establecida por
la superintendencia nacional de registros publicos, en el proceso de modernizacion del estado
establece una coordinacion institucional con las entidades relacionadas con el procedimiento de
constitucion de empresas, haciendo que, como parte del gobierno electronico del Perd, brinde
mejor servicio contribuyendo a la eficiencia del procedimiento estudiado.

En la presente investigacion se ha evidenciado que, mediante el sistema de intermediacion digital,
se disminuye el tiempo de duracion, y el costo, en el procedimiento de constitucion de una
empresa, utilizado por el ciudadano, asi como se evita visitar otras entidades publicas con
relacionamiento para concluir el procedimiento. De la misma manera, coincidentemente el
expositor de ILPES-CEPAL-ONU (Bonnefoy J. , 2004), quien sostiene que: “Para los gobiernos, el
Gobierno Electrénico es el medio para modernizar la gestion publica a través de las TIC en busca
de mejores practicas, mayor control, transparencia y mayor agilidad. Ademas, para los usuarios es
la oportunidad para acceder y participar activamente en los servicios publicos, de forma mas
flexible y sin acudir a las dependencias del Estado. También significa mas informacion, mas
puntual y a cualquier hora”.

Un aspecto importante a tener en cuenta, de cara a los resultados de eficiencia obtenidos en la
presente investigacion es que, con el uso del sistema de intermediacion digital es posible que la
entidad en la que se desarroll6 el ambito de estudio, tenga mejores posibilidades de rendicién de
cuenta de una manera también eficiente, concordando de esta manera con (Sour, 2007, pag. 618),
guien indica que: “El gobierno electrénico puede incrementar la rendicion de cuentas permitiendo
gue las instituciones externas al aparato gubernamental tengan acceso a los datos y se abra asi la

posibilidad de analizarlos”.

CONCLUSIONES

Primera: El sistema de intermediacion digital contribuye significativamente en la disminucion del
tiempo, respecto al método tradicional, del procedimiento de constitucion de empresas de los
administrados en la superintendencia nacional de los registros publicos de Lima. Con el método
tradicional la duracion es de mas 15 dias, mientras que con el sistema de intermediacion digital es
de 2 a 5 dias, con una diferencia significativa al 95% de confianza. Se confirmé la hipétesis de
investigacion, por cuanto uno de los indicadores que explica una mejor eficiencia del sistema de
intermediacion digital: La duracion del procedimiento de constitucion de empresas se disminuye en
77% en relacion al uso del método tradicional.

Segunda: El sistema de intermediacion digital contribuye significativamente en el costo de
proceso de constitucién de empresas de los administrados en la superintendencia nacional de los
registros publicos de Lima. Con el método tradicional el costo del proceso es de mas de 1000

soles, mientras que con el sistema de intermediacién digital el costo esta entre 301 y 1000 soles,



Jorge Luis Barzola Millan, Hildebrando Ivan
Hidalgo Romero, Armando Edgardo Figueroa Sanchez
ORCID: 0000-0003-1891-9739

con una diferencia significativa al 95% de confianza. Se confirmo la hipotesis de investigacion, por
cuanto otro de los indicadores estudiados: costo del procedimiento de constitucion de empresas
se disminuye minimamente en 35% respecto al uso del método tradicional.

Tercera: El sistema de intermediacion digital contribuye significativamente en la disminucion de
dificultades en el proceso de constitucion de empresas de los administrados en la
superintendencia nacional de registros publicos de Lima. Con el método tradicional el 43% de los
administrados consideraron tener dificultades en el proceso de constitucién de empresas, mientras
que el 47% de la muestra no tuvo dificultades en el proceso de constitucion de empresas
utilizando el sistema de intermediacion digital, con una diferencia significativa al 95% de confianza.
Se confirmd la hipotesis de investigacion.

Cuarta: El sistema de intermediacién digital contribuye significativamente en la disminucién de
dificultades en las areas de gestion publica en el proceso de constitucion de empresas de los
administrados en la superintendencia nacional de registros publicos de Lima. Con el método
tradicional los administrados tuvieron dificultades en la SUNARP (46%), SUNAT (20%), Banco
(13%) y en la Notaria (13%), mientras que con el sistema de intermediacion digital los
administrados tuvieron dificultades solo en la plataforma en linea (SID), y en la Notaria (2%), con
una diferencia significativa al 95% de confianza. Se confirmé la hip6tesis de investigacion.

Quinta: El sistema de intermediacion digital contribuye significativamente en la calificacién de la
eficiencia de los métodos utilizados en los administrados en el proceso de constitucion de
empresas de la superintendencia nacional de los registros publicos de Lima. El 45% de los
administrados estudiados calificaron como deficiente al método tradicional, mientras que el 45%
calificaron al sistema de intermediacion digital como eficiente, y solo el 9% se mostraron
indiferentes en la calificacion, con una diferencia significativa al 95% de confianza. Se confirmd la
hipétesis de investigacion.

Sexta: La hipotesis general de la presente investigacion se confirma al 95% de confianza, como
consecuencia de las conclusiones precedentemente expuestas. Es decir que el método de
constitucion de empresas utilizando el sistema de intermediacion digital contribuye
significativamente en la mejor eficiencia respecto al uso del método tradicional.

Los indicadores que explican la mejor eficiencia del sistema de intermediacion digital son:
Duracion del tiempo del proceso, disminucion del costo del proceso, disminucion del riesgo de
tener dificultades en el proceso, aparicion de dificultades en las areas de gestion publica
relacionadas con el proceso y la calificacion de la eficiencia del administrado; respecto al método
tradicional de constitucion de empresas.

Las causas que explican la mejor eficiencia del sistema de intermediacion digital, respecto al
método tradicional en el procedimiento de constitucion de empresas de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos son:

La disminucién de la duracion del tiempo en 77%.

La disminucién del costo minimamente en 35%.
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No existen dificultades con el sistema de intermediacién digital. Con el método tradicional el 92%
los administrados tuvieron dificultades en la SUNARP(46%), SUNAT (20%), Banco (13%) y en la
Notaria (13%)mientras que con el sistema de intermediacion digital solo el 8% de los
administrados tuvieron dificultades en la plataforma en linea (SID) y en la Notaria.

La calificaciéon del administrado del sistema de intermediacion digital, de ser eficiente; a diferencia

del método tradicional que es calificado como deficiente.
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