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RESUMEN:

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera, el gobierno electrénico, a través del uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion, esta asociado, a la eficiencia, y eficacia de la gestién
en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar. La metodologia fue no experimental, transeccional,
con disefio descriptivo, comparativo, y explicativo correlacional, se aplicé un cuestionario validado, a
una muestra de 138 ciudadanos, estratificados segun género, y nivel socioecondmico. Entre los
resultados se encontré que, las dimensiones del gobierno electrénico, no estan asociados al uso de las
TIC, puesto que, de 24 TIC solo han sido implementadas 4 de ellas. En cuanto a la reduccion de
tiempos; se relaciond, con la reduccion de los costos, con el mejor uso del e-gobierno, e incluso se
establecié un modelo de comportamiento, de relacion, de porcentaje de reduccién de costos en funcion
de porcentaje de reduccion de tiempos (30% y 80%); para cada uno de los indicadores del e-gobierno al
95% de confianza. Simultdneamente, el 73%, de los ciudadanos calificaron como bajo, el nivel de
inversion en el e-gobierno. Asimismo, el 37% de los ciudadanos se encontrd insatisfecho por la
implementacion del e-gobierno, en la Municipalidad de Magdalena del Mar, coincidiendo con la
(Corporacion Latinobarémetro, 2013) respecto a la “Insatisfaccion por parte de los ciudadanos en los
servicios que reciben del Estado”. Concluye que, el uso de las TIC, tienen un comportamiento similar a
los indicadores del cumplimiento de las metas, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

Palabras clave: e-gobierno, eficiencia, eficacia, inversion, satisfaccion
ABSTRACT:

The objective of the research was to determine in what way, electronic government, through the use
of information and communication technologies, is associated to the efficiency and effectiveness of
the management in the District Municipality of Magdalena del Mar. The methodology It was non-
experimental, transectional, with a descriptive, comparative, and correlational explanatory design, a
validated questionnaire was applied to a sample of 138 citizens, stratified by gender, and
socioeconomic level. Among the results, it was found that the dimensions of electronic government
are not associated with the use of ICT, since only 24 of them have been implemented in 24 ICTs.
Regarding the reduction of times; it was related, with the reduction of costs, with the best use of e-
government, and even a model of behavior, of relationship, percentage of cost reduction was
established in function of percentage of reduction of times (30% and 80%). %); for each of the
indicators of e-government to 95% confidence. Simultaneously, 73% of the citizens rated as low the
level of investment in e-government. Likewise, 37% of the citizens were dissatisfied with the
implementation of e-government, in the Municipality of Magdalena del Mar, coinciding with the
(Corporacion Latinobarometro, 2013) regarding "Dissatisfaction by citizens in services that they
receive from the State. " Concludes that, the use of ICT, have a behavior similar to the indicators of
compliance with the goals, by the Municipality of Magdalena del Mar.

Keywords: e-government, efficiency, effectiveness, investment, satisfaction
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INTRODUCCION

La investigacion aborda a nivel de gobierno local, el tema de la tecnologia de la informacion vy,
como ayuda en la formacion de la ciudadania, a su vez, en la legitimidad del sistema democrético.
Simultdneamente, el Estado debe proveer un servicio de atencién eficiente al contribuyente, por
ello es importante acotar que el conocimiento de la ciudadania es un factor fundamental para el
crecimiento de un pais.

La modernizacién del estado, segun (Tejada, 2014), sefala que, “la gestion gubernamental y
administracion publica es necesaria para mejorar el desempefio general del Estado en el servicio
a sus ciudadanos y solo es posible a través del despliegue y el uso eficiente de las TIC”. En Peru,
La (Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informética-ONGEI, 2016): “En su calidad de ente
Rector del Sistema Nacional de Informética, se encarga de liderar los proyectos, la normatividad, y
las diversas actividades que en materia de Gobierno Electronico realiza el Estado. Entre sus
actividades permanentes se encuentran las vinculadas a la normatividad informética, la seguridad
de la informacion, el desarrollo de proyectos emblematicos en Tecnologias de la Informacion, y la
Comunicacion (TIC), brindar asesoria técnica e informatica a las entidades publicas, asi como,
ofrecer capacitacion y difusibn en temas de Gobierno Electronico, la modernizacion, y
descentralizacion del Estado”. Asi mismo se ha notado que, en los diferentes organismos del
estado, los ciudadanos encuentran las dificultades, cuando realizan gestiones administrativas,
como: Tramites administrativos complejos, sacar una partida de nacimiento desde un lugar distinto
al lugar de nacimiento, acreditar pagos efectuados en el SAT-SUNAT, segun (SUNEDU, 2015)
“No hay intercambio en el acceso de informacion a los grados, titulos, certificados de estudios”, al
presentarse una licitacién con el Estado, se debe ser el representante legal de una empresa, para
lo cual debe ir a otra institucién del Estado a que le expidan un documento que ellos podrian leer
directamente, si tuvieran acceso a esa informacion, entre otros casos. La cifra de ciudadanos en
lima segun datos del (INEI, 2016) “fue de 9 millones 985 mil 664 personas”. Por otro lado, en aras
de la estructura digital (Hurtado, 2017) indico “Que la red dorsal nacional de fibra 6ptica (RDNFO)
es vital para la integracion digital del Perd”. Para abordar la investigacion, fue necesario plantear
el siguiente objetivo General: Determinar de qué manera el e-gobierno, a través del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, estd asociado, a la eficiencia y a la eficacia de la

gestion en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

Objetivos Especificos

OEL1: Establecer cémo las dimensiones del e-gobierno estdn asociados al uso de las TIC, por
parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

OEZ2: Establecer, como se relaciona, el uso de las TIC, y el cumplimiento de metas, por parte de la

Municipalidad de Magdalena del Mar.
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OES: Construir un modelo de la reduccion de tiempos, con la reduccion de costos, utilizando mejor
el e-gobierno, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

OE4: Determinar de qué manera las TIC de las cuatro dimensiones del e-gobierno, serian
utilizadas por los ciudadanos, del Distrito de Magdalena del Mar.

OE5: Determinar de qué manera, el uso de las TIC de los ciudadanos; estan relacionadas con el
uso de las TIC, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

OES6. Evaluar las razones por las que, los ciudadanos no utilizarian el e-gobierno; en el Distrito de
Magdalena del Mar.

OE7: Evaluar los niveles de inversion, en el e-gobierno de la Municipalidad de Magdalena del Mar,
segun los ciudadanos.

OES8: Evaluar los niveles de satisfaccion, por el e-gobierno implantado por la Municipalidad de

Magdalena del Mar, segun los ciudadanos.

Importancia de la investigacion

La presente investigacion permiti6 realizar recomendaciones, para mejorar el acceso a la
informacion, y analizar la toma de decisiones, ya que, esto es clave en la busqueda de los
componentes necesarios para crear el portal, y todo el sistema que lo soporta.

Entre la teorias que sustentaron los fundamentos teéricos de la investigacion, se encuentra: el
nuevo paradigma presentado por (Naser & Concha, 2011), cuya propuesta es de 4 tipos de
relaciones que son: la relacién de Gobierno a Gobierno, la relacion de Gobierno a Ciudadano, la
relacion de Gobierno a Empresa, y la relacion de Gobierno ha Empleado. El aporte teérico de
(Naser & Concha, "El gobierno electrénico en la gestion publica", 2011), es la propuesta de 4
dimensiones: La dimension externa, la dimensién interna, la dimensién de red, y la dimensién de
promocién, con un total de 24 indicadores, que podrian ser modificados en la medida que se haga
un seguimiento de, cdmo se ejecutan en el proceso de implementacién del gobierno electrénico en
la Municipalidad de Magdalena del Mar. En adicién, la propuesta de implementacion del modelo
de gobierno electrénico podria ampliarse a cualquier Gobierno Local, Provincial y Regional.
Igualmente, se revisd investigaciones previas como las que a continuacién se indican: (Soler,
2013), en su tesis titulada “Calidad y Rendimiento de Sitios Web de E-Government. Aplicacion a la
Administracion Local”’, en Espafia, tuvo como objetivo principal poner de manifiesto la necesidad
que tienen las administraciones publicas de evaluar sus paginas web. Uno de los resultados del
estudio fue: “Por un lado, se definen los 56 parametros de calidad y contenido en sitios web de la
administracion publica municipal”’. (Sandoval, 2008), en su tesis titulada “Gobierno Electrénico:
Elementos de Facilidad de Uso y Valor Publico de los Portales de Internet Local en México”,
Distrito Federal-México, cuya investigacion se enfoc6 a estudiar dos de sus posibles
caracteristicas sustantivas, una de ellas fue: “1) La usabilidad o facilidad de uso de sus paginas y
por lo tanto del portal en su conjunto, tuvo como finalidad, en estudiar las caracteristicas en los

portales, fue establecer una serie de elementos de contenido y de funcionalidad para que a través
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de ellos los sitios web oficiales ofrezcan una mejor herramienta de comunicacion e interaccion
entre gobierno y ciudadanos. Este estudio concluyd: El gobierno electrénico es una herramienta
actual capaz de cumplir con los requerimientos de la Nueva Gestion Publica”. (Cumana & Marva,
2009), “cuyo objetivo fue dar una vision tedrica de los beneficios que el uso del Gobierno
Electronico puede ofrecer a las actividades realizadas por los entes gubernamentales, y a la
mejoria de la relaciébn Gobierno-Empresa-Ciudadano mediante el uso de estas herramientas.
Concluyé que, el gobierno electrénico como herramienta de gestion publica en Venezuela abre
nuevos caminos de integracién en la administracion publica, dando cabida a todos los sectores de
la nacién, como los ciudadanos, las empresas y los trabajadores de la administracion
gubernamental e integrandolos para lograr un funcionamiento adecuado en las operaciones
llevadas a cabo por los entes que conforman el organigrama organizativo del gobierno”. (Naser &
Concha, 2012), “concluyeron que, las politicas de transparencia que se estan impulsando en
América Latina gracias a las legislaciones que han ido aprobando los estados son un fuerte
impulso para el gobierno abierto, y constituyen una genuina oportunidad para fortalecer la
democracia”. (Kaufman, 2005), “En relacién a potencialidades del gobierno electrénico reforzador
de la e-ciudadania, concluye que, el gobierno electrénico y sus formas de e-democracia son
oportunidades de cambio para un futuro cercano. La tecnologia, bien usada, es un potenciador de
interacciones y, también, una excelente excusa para la reformulacion de la arquitectura entre lo
publico y lo privado, una oportunidad para generar interaccion en lo virtual’. El uso de los moviles
en el Perq, citado por (Panorama Consulting Solutions, 2016), “permitiria a los ciudadanos tomar
conocimiento a través de un aplicativo, conocer las actividades, acciones, agendas, promociones,
licitaciones, y todas las actividades al interior y exterior de la Municipalidad de Magdalena del Mar,
adaptando la propuesta de la presente investigacion.” Para (Garcia, 2013), en el “Disefio de una
propuesta de gobierno electrénico para mejorar la gestion gubernamental del Gobierno Regional
de Lambayeque”, concluye que: “En la actualidad el Gobierno Regional de Lambayeque se
encuentra en la segunda etapa llamada de interaccién de gobierno electrénico segun Layne y Lee
con caracteristicas como interaccion limitada, integracion, aplicaciones intranet, y busqueda
basica.” En el articulo Tecnologias de informacion y comunicacion en la conformacion de
ciudadania: una mirada constructivista, publicado por la Universidad de Zulia en el afio 2008,
citado en (Pefa, Diaz, & Vargas, 2008), se establece que, “las TIC se han fundamentado en un
criterio de beneficio econdémico. Los gobiernos legislan en materia tecnolégica pero no
operacionalizan acciones concretas.” El (Banco Mundial, 2016), en su informe sobre “el desarrollo
mundial 2016: Dividendos digitales”, tuvo como principal conclusion que “las estrategias de
desarrollo digital deben ser mas amplias que las estrategias de TIC. La conectividad para todos
sigue siendo un objetivo importante y un gran desafio. Empero, los paises también deben crear
condiciones favorables para que la tecnologia sea eficaz. Si faltan los complementos analégicos,
el impacto en el desarrollo sera decepcionante”. Con el paso del tiempo, las tecnologias van

tomando cada vez mas importancia, en todos los sectores, asi se puede apreciar en las
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conclusiones de (Curioso, Saldias, & Zambrano, 2013), donde hace referencia a las Historias
clinicas electrénicas como “un sistema informatico practico (pero aun en desarrollo) y util que
satisface en general a los médicos y a los pacientes”. Por otro lado, (Armijo, M. y Bonnefoy, J.,
2005), respecto a eficiencia sostuvo que: “Producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones
posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien, alcanzar un nivel determinado de
servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible”. Finalizando con las teorias
consultadas, (Mokate, 2002), en el documento publicado por Banco Interamericano de Desarrollo,
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES) “La definicién y la interpretacion de la
eficiencia resultan mas complejas que en el caso de eficacia. Hay muchas mas interpretaciones

del concepto de eficiencia y algun grado de prejuicio en contra del concepto.”

METODO E INSTRUMENTO

TIPO DE ESTUDIO

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016): “En el enfoque cuantitativo, el investigador
utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto”. En tal
sentido, la investigacion fue de tipo no experimental, transeccional, de disefio descriptivo
comparativo y explicativo correlacional, que busca describir las relaciones entre las variables del
e-gobierno en sus diferentes dimensiones, con eficiencia y eficacia de gestién de la Municipalidad
distrital de Magdalena del Mar.

POBLACION

En el distrito de Magdalena del Mar al afio 2016, segun el INEI la poblaciéon fue de 54,656
habitantes, de los cuales 36,237 (66.3%) corresponden a las edades entre 18 y 70 afios, cantidad
gue sirvié para calcular el tamafio de la muestra.

MUESTRA

Siendo la poblacién de 36,237 ciudadanos entre 18 y 70 afios; una vez aplicado la formula
muestral, se tom6 como muestra a 138 ciudadanos entre 18 y 70 afios del distrito de Magdalena
del Mar, a su vez, fue distribuida de acuerdo con (Apeim, 2016), segun el nivel socioeconémico de
los hogares.

CRITERIO DE INCLUSION

Son los siguientes: a) Ser considerado habil para elegir. b) Pertenecer al rango de edad entre 18 y
70 afios. C) Hombres y mujeres. d) Pertenecientes a los niveles socioeconomicos A, BC, D,y E
CRITERIO DE EXCLUSION

Los criterios de exclusion fueron los siguientes: Ciudadanos no habilitados para elegir y
ciudadanos menores de 18 y mayores de 70 afios.

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Se utilizé dos instrumentos: 1.- Un cuestionario que, se aplicé a los ciudadanos para medir los

indicadores de la dimensién externa con respuestas de opcién mdltiple. 2.- Adicionalmente, una
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guia de entrevista estructurada, para medir los indicadores del e-gobierno, que se aplicé a los
funcionarios de la Municipalidad de Magdalena del Mar

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO
Se utilizd el software estadistico SPSSv24 para el analisis descriptivo e inferencial de la

informacion recolectada Estadisticas que permitieron encontrar correlaciones o comparaciones.

RESULTADOS
1. Uso del e-gobierno para la prestaciéon de servicios, por parte de la municipalidad de
Magdalena del Mar.
En el grafico 1 se observa que, de los 24 indicadores del e-gobierno disefiados en la presente
investigacion, en base a lo propuesto por las Naciones Unidas, y el Banco Mundial, sélo se utilizan
4 indicadores, para prestar los servicios en la dimensién externa del gobierno electrénico en la

Municipalidad de Magdalena del Mar.

Gréfico 1 Uso de indicadores del e-gobierno para la prestacion de servicios

iliza el e gobierno
para prestar servicios
en

HE no wutiliza
L1En proceso
B witiza

Recuento

Dimension Dimensién de Dimensicn de Dimensién
Externa promocion red interna

Dimension del e-gobierno

Fuente: Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de Tecnologia de informacién

Elaboracién: Propia
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2. Analisis de la asociacion entre las dimensiones del e-gobierno y el uso de las TIC
Para el andlisis de las dimensiones del e-gobierno, y el uso de las TIC, se plantearon las
siguientes Hipotesis:

HO: Las dimensiones del e-gobierno no estan asociados al uso de las TIC por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

H1: Las dimensiones del e-gobierno estdn asociados al uso de las TIC por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

Para contrastar la primera hipétesis estadistica, se utilizo el estadistico chi-cuadrado, a un nivel de
significancia de a=0.05, el mismo que, se compard con el valor de significancia que resulté del
andlisis de la prueba de hipoétesis. Prueba de la primera hipotesis especifica: El resultado del
célculo del estadistico de prueba, asi como el valor p de la significancia estadistica se presenta a
continuacion (tabla 1).

Tabla 1 Prueba de chi-cuadrado primera hip6tesis especifica

Significacion asintotica
df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,102* 6 ,531
Razo6n de verosimilitud 6,633 6 ,356

Asociacion lineal por lineal 2,635 1 ,105

Valor

N de casos validos 24

Fuente: Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios
de la Municipalidad de Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de
Tecnologia de informacién.

Elaboracién: Propia

Se puede apreciar en la tabla 1, el p-valor fue de 0,531 > a=0.05, por lo que se acepta la hipotesis
nula HO: Las dimensiones del e-gobierno no estan asociados al uso de las TIC, por parte de la

Municipalidad de Magdalena del Mar.

3. Relacién entre el uso de las TIC, y el cumplimiento de metas por parte de la
Municipalidad de Madalena del Mar.

Para la determinacién de la relacién entre el uso de las TIC, y el cumplimiento de metas por parte

de la Municipalidad de Magdalena del Mar; primeramente, se presenta en la (tabla 2), los

indicadores del e-gobierno, en términos de si son utilizados, estan en proceso de ser utilizados, o

no son utilizados; asi como también el cumplimiento de metas para el afio 2016 en porcentajes.
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Tabla 2 Uso del e-gobierno y cumplimientos de metas (2016) de la Municipalidad de
Magdalena del Mar

Utiliza el e-gobierno Cumplimiento de
Indicadores del e-gobierno para prestar servicios metas 2016 (%)

Uso de las TIC por parte de empresas. No utiliza 20
Uso de las TIC por parte de ciudadanos. En proceso 30
Uso de las TIC por parte de lideres sociales. No utiliza 30
Las Agendas. En proceso 30
Los Boletines. En proceso 30
Las Directivas. No utiliza 0
La formacion de empleados. No utiliza

Las Nominas. No utiliza

Las Promociones. En proceso 30
El Reglamento Interno. No utiliza 0
Interaccion con ciudadanos en elecciones. En proceso 60
Interaccion con ciudadanos en Licitaciones. Utiliza 80
Interaccion con ciudadanos en venta, No utiliza 0
Prestar servicios de Cultura. En proceso 30
Prestar servicios de Educacion. No utiliza 0
Prestar semicios de Empleo. Utiliza 80
Prestar servicios de Pago de Impuesto. En proceso 80
Prestar semicios de Registro Civil. No utiliza 50
Acceso a la informacion. Utiliza 90
Acceso de informacion con entidades privadas. No utiliza 20
Acceso de informacidn con entidades publicas. En proceso 50
Interaccion con Fiscalizacion. En proceso 50
Interaccion con Peritos. No utiliza 20
Interaccion con Seguridad cuidadana. Utiliza 80

Fuente: Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de Tecnologia de informacion.

Elaboracién: Propia

Como se observé en la (tabla 2), los indicadores del uso de las TIC, tienen un comportamiento
similar a los indicadores del cumplimiento de las metas por parte de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, es decir, el no uso de las TIC y las que estan en proceso tienen un porcentaje
de cumplimiento bajo, mientras que las utilizadas tienen un porcentaje de cumplimiento alto. Para
el andlisis de la relacion entre el uso de las TIC y el cumplimiento de metas, por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar, se planted la segunda hipotesis especifica:

Ho: El uso de las TIC no estan relacionados con el cumplimiento de las metas por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

H;: El uso de las TIC estan relacionados con el cumplimiento de las metas por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

Para dar respuesta a la segunda hipétesis, se utilizé el estadistico Rho de Spearman, a un nivel
de significancia de a=0.05, el mismo que, se comparé con el valor de significancia que resulté del

andlisis de la prueba de hipétesis.
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Tabla 3 Correlacion entre el uso de las TIC y cumplimientos de metas por parte de la

Municipalidad de Magdalena del Mar

Utiliza el e-gobierno

para prestar serviciosCumplimiento de
de metas 2016 (%)
Rho deUtiliza el e-gobierno paraCoeficiente  del,000 848"
Spearman  prestar servicios de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Cumplimiento de metasCoeficiente de,848" 1,000
2016 (%) correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de Tecnologia de informacion
Elaboracién: Propia

Como se apreci6 en la (tabla 3), el Rho de Spearman fue de 0,848, y el p-valor fue de 0,000 <
a=0.05, por lo que, se rechaza la hipétesis nula Hy: El uso de las TIC, no estan relacionados con el
cumplimiento de las metas por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar. En consecuencia,
se aceptd la segunda hipétesis especifica de la investigacion H;: El uso de las TIC, estan
relacionados con el cumplimiento de las metas por parte de la Municipalidad de Magdalena del
Mar.

4. Determinacion de la eficiencia con el mejor uso del e-gobierno de la Municipalidad
de Magdalena del Mar.

Para la determinacion de la eficiencia con el mejor uso del e-gobierno de la Municipalidad de

Magdalena del Mar, se considerd, la relacién entre la reduccién de tiempos, y costos, lo cual

revelo que, frente a la reduccion de tiempos, los costos también se reducen; resultando de esta

manera una mejor eficiencia. Los resultados se presentan en la (tabla 4).

Tabla 4 Reduccion de costos y de tiempo con el mejor uso de la del e-gobierno de la

Municipalidad de Magdalena del Mar
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Reduccion del Reduccion de

tiempo con =l costos con =l

mejor uso dal e- meajor uso del

Indicadores del e-gobierno gobiermo (%) e-gobierno (%)
Las Directivas. 20 280
El Reglamento Interno. 80 BO
Acceso ala informacion. 80 &0
Prestar servicios de Registro Civil. 70 40
La formacion de empleados 60 50
Interaccion con ciudadanos en venta. 50 50
Interacciéon con ciudadanos en elecciones. &0 &0
Interaccion con Fiscalizacian. 60 50
FPrestar servicios de Empl=o. 50 40
Interaccidon con Peritos. 50 30
Uso de las TIC por parte de ciudadanos. 50 40
Las Agendas. 50 40
Los Boletines. 50 50
Las Promociones, 50 50
Prestar servicios de Cultura. 50 40
Uso de las TIC por parte de empresas. 40 a0
Uso de las TIC por parte de lideres sociales. 40 50
Las Mominas. 40 40
Prestar semvicios de Educacidn. 40 40
Prestar servicios de Pago de Impuesto. 40 40
Acceso de informacion con entidades puablicas. 40 40
Interaccidn con Seguridad cuidadana. 40 40
Acceso de informacién con entidades privadas. 30 30
Interaccion con ciudadanos en Licitaciones, 30 30

Fuente: Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de Tecnologia de informacion

Elaboracién: Propia

Como se visualizé en la tabla 4, el indicador de las TIC en las directivas, tendria una reducciéon del
80% del tiempo, con el mejor uso de e-gobierno, y de igual manera con la reduccion del 80% de
costos. Estos resultados conducen a plantear la tercera hip6tesis especifica:

HO: La reduccion de tiempos; no estan relacionadas, con la reduccion de costos, utilizando mejor
el e-gobierno, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

H1: La reduccion de tiempos; estan relacionadas, con la reduccion de costos, utilizando mejor el e-
gobierno, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar. Prueba de la tercera hipoétesis
especifica: Para contrastar la tercera hipétesis estadistica, se utiliz6 el estadistico R de Pearson, a
un nivel de significancia de a=0.05, el mismo que, se comparé con el p-valor de significancia,

resultando del analisis de la prueba de hip6tesis, que se presentan a continuacion.
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Tabla 5 Prueba de correlacién entre reducciéon del tiempo y el costo con el mejor uso del e-

gobierno, de la Municipalidad de Magdalena del Mar

R cuadradoError estandar de la
R R cuadrado _ _ y

ajustado estimacion
,803 ,644 ,610 8,368

Fuente: Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios de la
Municipalidad de Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de Tecnologia
de informacion

Elaboracion: Propia

En la tabla 5, se present6 el valor r de Pearson que resulto ser de 0,803, cuyo valor expresa que,
existe una fuerte relacion entre la reduccion de tiempos, y la reduccion de costos, con el mejor uso
del e-gobierno por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar. Ver (tabla 6).

Tabla 6 Andlisis de significancia del modelo entre reduccion de tiempo y costos con el
mejor uso el e-gobierno, de la Municipalidad de Magdalena del Mar

Suma de Media _
gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2662,674 2 1331,337 19,011 ,000
Residuo 1470,659 21 70,031
Total 4133,333 23

Fuente: Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios de la
Municipalidad de Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de Tecnologia
de informacion

Elaboracion: Propia

En la tabla 6, se observo que, el p-valor= 0,000<a=0,05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula
HO: La reduccion de tiempos; no estan relacionadas, con la reduccion de costos, utilizando mejor
el e-gobierno, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar. En consecuencia, se acepto la
tercera hipotesis especifica de la investigacion H1: La reduccion de tiempos; estan relacionadas,
con la reduccion de costos, utilizando mejor el e-gobierno, por parte de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, e incluso se puede establecer un modelo de comportamiento, de relacién de
costos en funcion de tiempos. Lo que quiere decir que, la funcion de costos en relacion al tiempo
gueda establecida de la siguiente manera:

costos = 38,01-0,38*tiempo+9,78E-3*tiempo*tiempo.
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5. Diferencias de promedios de porcentajes de ciudadanos que utilizarian las
dimensiones del e-gobierno, en el Distrito de Magdalena del Mar
En la tabla 7, se presenta los promedios de porcentajes de ciudadanos que utilizarian las TIC, por
cada dimensién del e-gobierno de la Municipalidad de Magdalena del Mar.
Tabla 7 Promedios de porcentajes de ciudadanos que utilizarian las dimensiones del e-

gobierno, en el distrito de Magdalena del Mar

Con e-
Ciudadanos La MMMgobierno laCon e-gobierno la

utilizarian el e-fomenta el uso MMM  facilitaorganizacién interna

gobierno del e-gobierno con publicos yseria mas eficiente
privados
Media 89,75 82,00 95,50 97,43
Numero de
o 12 3 2 7
indicadores
Desviacion estandar 5,345 2,646 2,121 , 787

Fuente:  Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracién: Propia

En la tabla 7, se observé que los promedios de porcentajes de ciudadanos que utilizarian la
dimensiones de e-gobierno estan entre 90% y 95%. Estos mismos resultados se puede observar

en el gréafico 11.

Gréafico 2 Porcentajes promedios de los indicadores del e-gobierno por cada dimension, de

los ciudadanos del distrito de Magdalena del Mar

12

95% Cl

Ciudadanos La MMM fomenta Con e-gobierno Con e-gobierno

utilizarian el e- el uso del e- Ia MMM Tacilita la organizacion
gobierno gobierno con publicos v interna seria
privados mas eficiente

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracion: Propia
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Del andlisis de los datos, se puede notar que abria diferencias significativas entre los porcentajes
de los ciudadanos que utilizarian las TIC del e-gobierno disefiado en la presente investigacion, lo
que permitié plantear la cuarta hipotesis especifica:

Ho. Los promedios de porcentajes, de los ciudadanos que utilizarian las TIC, de las cuatro
dimensiones del e-gobierno, no tienen diferencias significativas entre ellos.

H;: Los promedios de porcentajes, de los ciudadanos que utilizarian las TIC, de las cuatro
dimensiones del e-gobierno, tienen diferencias significativas entre ellos.

Prueba de la cuarta hipo6tesis especifica:

Para contrastar la cuarta hipétesis especifica, se utilizé el estadistico F de Fisher a un nivel de
significancia de a=0.05, el mismo que, se comparo con el p-valor de significancia, que resulté del

analisis de la prueba de hipétesis, y se presentan en la tabla 8.

Tabla 8 Andlisis de varianza para la diferencia de medias

Suma de Media )
g i F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 585,536 3 195,179 11,602 ,000
Dentro de grupos 336,464 20 16,823
Total 922,000 23

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracién: Propia

En la tabla 8, se presenta el valor F de Fisher que resulté ser de 11,602, con un p-valor = 0,000< a
= 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis Hq. Los promedios de porcentajes, de los ciudadanos
gue utilizarian las TIC, de las cuatro dimensiones del e-gobierno, no tienen diferencias entre ellos.
Lo que quiere decir que, se acepta la hipotesis de investigacion en el sentido que, los ciudadanos
utilizarian las TIC en mayor porcentaje de la dimension externa, dimension de red y la dimension
interna.

Estos resultados comparativos se pueden observar en los resultados de la prueba HSD Tukey, de

subconjunto, y de comparaciones multiples dos a dos, que se presentan en la tabla 9 y tabla 10.
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Tabla 9 Porcentaje de ciudadanos que utilizarian las TIC por subconjunto

Subconjunto para a= 0.05

Dimensién del e-gobierno N

1 2
Dimensién de promocion 3 82,00
Dimension Externa 12 89,75 89,75
Dimension de red 2 95,50
Dimension interna 7 97,43
Sig. ,075 ,079

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a. Utiliza el tamarfio de la muestra de la media armoénica = 3,775.

b. Los tamafios de grupo no son iguales. Se utiliza la media arménica de los tamafios de grupo.
Los niveles de error de tipo | no estan garantizados.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracién: Propia

Tabla 10 Comparaciones multiples dos a dos de los porcentajes de ciudadanos
que utilizarian las TIC de las dimensiones

Intervalo de
(1) Dimensién del(J) Dimension delDiferencia  deError < confianza al 95%
: : . . 9.
e-gobierno e-gobierno medias (I-J) estandar Limite  Limite
inferior  superior
Dimensién de .
» 7,750 2,648 ,038,34 15,16
promocién
Dimension _ y
Dimensién de red-5,750 3,133 ,287-14,52 3,02
Externa
Dimensién .
. -7,679 1,951 ,004-13,14  -2,22
interna
Dimension .
-7,750 2,648 ,038-15,16 -,34
Externa
Dimension de _ X
y Dimension de red-13,500 3,744 ,009-23,98 -3,02
promocién
Dimensién .
_ -15,429 2,830 ,000-23,35 -7,51
interna
Dimensién
5,750 3,133 ,287-3,02 14,52
Dimensién deExterna
red Dimension de .
13,500 3,744 ,0093,02 23,98

promocién



IGGP-SIST46S
Texto escrito a máquina
45


Walter Montero Marcos

Dimension
_ -1,929 3,289 ,935-11,13 7,28
interna
Dimension .
7,679 1,951 ,0042,22 13,14
i Externa
46 Dimension . .,

Dimension de .

interna L 15,429 2,830 ,0007,51 23,35
promocion
Dimensién de red1,929 3,289 ,935-7,28 11,13

*, La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracién: Propia

6. Determinacién de como el uso de las TIC de los ciudadanos, estan relacionados con
el uso de las TIC, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

Para la determinacion de como el uso de las TIC de los ciudadanos estan relacionados con el uso
de las TIC, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar, se establecio la relacién entre
porcentajes de ciudadanos que utilizarian las TIC, y el uso actual de los 24 indicadores del e-
gobierno, de la Municipalidad de Magdalena del Mar.
En la tabla 11, se presenta la relacién entre porcentajes de los ciudadanos que utilizarian las TIC,
y el uso actual de los 24 indicadores del e-gobierno, de la Municipalidad de Magdalena del Mar.
Tabla 11 Relacién entre porcentajes de ciudadanos que utilizarian las TIC y el uso actual de

los 24 indicadores del e-gobierno, de la municipalidad de Magdalena del Mar

_ Utiliza el e-
Porcentaje de
) _ _ _ gobierno para
Numero Indicadores del e-gobierno ciudadanos que o
o prestar  servicios
utilizarian las TIC

de

Interaccion  con  ciudadanos  en .

1 S 85 Utiliza
Licitaciones.

2 Prestar servicios de Empleo. 95 Utiliza

3 Acceso a la informacion. 96 Utiliza

4 Interaccion con Seguridad ciudadana. 95 Utiliza

5 Uso de las TIC por parte de ciudadanos. 83 En proceso

6 Las Agendas. 96 En proceso

7 Los Boletines. 98 En proceso

8 Las Promociones. 97 En proceso
Interaccién con ciudadanos en

9 _ 87 En proceso
elecciones.

10 Prestar servicios de Cultura. 92 En proceso
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11 Prestar servicios de Pago de Impuesto. 91 En proceso Fuentes: -

Acceso de informacion con entidades Matriz de
12 o 97 En proceso

publicas. respuesta
13 Interaccién con Fiscalizacion. 90 En proceso S de
14 Uso de las TIC por parte de empresas. 79 No utiliza cuestiona

Uso de las TIC por parte de lideres . rios
15 _ 84 No utiliza _

sociales. aplicado
16 Las Directivas. 98 No utiliza a
17 La formacion de empleados. 98 No utiliza funcionari
18 Las NOminas. 97 No utiliza os de la
19 El Reglamento Interno. 98 No utiliza Municipali
20 Interaccion con ciudadanos en venta. 78 No utiliza dad de
21 Prestar servicios de Educacion. 91 No utiliza Magdalen
22 Prestar servicios de Registro Civil. 93 No utiliza a del Mar,

Acceso de informacion con entidades - a través
23 _ 94 No utiliza

privadas. de la
24 Interaccion con Peritos. 84 No utiliza Gerencia

de

Tecnologia de informacion
-Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.
Elaboracion: Propia

Esto conlleva a plantear la quinta hipotesis especifica:

Ho. Los porcentajes de ciudadanos que utilizarian las TIC, no tienen una relacién significativa con
el uso de las TIC, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

H,: Los porcentajes de ciudadanos que utilizarian las TIC, tienen una relacién significativa con el
uso de las TIC, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

Para contrastar la quinta hipotesis especifica, se utilizé el estadistico R de Spearman a un nivel de
significancia de a=0,05, el mismo que se compard con el p-valor de significancia, que resulté del

andlisis de la prueba de hipoétesis, y se presentan en la tabla 12.

Utiliza el e-gobiernoPorcentaje de
para prestarciudadanos que
servicios de utilizarian las TIC

Utiliza el e-gobiernoCoeficiente de
Rho de 1,000 ,052

para prestar servicioscorrelacion

Spearman
de Sig. (bilateral) . ,810
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N 24 24
Coeficiente de

Porcentaje de ., ,052 1,000
correlacion

ciudadanos

que .
e Sig. (bilateral) ,810
utilizarian las TIC

N 24 24

Tabla 12 Correlacion entre porcentajes de ciudadanos gue utilizarian las TIC y el uso actual

de los 24 indicadores del e-gobierno, de la municipalidad de Magdalena del Mar

Fuentes: -Matriz de respuestas de cuestionarios aplicado a funcionarios de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, a través de la Gerencia de Tecnologia de informacion

-Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracién: Propia

Como se aprecia en la tabla 12, el p-valor fue de 0,810 > a=0.05, por lo que se acepta la hipotesis
nula Hy: Los porcentajes de ciudadanos que utilizarian las TIC, no tienen una relacion significativa
con el uso de las TIC, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar. En consecuencia, se
rechazé la quinta hipotesis especifica de la investigacion H;: Los porcentajes de ciudadanos que
utilizarian las TIC, tienen una relacion significativa con el uso de las TIC, por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

7. Evaluacion de las razones por las que los ciudadanos no utilizarian el e-gobierno, en

el distrito de Magdalena del Mar.

En el grafico 3, se observa que el 58%, de los ciudadanos no utilizarian el e-gobierno por querer
hacerlo personalmente, el 17% porque no hay difusion, el 14% porque no conoce las TIC, el 8%
porque no cree que funcionaria, y el 5% porgue no le interesa.
Gréfico 3 Razones por las que, los ciudadanos no utilizarian las TIC del e-gobierno en el

distrito de Magdalena del Mar

58%
40—

30

Recuento

20

10—
i
T T T T T
Quiere hacerlo No hay difusion No conoce las No cree que No le interesa
personalmente TIC funcionaria

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracién: Propia
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Sexta hipotesis especifica
Las razones por las que, los ciudadanos no utilizarian el e-gobierno, en el distrito de Magdalena
del Mar, son; principalmente porque no conocen las TIC, porque prefieren hacerlo personalmente,
y porque no les interesa.
Contrastacién de la sexta hipotesis
En lo observado de los resultados del grafico 3, se confirma la sexta hipétesis especifica, por
cuanto los ciudadanos no utilizarian el e-gobierno, porque: quieren hacerlo personalmente, no hay
difusién, no conocen las TIC, no creen que funcionaria, y no les interesa.

8. Evaluacion de los niveles de inversion en el e-gobierno de la Municipalidad de

Magdalena del Mar, segun los ciudadanos.

En el grafico 4, se observa que el 73%, de los ciudadanos calificaron entre muy bajo, bajo y
mediano, y solo el 27%, entre alto y muy alto, nivel de inversion por parte de la Municipalidad de

Magdalena del Mar en el e-gobierno.

Gréfico 4 Nivel de inversion en el e-gobierno segun los ciudadanos

B0

504

40—

30

Recuento

2041

T T T !
Muy bejo Balo Mediana Alta Muy alto

Nivel de Inversion en TIC de la Municipalidad de Magdalena del Mar

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.
Elaboracién: Propia
Séptima hipotesis especifica
Los niveles de inversion, en el e-gobierno de la Municipalidad de Magdalena del Mar, segun los
ciudadanos, esta entre bajo y mediano.
Contrastacion de la séptima hipotesis
En lo observado de los resultados en el gréfico 4, se confirma la séptima hipotesis especifica, por
cuanto los niveles de inversion, en el e-gobierno de la Municipalidad de Magdalena del Mar, segun
los ciudadanos, estan en muy bajo, bajo, mediano, alto y muy alto.

9. Evaluacion de los niveles de satisfaccion por el e-gobierno implantado por la

municipalidad segun los ciudadanos.

En el grafico 5, se observa que el 37%, de los ciudadanos se sienten insatisfechos, y el 26%,

satisfechos, por el e-gobierno implantado por la Municipalidad de Magdalena del Mar.
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Gréfico 5 Satisfaccion del e-gobierno implantado por la Municipalidad de Magdalena del
Mar

60

37%

507

40

30

Recuento

207

PR

. Mu
insatisfecho

Insatisfecho Indiferente s | Muy

Satisfaccion por el e-gobierno implantado por la Municipalidad de Magdalena
del Mar

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de Magdalena del Mar.

Elaboracién: Propia

Octava hipoétesis especifica

El nivel de satisfaccion, por el e-gobierno implantado por la Municipalidad de Magdalena del Mar,
segun los ciudadanos, es mayormente de insatisfechos.

Contrastacion de la octava hipotesis

En lo observado en los resultados del grafico 5, se confirma la octava hipotesis especifica, por
cuanto el nivel de satisfaccién, por el e-gobierno implantado por la Municipalidad de Magdalena
del Mar, segun los ciudadanos, es muy insatisfecho, insatisfecho, indiferente, satisfecho, muy

satisfecho.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, evidencian que tanto los ciudadanos, como
los funcionarios de la Municipalidad de Magdalena del Mar, de cara al cuestionario aplicado a los
ciudadanos y a las entrevistas con funcionarios, coinciden con lo expuesto en el informe de las
Naciones Unidas denominado, "El gobierno electronico en la Gestion Publica”, citado en la
presente investigacion, (Naser & Concha, 2011), en el cual se sostiene que:

“Por su parte, la utilizacion de estas tecnologias en la gestiéon publica puede traer grandes
beneficios pues constituyen pilares fundamentales para la modernizacién y eficacia del Estado,
ayudan al control interno y externo aportando transparencia al sector publico, disminuye costos del
sector publico al compartir recursos, ayudan a la descentralizacion acercando el gobierno a los
ciudadanos y facilitan la participacién ciudadana en los procesos de tomas de decisiones, entre

otros”.
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Como se puede apreciar, de los resultados obtenidos, se desglosa de los ciudadanos y la
informacion proporcionada por los ciudadanos de la Municipalidad de Magdalena del Mar, el 90%
de los ciudadanos utilizarian, las TIC, y los funcionarios consideran que mejoraria la eficiencia,
con la reduccién de tiempos y de costos; y la eficacia de la gestion.

Asi mismo se puede sostener que, los resultados obtenidos contribuirian a la construccion de
ciudadania, a través de un aprendizaje significativo entre el gobierno local y ciudadania, tal como
lo sostienen los investigadores y docentes universitarios de la Universidad de Zulia (Pefa, Diaz, &
Vargas, 2008), quienes sustentaron que:

“...las TIC pueden contribuir constructivamente en la conformacién de ciudadania en la medida
gue los gobiernos asuman su papel como mediadores formativos de estos recursos desde el seno
de las comunidades, empleando actividades especiales relacionadas con la cotidianidad de los
sujetos que permitan el aprendizaje significativo y bajo la premisa de alcanzar en el individuo las
competencias informativa necesarias para el desarrollo de wuna conciencia critica, de
transformacion social y busqueda del beneficio comun”.

Por otro lado, al reducirse los costos, y tiempos utilizando mejor el e-gobierno en la Municipalidad
de Magdalena del Mar, tal como se observo en los resultados, se contribuye a mejorar la eficacia
organizativa, automatizar y compartir informacién a través de agendas boletines e informacion
interna, transparentar los procesos con responsabilidad fiscal; tal como lo sostiene (Panorama
Consulting Solutions, 2016), quienes sefialan que, las funciones y beneficios de una organizacion
deben estar orientados a obtener:

“Eficacia organizativa, sensibilidad/ tomando decisiones mas rapidas y responsivas,
automatizacion y compartir informacién, transparencia, responsabilidad fiscal, requisitos
legislativos y conformidad, y establecer normas y estandares de procesos y sistemas”.

Igualmente es importante sefialar que, la participacion ciudadana dentro de la dimensién externa
del e-gobierno, podria permitir mejorar la organizacion interna de los grupos vecinales, del Distrito
de Magdalena del Mar, aspecto que también se ha visto reflejado en los resultados de la
dimensién externa de la presente investigacion, tal como lo sostiene, el Socidlogo Colombiano,
con Doctorado en Comunicaciones, (Valderrama, 2008, pag. 99):

“La contribucion de las TIC en los movimientos sociales de protestas estudiantiles en Chile en
2006. Los estudiantes pudieron comunicar la plataforma de sus protestas en todo el pais, para
ello utilizaron todos los medios posibles que ofrece las TIC. Entonces una participacion politica
directa frente a una medida gubernamental pudo tener eco gracias a la contribucion de las TIC y
las politicas publicas digitales.”

La gran proporcién de ciudadanos insatisfechos por la implementacién del e-gobierno (37%), por
parte de la municipalidad de magdalena del mar, coinciden con los resultados obtenidos por la
(Corporacion Latinobarémetro, 2013), quien encontré “Insatisfaccion por parte de los ciudadanos

en los servicios que reciben del Estado”.
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Otro aspecto, que también se ha evidenciado en la presente investigacién es que, se mejoraria la
reduccion de tiempos, y costos en gran porcentaje (30% y 80%), con el mejor uso del e-gobierno,
evitando “tramites redundantes en el Estado”, tal como lo sostiene (Zavala, 2013, pag. 18).
Finalmente, los resultados obtenidos condicen con (Vargas, 2010), quien en su tesis Doctoral
“Desarrollo y e-gobierno en Latinoamérica: responsabilidad y transparencia de la informacion
economico-financiera en la gestion publica”, concluyé que:

“Existe un escenario alentador sobre la normativa vigente de los paises latinoamericanos, ya que
la mayoria de los Gobiernos estudiados cuentan con leyes constituciones o reglamentos o
decretos presenciales enfocados a generar mayor transparencia. Sin embargo, menciona que aun
existe una demanda latente de armonizacion u homogenizacion de normas que faciliten a las
Administraciones Publicas en todos sus niveles a difundir informacién econdémico-financiera y
rendir cuentas a los ciudadanos, con el fin de fortalecer la e-Democracia de América Latina”.

La coincidencia de lo expuesto por (Vargas, 2010), estriba en que, en nuestro pais se cuenta con
normativa, para generar mayor transparencia, sin embargo, aln existe la demanda latente,
manifestada por el 37% de insatisfaccion por el uso de las TIC, encontrada en los resultados de la

presente investigacion, en la Municipalidad de Magdalena del Mar.

CONCLUSIONES

Primera: Las dimensiones del e-gobierno, no estan asociados al uso de las TIC, por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar, al 95% de confianza. Es decir, las dimensiones disefiadas
en la presente investigacion para el e-gobierno de una municipalidad, basadas en la propuesta de
las Naciones Unidas y el Banco Mundial, no son ejecutadas por la Municipalidad de Magdalena
del Mar. De un total de 24 TIC, solo han sido implementadas 4 de ellas. La primera hip6tesis
especifica no se cumple.

Segunda: De las 4 TIC implementadas, las TIC de; prestar los servicios de empleo, interaccion
con la seguridad ciudadana, facilitar la interaccion con los ciudadanos en licitaciones, sus metas
se cumplen en 80%, y la TIC de acceso a la informacién cumple su meta en 90 %, en la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

Tercera: El uso de las TIC, estan relacionados con el cumplimiento de las metas por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar, 95% de confianza. Es decir, el uso de las TIC, tienen un
comportamiento similar a los indicadores del cumplimiento de las metas, por parte de la
Municipalidad de Magdalena del Mar. La segunda hipotesis especifica se cumple. Es decir, las TIC
implementadas del e-gobierno, en la Municipalidad de Magdalena del Mar, cumple sus metas
entre 80% y 90%, en concordancia con las TIC implementadas.

Cuarta: La reduccion de tiempos; esta relacionada, con la reduccién de costos, con el mejor uso
del e-gobierno, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar, construyéndose un modelo

de comportamiento, de relacion porcentual de reduccién de costos, en funcién de porcentaje de
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reduccion de tiempos; para cada uno de los indicadores del e-gobierno de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, el modelo establecido al 95% de confianza.

Quinta: Los promedios de porcentajes, de los ciudadanos que utilizarian las TIC, de las cuatro
dimensiones del e-gobierno, varian entre 82%, y 97%, teniendo diferencias significativas entre
ellos, al 95% de confianza. Habiéndose encontrado que mayormente, utilizarian las TIC referidas a
la dimension externa, dimension de red y dimension interna, y en menor proporcion utilizarian las
TIC de la dimension de promocién. Es decir, los ciudadanos utilizarian las TIC de las cuatro
dimensiones de una manera distinta. Se cumple la cuarta hipétesis especifica al 95% de
confianza.

Sexta: Los porcentajes de ciudadanos que utilizarian las TIC, no tienen una relacion significativa
con el uso de las TIC, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar. Esto se explica porque
las TIC de los 24 indicadores disefiados en la presente investigaciéon solo el 17% fueron
implementadas. Se rechazé la quinta hipétesis especifica de la investigacion.

Séptima: El 58%, de los ciudadanos del distrito de Magdalena del Mar, no utilizarian el e-gobierno
por querer hacerlo personalmente, el 17% porque no hay difusion, el 14% porque no conoce las
TIC, el 8% porque no cree que funcionaria, y el 5% porque no le interesa.

Octava: El 73%, de los ciudadanos calificaron entre muy bajo, bajo y mediano, el nivel de
inversion en el e-gobierno, por parte de la Municipalidad de Magdalena del Mar.

Novena: El 37%, de los ciudadanos se sienten insatisfechos, por el e-gobierno implantado por la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

Décima: De los resultados en general, de la presente investigacion, se ha obtenido lo siguiente:

v" Se ha implementado el 17 % de las TIC

v' Se cumple las metas entre 80 % y 90 %, en concordancia con las TIC implementadas.

v" Se ha encontrado una relacion significativa entre la reduccion de tiempos y la consiguiente
reduccion de costos, con el mejor uso del e-gobierno, Con lo que se estableceria una
mejor eficiencia.

v Los ciudadanos utilizarian las TIC de las cuatro dimensiones de una manera distinta.

v" Al no haberse implementado los 24 indicadores, no existe una relacion significativa entre el
uso de las TIC de la Municipalidad, y las que estarian utilizando los ciudadanos.

v' El 58%, de los ciudadanos del distrito de Magdalena del Mar, no utilizarian el e-gobierno
por querer hacerlo personalmente.

v' El 73%, de los ciudadanos calificaron entre muy bajo, bajo y mediano, el nivel de inversion
en el e-gobierno.

v' El 37%, de los ciudadanos se sienten insatisfechos, por el e-gobierno implantado.

v' Considerando las conclusiones precedentes, la hip6tesis general se cumple, y al haberse
determinado que, los tiempos, y costos se reducirian entre 80%, y 90%, con el mejor uso
del e-gobierno, este contribuye significativamente con la eficiencia, y eficacia en la gestion

de la Municipalidad de Magdalena del Mar.
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