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RESUMEN:

El objetivo fue determinar como se muestra la evaluacion del cumplimiento del sistema de
abastecimientos, en los logros de sus metas, de las entidades del estado en la region Ayacucho, 2018.
De disefio descriptivo explicativo, la muestra fue de 72 jefes de las oficinas de abastecimiento de la
region Ayacucho, a los que se aplico un cuestionario. Se determind que, el 56% de las entidades
estudiadas, entregan los bienes, de forma adecuada, el 43% de forma regular, y solo 1% de la forma
muy adecuada; 73,6% que el arrendamiento fue regular, mientras que el 15,3% fue inadecuada; la
revision periddica de las estanterias y arreglo de las mismas, con un 54,2% de manera regular, 34,7%
adecuada, y el 11,1% inadecuada; el 73,6% manifestaron que, la desincorporacion del bien es
autorizado por el director de la administracion o titular de la entidad, se efectia de forma regular, el 25%
de forma inadecuada, y solo 1,4% de la forma adecuada. Se concluye que, existe una asociacién muy
significativa, entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes, la prestacién de servicios, la
distribucién de bienes, y el mantenimiento de bienes; y el logro de metas, por haberse encontrado que,
el p-valor < a 0,05. Por el contrario, no existe asociacion significativa entre la manera como se cumple
con la distribucion de bienes en el registro y control de bienes, la recuperacion de bienes, y la
disposicidn final de bienes, y el logro de metas. Por haberse encontrado que, el p-valor>a=0,05.

Palabras clave: entrega de los bienes, arrendamiento, revision periddica
ABSTRACT:

The objective was to determine how the evaluation of the compliance of the supply system is shown, in
the achievements of its goals, of the state entities in the Ayacucho region, 2018. Explanatory descriptive
design, the sample was 72 heads of the offices of supply of the Ayacucho region, to which a
guestionnaire was applied. It was determined that, 56% of the entities studied, deliver the goods,
properly, 43% on a regular basis, and only 1% in a very appropriate way; 73% that the lease was
regular, while 15.3% was inadequate; the periodic review of the shelves and their arrangement, with
54.2% on a regular basis, 34.7% adequate, and 11.1% inadequate; 73.6% stated that the divestiture of
the asset is authorized by the director of the administration or owner of the entity, is carried out on a
regular basis, 25% improperly, and only 1.4% in an appropriate manner. It is concluded that, there is a
very significant association, between the manner of compliance with the delivery of goods, the provision
of services, the distribution of goods, and the maintenance of goods; and the achievement of goals, for
having found that, the p-value <a 0.05. On the contrary, there is no significant association between the
way in which the distribution of goods in the registration and control of assets, the recovery of assets,
and the final disposition of assets, and the achievement of goals is met. Because it was found that, the
p-value> a = 0.05.

Keywords: delivery of goods, lease, periodic review
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INTRODUCCION

Segun (Tovar, 2018), el Sistema de Abastecimiento sefiala que es el conjunto interrelacionado
de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, con la intencion
de lograr la gestion eficiente y eficaz de los procesos de abastecimientos que requieren las
entidades del Estado, buscando orientar como sefiala (Nunja, 2015) “al racional flujo, de
distribucion o suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales; asi como acciones
especializadas para atender las necesidades y requerimientos de las entidades para el normal
desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que
desarrollan las entidades integrantes de la Administracién Publica”.

Mediante (Infopublic, 2018) Decreto Ley N° 22056 de fecha 29 de diciembre de 1977, se crea
el Sistema Nacional de Abastecimiento, cuyo objetivo era asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de Abastecimiento de bienes y servicios no personales en la
Administracién Publica. La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ley N° 26850,
aprobado y publicado por (ElI Congreso, 2018) que establece en su Segunda Disposicién Final
gue, el Consejo superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - CONSUCODE se
conformara sobre la base del CONSULCOP (Consejo Superior de Licitaciones y Contratos de
Obras Publicas), CONASUCO (Consejo Nacional Superior de Consultaria) y el CADELI (Consejo
Departamental de Adquisiciones de Lima). Se puede mencionar que el sistema de abastecimiento
nunca entré en operatividad hasta la fecha, pese a que la Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley
N° 29158 en su articulo 46, precisa que uno de los sistemas es el sistema de abastecimiento, lo
cual en la practica no sucede asi.

Se advierte claramente que la legislacion ha centrado su vision en promulgar Leyes Especiales
de contrataciones publicas, es decir s6lo regular el proceso de actos preparatorios, los procesos
de seleccion y la ejecucion contractual, mas no asi en ninguna parte de sus articulos, aspectos
relacionados a la entrega de los bienes, prestacién de servicios, almacenamiento, distribucién y
control de los bienes patrimoniales de las entidades publicas.

Actualmente todos los sistemas administrativos tienen su ente rector, por tanto, no se sabe si
el ente rector del sistema de abastecimientos es el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado o la Superintendencia de Bienes Nacionales.

Ninguna entidad publica se refiere al sistema de abastecimiento como tal, ya que todos
centran su atencion sélo en la Ley de Contrataciones del Estado, consecuentemente se ha
descuidado el sistema de abastecimiento, considerado el mas sensible de los sistemas,
consiguientemente el poder ejecutivo y legislativo poco hacen para regularlo.

Existen una serie de factores que interrumpen el buen funcionamiento del sistema de
abastecimiento, de tal forma que este no se ejecute eficientemente, generando resultados no
deseados. En tal sentido, se evaluaron una serie de factores que estan inmerso en la ejecucion
del sistema de abastecimiento tales como adquisiciones, almacenamiento y seguridad,

distribucién, registro y control, mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicion final. Los
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factores que influyen en el sistema de abastecimiento, contemplan una serie de problemas, bien
sea por falta de personal capacitado en el area en estudio, falta de avance de tecnologias, la
utilizaciéon de los procedimientos que se usan, para el sistema de abastecimiento. Tal situacion,
nos demuestra la problematica que sufren las instituciones publicas en el sistema de
abastecimiento de la Regién Ayacucho.

En el presente trabajo de investigacion, se estudid, como se evidencia la evaluacion del
cumplimiento del sistema de abastecimientos, en los logros de metas, de las entidades del estado
en la region Ayacucho, especificamente en el sector publico que satisfacen las necesidades de la
poblacion.

Las entidades del Estado en la Regidon Ayacucho fueron 25, sujetas en la investigacion, las
mismas gue se hombran a continuacion:

Hospital Huamanga, Programa Regional de Irrigacién y Desarrollo Rural Integrado, Unidad de
Gestién Educativa Local de Huamanga, Unidad Ejecutora Red de Salud Ayacucho Norte, Unidad
Ejecutora Red de Salud Huamanga, Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho, Sede GRA
Central, Agricultura, Educacion, Educacion Centro Ayacucho, Salud, Transportes, Instituto de
Vialidad Municipal de La Provincia de Huamanga Minag, Proyecto Especial Sierra Centro Sur,
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Municipalidad Distrital de Carmen
Alto, Municipalidad Distrital de Chiara — Huamanga, Municipalidad Distrital de Jesls Nazareno,
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — Huamanga, Municipalidad Provincial de
Huamanga, Servicio de Administracion Tributaria De Huamanga - Ayni Municipal, Servicio De
Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A, Sociedad de Beneficencia Publica de Ayacucho,
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, y Zona Registral Nro. XIV Sede Ayacucho.

Por tal razén se plantean los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Determinar como se muestra el cumplimiento del sistema de abastecimientos, en los logros de
metas de las entidades del estado en la region Ayacucho, 2018.

Objetivos Especificos

OE1- Establecer cémo se muestra el cumplimiento de la entrega de los bienes, en los logros de
metas de las entidades del estado en la region Ayacucho, 2018.

OEZ2- Identificar como se refleja el cumplimiento de prestacion de servicios, en los logros de
metas de las entidades del estado en la region Ayacucho, 2018.

OE3- Determinar cémo se presenta el cumplimiento de almacenamiento y seguridad de bienes,
en los logros de metas de las entidades del estado en la regién Ayacucho, 2018.

OE4- Revelar como se manifiesta el cumplimiento de distribucion de bienes, en los logros de
metas de las entidades del estado en la regién Ayacucho, 2018.

OES5- Explicar como se expresa el cumplimiento de registro y control de bienes, y servicios; en los

logros de metas de las entidades del estado en la regiéon Ayacucho, 2018.
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OE®6- Definir cémo se refleja el cumplimiento de mantenimiento de bienes, en los logros de metas
de las entidades del estado en la region Ayacucho, 2018.

OE 7- Referir como se expone el cumplimiento de recuperacioén de bienes en los logros de metas
de las entidades del estado en la region Ayacucho, 2018.

OE 8- Describir como se presenta el cumplimiento de disposicién final de bienes, en los logros de
metas de las entidades del estado en la region Ayacucho, 2018.

Importancia de la Investigacion

La presente investigacibn obtuvo nuevos conocimientos sobre, como el sistema de
abastecimientos, esta cumpliendo con sus objetivos de manera integral en las entidades publicas
del estado peruano, respecto a la entrega de los bienes, prestacidén de servicios, almacenamiento
y seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicion
final.

Como resultado de la presente investigacion también pudo utilizarse la metodologia empleada,
gue incluye procedimientos, los mismos que pudieron ser empleados para el cumplimiento de los
objetivos del sistema de abastecimiento implementado en el Perl, para futuras investigaciones.
Tiene como relevancia social, el mejoramiento de la gestién y control, en la perspectiva de lograr
un mayor impacto en las contrataciones publicas en los sistemas de abastecimientos.

Los resultados de la investigacion benefician a las entidades publicas peruanas para que puedan
unificar las contrataciones publicas en los sistemas de abastecimientos. Asi mismo, se beneficiara
la sociedad, ya que, a través de los resultados de esta investigacion, se contribuy6é a mejorar los
procesos de abastecimientos en las entidades publicas de la region de Ayacucho, y del pais en
general.

Entre los antecedentes de la investigacién se tiene a (Zarpan, 2012) quien encontré que, “en
cuanto al riesgo del deficiente desempefio del recurso humano se ha considerado como un riesgo
probable debido a que la entidad no se preocupa en capacitar a su personal para mejorar su
desempefio laboral y se considera que tendria un efecto desastroso porque la ineficiencia en el
desempeno del personal afectaria todos los procesos efectuados en el area de abastecimiento”.
Por su parte, (Vargas, 2008), indicod que: “se desarrollaron planes de comunicacién para que el
personal siguiera el cuadro del mando integral, se cre6 una herramienta usada en la
administraciéon del dia a dia, finalmente y no menos importante, se permitio verificar el
cumplimiento de objetivos y metas planteadas”. (Dominguez & Duran, 2015), en su investigacion
obtuvo como resultados la mejora de la eficiencia de las contrataciones estatales. Para (Nahui,
2015), “La principal ventaja de la modalidad de seleccion por Convenio Marco frente a la subasta
inversa y los procesos de seleccion clasicos, radica en que otorga a las entidades publicas la
flexibilidad necesaria para adquirir los bienes y servicios en el momento que deseen y en las
cantidades suficientes para satisfacer su necesidad actual, al no estar sujetos a cantidades
previamente determinadas”. (Gémez, 2014), concluyd que, “la gestién de logistica en la UNJBG

no es eficiente, por lo cual, se recomienda realizar y aplicar la programacion de abastecimiento, a
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fin de superar y mejorar la gestion de logistica”.

Por su parte, (Quispe M. , 2015), sefala que, “El proyecto fue realizado debido a las deficiencias
que se detectaron en la municipalidad de Pilcuyo, la cual motivd a la implementacion de un
sistema de control interno de la municipalidad”. Asimismo, (Quispe, 2017), indica que,
“Encontramos un contundente de 83.33% de los trabajadores informantes manifiestan que el nivel
de capacitacion es malo; asi un reducido de 16.67% de los informantes respondioé que el nivel de
capacitacion que se presenta en la realidad es de calidad regular; por otro lado, ninguna persona
dio respuesta alguna de bueno ni muy bueno”. (Flores, 2016), sefial que, “Sobre las acciones de
verificacién y recepcion en un lugar predeterminado e independiente de la zona de almacenaje es
decir antes que ingrese al almacén de la Municipalidad Provincial de Puno, en donde podemos
analizar que en promedio el cuestionario nos muestra un desacuerdo con un promedio de 40% de
cumplimiento con la verificacion y recepcién de bienes. El 60% indica no estar de acuerdo, ni en
desacuerdo, respecto a, “el ingreso de los bienes adquiridos es de acuerdo a las caracteristicas
de la hoja de requerimiento”.

Por otro lado, entre las bases tedricas se encontré que, segun el (Instituto Pacifico Actualidad
Gubernamental, 2018), “el sistema de abastecimiento es, conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados la gestion
eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos que requieren las entidades del
Estado”. En la presente investigacion se adopta la teoria de (Schweinheim, 2018), de sistemas de
abastecimiento en el sector publico donde se analizan criticamente los principales enfoques,
teorias o paradigmas relacionados con el tratamiento que ha tenido el problema de investigacion
en las disciplinas, relacionadas con el mismo, y se pone manifiesto el punto de vista teérico que
asume el investigador, para la realizacion de su trabajo de investigacion. Asimismo, (Rbujan,
2018), indica que, “La entrega de bienes se define como la transmision del poder de disposicion
sobre bienes corporales. Tiene que transmitirse el dominio, tanto lo fisico como la propiedad. Son
prestaciones de servicios; el arrendamiento, se incluyen como servicios los arrendamientos de
bienes, industria o negocio, empresas o establecimientos mercantiles siempre que no constituyan
entregas de bienes; cesiones de la propiedad intelectual o industrial, se califican como
prestaciones de servicios sujetas las cesiones o concesiones de derechos de autor (contratos de
edicion), licencias, patentes, marcas de fabrica y comerciales y deméas derechos de propiedad
intelectual o industrial”.

La seguridad de los bienes dependen del mantenimiento en lineas generales, tal como lo
menciona (Forteza, 2008) de la siguiente manera: “el mantenimiento de las edificaciones,
equipos, estanterias y utensilios de una bodega o almacén, es parte muy importante en la
organizacion del mismo, por lo que el responsable debe vigilar que la mercancia se conserve en
6ptimas condiciones”

La distribucion es la segunda etapa de la produccion, de esta manera lo plantea (Socialhizo,

2018) “La distribucion lleva a los consumidores los bienes y servicios a cambio del pago de un
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precio fijado, no por el empresario, sino por el mercado a través del sistema de precios”. Por otro
lado, (Forteza, 2008) expresa que, se debe establecer una supervision y control continuo para
garantizar que los procedimientos y formatos se cumplen en tiempo y forma: el orden, la
clasificacion, la rotacion, las medidas de seguridad, la limpieza. De acuerdo a la Contraloria
General del Estado, establece los siguientes articulos, para la cual se debe tener un
mantenimiento adecuado para tener Optimas condiciones de los bienes. Se plantean los
siguientes articulos, segun (Contraloria, 2006), “Art. 95.- Plan de mantenimiento, Art. 96.-
Mantenimiento, Art. 97.- Control, y Art. 98.- Reparacion en talleres particulares”. (Guerra, 2015),
establece en su articulo que, “ha sido establecido en el contexto de la eficiencia en la
administracion de bienes del Estado , es el deber de diligencia de los funcionarios de entidades
del Gobierno Nacional, gobiernos regionales o gobiernos locales, a través de sus procuradurias
publicas o los que hagan sus veces; de repeler todo tipo de invasiones ocupaciones ilegales que
se realicen en los predios de su competencia, administracion o de su propiedad, inscritos 0 no en
el Registro de Predios o en el Sinabip; y recuperar extrajudicialmente el predio, cuando tengan
conocimiento de dichas invasiones u ocupaciones, para lo cual requeriran el auxilio de la PNP,
bajo responsabilidad”.

(Freire, 2016) en su art. 55 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas (LPAP, en adelante) dispone que las Administraciones publicas podran
recuperar por si mismas la posesion indebidamente perdida de bienes y derechos de su
patrimonio.

En adelante se pueden observar algunas definiciones de términos basicos relacionados con la
investigacion, para el (Instituto Pacifico Actualidad Gubernamental, 2018), el Sistema de
Abastecimiento, “ Es una serie de procedimientos a cumplir, normativas, procedimientos técnicos,
aunado a unos obijetivos, todos orientados al racional flujo, dotacion de suministro de materiales y
a su vez impulsados al empleo; asi como acciones especializadas trabajo o resultado para
asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de
la administracién publica”. Para el (INEAF Busnisse School, 2018), en el articulo 8 de la Ley del
IVA, se considerara entrega de bienes “la transmision del poder de disposicién sobre bienes
corporales, incluso si se efectia mediante cesion de titulos representativos de dichos bienes”. Se
definen prestaciones de servicio segun (Rbujan, 2018) “las operaciones sujetas al impuesto que
no constituyan entregas de bienes, adquisiciones intracomunitarias o importaciones de bienes”.
Respecto al Almacenamiento y Seguridad de Bienes, en el almacén se guardan o custodian los
bienes segun (Forteza, 2008) “desde su adquisicion a los proveedores hasta su uso o venta y nos
debe asegurar una buena conservacién y proteccién, aprovisionamiento y control de productos y
materiales abastecimiento de almacén su facil y segura identificacion, su rapido manejo y el
maximo aprovechamiento del espacio”. Para (Socialhizo, 2018), “La distribucion lleva a los
consumidores los bienes y servicios a cambio del pago de un precio fijado, no por el empresario,

sino por el mercado a través del sistema de precios”. Se define mantenimiento en el (Diccionario
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de la Real Academia Espafiola, 2018), como, “Conjunto de operaciones y cuidados necesarios
para que instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente”. El
mantenimiento de bienes, segun (Econémicas On Line, 2008), “son las erogaciones que se
realizan con el objeto de permitir el normal funcionamiento de los bienes de uso. Constituyen
resultados ordinarios del ejercicio en el que se presta el servicio de mantenimiento” respecto a la
Disposicion Final de Bienes, (Conaculta, 2005) plantea que, “es el acto a través del cual se realiza
la desincorporacion patrimonial (enajenacion o destruccion)”. Segun (DefinicionMX, 2017), “Se
denomina logro al alcance de una meta previamente propuesta por una persona o un grupo de
personas”.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Fue una investigacién no experimental, transversal, de disefio descriptivo explicativo.

Poblacién

La poblacién de estudio fue el conjunto total de entidades del estado que estan implementadas y
funcionan en la Regién Ayacucho, que son 147 entidades publicas.

Tamafo de muestra

La muestra estuvo compuesta por una parte de la totalidad de las entidades que se han
identificado, y se encuentran funcionando en la regién Ayacucho, es decir 72 entidades publicas.
Instrumentos para larecoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de datos, son:

Técnica de encuesta que se utilizé a través de un cuestionario que se aplicé a los funcionarios de
abastecimiento de las entidades del estado que laboran en la Region Ayacucho.

La validez del instrumento que se aplicd en la presente investigacion se hizo por juicio de
expertos, y la confiabilidad se determindé mediante el indice de confiabilidad de Crombach, el cual
resulto ser optimo, por haberse determinado el valor de 0,955.

Técnicas de procesamiento y analisis estadistico

Las técnicas de gestidn estadisticas para el proceso de la informacion, son de recopilacion, previa
diagramacion de la ubicacion de las entidades del estado y de los funcionarios, y autorizacion de

las entidades del estado.

RESULTADOS

1. Evaluacion del cumplimiento de la entrega de los bienes, en el informe de la recepcion
de bienes.

En la tabla 1; se manifiesta la forma en la que se realiza el informe de la recepcion de los bienes

al area solicitante, encontrandose que solo 15,3% lo realiza de manera Adecuada, el 23,6% de

manera Inadecuada, y el 61,1% de manera regular.
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Tabla 1 Informe de la recepcion de bhienes, al rea solicitante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuada 17 23.6 23.6
Regular 44 61.1 84.7
Adecuada 11 15.3 100.0
Total 72 100.0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades
publicas de la regi6n Ayacucho
Elaboracién: Propia

2. Evaluacion del cumplimiento de la entrega de los bienes, en la manera de como recibe el
jefe de almacén.

En la tabla 2, se describe la manera en la que el jefe de almacén recibe, sella y firma la factura

del proveedor, estas acciones en un 51,4% se realizan de manera regular y en un 47,2% de

manera adecuada, solo el 1,4% representa la opcién Inadecuada.

Tabla 2 De qué manera recibe el jefe de almacén la factura del proveedor, sella y firma de recibo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuada 1 14 1.4
Regular 37 51.4 52.8
Adecuada 34 47.2 100.0
Total 72 100.0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades
publicas de la regién Ayacucho
Elaboracién: Propia

3. Evaluacion del cumplimiento de la entrega de los bienes, en el informe de la recepcién
de bienes.

En la tabla 3, se manifiesta la forma en la que se realiza el informe de la recepcién de los bienes

al area solicitante, encontrandose que solo 15,3% lo realiza de manera adecuada, el 23,6% de

manera Inadecuada, y el 61,1% de manera regular.

Tabla 3 Informe de la recepcion de bienes, al area solicitante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuada 17 23.6 23.6
Regular 44 61.1 84.7
Adecuada 11 15.3 100.0
Total 72 100.0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades
publicas de la regién Ayacucho
Elaboracién: Propia

4. Evaluacion del cumplimiento de prestacion de servicio de los arrendamientos.
En la tabla 4, se puede observar que, el 73,6% de los jefes manifestaron que el arrendamiento de
industrias, negocios, empresas, 0 establecimientos mercantiles, fue regular, mientras que el

15,3% fue inadecuado, y solo el 11,1% fue adecuado.


IGGP-SIST46S
Texto escrito a máquina
58


Edwar Enciso, Kusi Garay, Julio Gédmez, Marilodia Martinez

29
Tabla 4 Los arrendamientos de industrias, negocios, empresas, 0 establecimientos mercantiles.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuada 11 15,3 15,3
Regular 53 73,6 88,9
Adecuada 8 11,1 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades
publicas de la regién Ayacucho
Elaboracién: Propia
5. Evaluacion del cumplimiento de prestacion de servicio de la Aplicacién de las cesiones
0 concesiones

En la tabla 5, se observa que, el 58,3% de los jefes manifestaron que, las concesiones o cesiones
de derechos de autor, licencias, patentes, marcas de fabrica, comerciales y demas derechos de
propiedad intelectual o industrias, se aplican de manera regular, el 37,5% de manera inadecuada,

y solo el 4,2% de manera adecuada.

Tabla 5 Aplican las cesiones o concesiones de derechos de autor, licencias, patentes, marcas de
fabrica, comerciales y demas derechos de propiedad intelectual o industrias.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 27 37,5 37,5
Regular 42 58,3 95,8
Adecuada 3 4,2 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de
las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracién: Propia

6. Evaluacion del cumplimiento de prestacion de servicio de las operaciones de

mediacion.
En la tabla 6 se presenta los resultados del cumplimiento de prestacion de servicios de las
operaciones de mediacion, y las de agencia cuando el agente o comisionista actda en nombre
ajeno, encontrandose que el 54,2%, expresaron que se maneja de manera inadecuada, el 43,1%

de manera regular, y solo el 2,8% de manera adecuada.

Tabla 6 Los servicios, las operaciones de mediacion y las de agencia cuando el agente
0 comisionista actlia en nombre ajeno.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 39 54,2 54,2
Regular 31 43,1 97,2
Adecuada 2 2,8 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de
las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracién: Propia
7. Evaluacion del almacenamiento y seguridad de bienes en la capacitacion del personal

gue realiza el mantenimiento.
En la tabla 7 se presenta, los resultados de las encuestas para el indicador “el personal que
realiza el mantenimiento esta capacitado”, por parte de los 72 jefes de abastecimientos de las
entidades publicas de la region Ayacucho. El 52,8% de manera regular, 30,6% inadecuada, y

solo el 16,7% es adecuado, manifestado por los jefes, respecto a, si el personal que realiza el
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mantenimiento esta capacitado.

Tabla 7 el personal que realiza el mantenimiento esta capacitado

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inadecuada 22 30,6 30,6 30,6
Regular 38 52,8 52,8 83,3
Adecuada 12 16,7 16,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las
entidades publicas de la region Ayacucho
Elaboracioén: Propia

8. Evaluacion del registro y control de bienes, y servicios, la capacitacion del personal
para la verificacién.

En la tabla 8, en el indicador “El personal esta capacitado para la verificacion”, los resultados de

la encuesta a los jefes de oficina de abastecimiento fueron los siguiente: El 47,2% manifesto de

regular la manera en que el personal esta capacitado, el 44,4% lo presento de manera adecuada,

y solo el 8,3% inadecuada.

Tabla 8 El personal esté capacitado para la verificacién

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 6 83 8,3
Regular 34 47,2 55,6
Adecuada 32 44,4 100,0

Total 72 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las
entidades publicas de la region Ayacucho
Elaboracion: Propia

9. Evaluacion del registro y control de bienes, y servicios, en los registros diarios.

En la tabla 9, se muestra los resultados de, “se llevan los registros diarios”, donde recibié una
calificacion porcentual manifestada por los jefes de oficina de abastecimientos de la siguiente

manera: 61% manifesto regular, el 35% adecuada, mientras que solo 4% inadecuada.

Tabla 9 Se llevan registros diarios

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuada 3 4,2 4,2
Regular 44 61,1 65,3
Adecuada 25 34,7 100,0

Total 72 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento
de las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracion: Propia

10. Relacion entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes y el logro de metas.

En la tabla 10, se puede observar la relaciéon entre la manera de cumplimiento de entrega de
bienes y el logro de metas, arrojando que, de los jefes de abastecimientos, el 47%, cumplieron
con la entrega de bienes de manera regular, de estos, el 68%, lograron entre 61 y 80% de sus
metas; y el 53% cumplieron con la entrega de bienes de manera adecuada, de estos el 84% del
logro entre 81 y 100% de sus metas. De lo que se puede interpretar que, a medida que de mejor

manera cumplen con la entrega de bienes, alcanzan mejor sus metas.


IGGP-SIST46S
Texto escrito a máquina
60


Edwar Enciso, Kusi Garay, Julio Gédmez, Marilodia Martinez

Tabla 10 Relacién entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes y el logro de metas

Metas en Entrega de los bienes
Entre 41 y 60% Entre 61y 80% Entre 81y 100% Total

61

Cumplimiento de entrega de bienes 2,50 Regular o] 1 o] 1
0,0% 2,6% 0,0% 1,4%

2,75 Regular 0 4 1 5

0,0% 10,5% 3,2% 6,9%

3,00 Regular 2 17 4 23

66,7% 44,7% 12,9% 31,9%

3,25 Regular 1 4 0 5

33,3% 10,5% 0,0% 6,9%

3,50 Adecuada 0 7 7 14

0,0% 18,4% 22,6% 19,4%

3,75 Adecuada 0 3 11 14

0,0% 7,9% 35,5% 19,4%

4,00 Adecuada 0 2 7 9

0,0% 5,3% 22,6% 12,5%

4,25 Adecuada 0 0 1 1

0,0% 0,0% 3,2% 1,4%

Total Recuento 3 38 31 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades
publicas de la regién Ayacucho
Elaboracion: Propia

Estos resultados de la relacién entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes y el logro
de metas, se pueden apreciar en la tabla 11, donde se observa que, el p-valor = 0.011 < a 0,05,
por lo que, se puede afirmar que existe una asociacion muy significativa, entre la manera de

cumplimiento de entrega de bienes y el logro de metas.

Tabla 11 - Relacidén entre la manera de cumplimiento de entrega de bienes y el logro de metas

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,7452 14 ,011
Razoén de verosimilitud 32,345 14 ,004
Asociacion lineal por lineal 19,481 1 ,000
N de casos validos 72

a. 18 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades
publicas de la regién Ayacucho
Elaboracion: Propia

11. Relacion entre la manera de cumplimiento de la prestacion de servicios y el logro de
metas.
A continuacion, se puede observar la relacion entre la manera de cumplimiento de la prestaciéon
de servicios y el logro de metas, en la tabla 12, se aprecia que, segun la opinién de los jefes de
las oficinas de abastecimiento de la regiébn Ayacucho, el 35% cumplen con la prestacion de
servicios de manera inadecuada, y de estos, el 20% logra entre 41 y 60%, de sus metas. Asi
mismo; el 61% cumplieron con la prestacion de servicios de manera regular, y de estos, el 61%
lograron entre 61 y 80%, de sus metas. Interpretando de esta manera que, a medida que van
cumpliendo con la prestacion de servicios de mejor manera, alcanzan sus metas de la mejor

forma.
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Tabla 12 - Relacion entre la manera de cumplimiento de la prestacion de servicios y el logro de metas.
Metas en Prestacion de servicios
Entre 41y Entre 61y Entre 81y

60% 80% 100% Total

Cumplimiento de prestacion de 2,00 Inadecuado 2 6 0 8
servicio 33,3% 14,0% 0,0% 11,1%
2,33 Inadecuado 3 9 5 17

50,0% 20,9% 21,7% 23,6%

2,67 Regular 0 10 6 16

0,0% 23,3% 26,1% 22,2%

3,00 Regular 0 17 8 25

0,0% 39,5% 34,8% 34,7%

3,33 Regular 0 0 3 3

0,0% 0,0% 13,0%  4,2%

3,67 Adecuado 1 0 1 2

16,7% 0,0% 43%  2,8%

4,00 Adecuado 0 1 0 1

0,0% 2,3% 0,0% 1,4%

Total Recuento 6 43 23 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracién: Propia

En la tabla 13, se puede apreciar la relacion entre la manera de cumplimiento de entrega de
bienes y el logro de metas, donde se tiene el p-valor = 0,020 <a 0,05, por lo que, se observa que,
existe una asociaciébn muy significativa, entre la manera de cumplimiento de la prestacion de

servicios, y el logro de metas.

Tabla 13 - Relacion entre la manera de cumplimiento de la prestacién de servicios y el logro de metas.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,9792 12 ,020
Razén de verosimilitud 28,266 12 ,005
Asociacion lineal por lineal 4,750 1 ,029
N de casos vélidos 72

a. 15 casillas (71,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,08.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracion: Propia

12. Relacion entre la manera de cumplimiento en el almacenamiento y seguridad de
bienes, y el logro de metas.
En la tabla 14, se puede apreciar la relacion entre la manera de cumplimiento en el
almacenamiento y seguridad de bienes, y el logro de metas, observando que, el 61%, cumplieron
con el almacenamiento y seguridad de bienes de manera regular, alcanzando el 60% de estos,
entre 61 y 80% de sus metas; y el 25% cumplieron con el almacenamiento y seguridad de bienes
de manera adecuada, alcanzando el 89% de ellos, entre 81 y 100% de sus metas. De lo que se
puede interpretar que, a medida que, de mejor manera cumplen el almacenamiento y seguridad

de bienes, alcanzan mejor sus metas.

Tabla 14 - Relacion entre la manera de cumplimiento en el almacenamiento y seguridad de bienes, y el logro de metas.
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Metas en Almacenamiento y seguridad de bienes

63 Entre 41y 60% Entre 61y 80% Entre 81y 100% Total
Cumplimiento de 2,29 Inadecuado 0 4 0 4
almacenamiento y 0,0% 10,0% 0,0% 5,6%
seguridad de bienes

2,43 Inadecuado 4 2 0 6
17,4% 5,0% 0,0% 8,3%

2,57 Regular 7 2 0 9
30,4% 5,0% 0,0% 12,5%

2,71 Regular 1 2 1 4
4,3% 5,0% 11,1% 5,6%

2,86 Regular 1 2 0 3
4,3% 5,0% 0,0% 4.2%

3,00 Regular 8 8 0 16
34,8% 20,0% 0,0% 22,2%

3,14 Regular 1 1 0 2
4,3% 2,5% 0,0% 2,8%

3,29 Regular 1 4 0 5
4.3% 10,0% 0,0% 6,9%

3,43 Regular 0 5 0 5
0,0% 12,5% 0,0% 6,9%

3,57 Adecuado 0 2 1 3
0,0% 5,0% 11,1% 4,2%

3,71 Adecuado 0 3 2 5
0,0% 7,5% 22,2% 6,9%

3,86 Adecuado 0 0 2 2
0,0% 0,0% 22,2% 2,8%

4,00 Adecuado 0 5 3 8
0,0% 12,5% 33,3% 11,1%

Total Recuento 23 40 9 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la

region Ayacucho

Elaboracion: Propia
En la tabla 15 se puede interpretar que, entre la manera de cumplimiento en el almacenamiento y
seguridad de bienes, y el logro de metas, existe una asociacion muy significativa, puesto que, el
p-valor = 0,000 <a 0,05, indicando que, existe una asociacidon muy significativa, entre la manera

del cumplimiento en el almacenamiento y seguridad de bienes, y el logro de metas.

Tabla 15 - Relacién entre la manera de cumplimiento en el almacenamiento y seguridad de bienes, y el logro de metas

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,5222 24 ,000
Razon de verosimilitud 56,546 24 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,136 1 ,000
N de casos validos 72

a. 36 casillas (92,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,25.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho

Elaboracion: Propia
13. Relacion entre la manera de cumplimiento de distribucién de bienes, y el logro de

metas.
A continuacion, se puede observar la relacion entre la manera de cumplimiento de distribucién de
bienes, y el logro de metas, en la tabla 16, se aprecia que, el 56% de los 72 jefes de oficinas de
abastecimiento, manifestaron que, cumplen con la distribucion de bienes de manera regular, de
estos el 57% alcanzaron entre el 61 y 80% de sus metas; y el 7% cumple con la distribucién de

bienes de manera adecuada, cumpliendo con sus metas entre el 81 y 100%.
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Tabla 16 - Relacion entre la manera de cumplimiento de distribucion de bienes, y el logro de metas.
Metas en Cumplimiento de distribucién de bienes

Entre 41 y 60% Entre 61 y 80% Entre 81 y 100% Total
Cumplimiento de 1,60 Inadecuado 1 0 0 1
distribucion de bienes 3,1% 0,0% 0,0% 1,4%
2,00 Inadecuado 2 0 0 2
6,3% 0,0% 0,0% 2,8%
2,20 Inadecuado 9 5 0 14
28,1% 14,3% 0,0% 19,4%
2,40 Inadecuado 4 6 0 10
12,5% 17,1% 0,0% 13,9%
2,60 Regular 7 8 0 15
21,9% 22,9% 0,0% 20,8%
2,80 Regular 2 2 0 4
6,3% 5,7% 0,0% 5,6%
3,00 Regular 4 7 3 14
12,5% 20,0% 60,0% 19,4%
3,20 Regular 2 0 1 3
6,3% 0,0% 20,0% 4,2%
3,40 Regular 1 3 0 4
3,1% 8,6% 0,0% 5,6%
3,60 Adecuado 0 2 1 3
0,0% 5,7% 20,0% 4,2%
3,80 Adecuado 0 2 0 2
0,0% 5,7% 0,0% 2,8%
Total Recuento 32 35 5 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracién: Propia

Asi mismo se puede observar en la tabla 17, la relacion entre la manera de cumplimiento de
distribucion de bienes, y el logro de metas, siendo que, el p-valor = 0,148 >a=0,05, por lo que no
existe asociacion significativa, entre la manera de cumplimiento de distribucién de bienes, y el
logro de sus metas.

Tabla 17 - Relacion entre la manera de cumplimiento de distribucién de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,5582 20 ,148
Razoén de verosimilitud 29,976 20 ,070
Asociacion lineal por lineal 10,907 1 ,001
N de casos validos 72

a. 27 casillas (81,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regiéon Ayacucho
Elaboracién: Propia

14. Relacidén entre la manera de cumplimiento en el registro y control de bienes, y el logro
de metas.

La relacion entre la manera de cumplimiento en el registro y control de bienes, y el logro de

metas, se puede observar en la tabla 18, donde se aprecia que, el 58% de los 72 jefes de oficinas

de abastecimiento de la regién Ayacucho, indicaron que, cumplen con el registro y control de

bienes, de manera regular, de los cuales el 80% logran entre el 41 y 60% de sus de metas; vy el

39% cumple la distribucion de bienes en el registro y control de bienes, de manera adecuada, de

estos el 80% logra entre el 81 y 100% de sus metas.
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Tabla 18 - Relacion entre la manera de cumplimiento en el registro y control de bienes, y el logro de metas.
Metas en Registro y control de bienes

Entre 41y 60%  Entre 61 y 80% Entre 81 y 100% Total
Cumplimiento en el registro y control de 2,20 Recuento 1 0 0 1
bienes 3,3% 0,0% 0,0% 1,4%
2,40 Recuento 1 0 0 1
3,3% 0,0% 0,0% 1,4%
2,60 Recuento 3 0 0 3
10,0% 0,0% 0,0% 4,2%
2,80 Recuento 3 1 0 4
10,0% 2,7% 0,0% 5,6%
3,00 Recuento 10 8 1 19
33,3% 21,6% 20,0% 26,4%
3,20 Recuento 3 2 0 5
10,0% 5,4% 0,0% 6,9%
3,40 Recuento 5 6 0 11
16,7% 16,2% 0,0% 15,3%
3,60 Recuento 2 3 0 5
6,7% 8,1% 0,0% 6,9%
3,80 Recuento 2 7 1 10
6,7% 18,9% 20,0% 13,9%
4,00 Recuento 0 10 3 13
0,0% 27,0% 60,0% 18,1%
Total Recuento 30 37 5 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la
regiéon Ayacucho
Elaboracion: Propia

En la tabla 19, se puede apreciar, la relacion entre la manera de cumplimiento en el registro y
control de bienes, y el logro de metas, donde se aprecia, el p-valor= 0,104 >a=0,05, por lo que no
existe asociacion significativa, entre la manera del cumplimiento en el registro y control de bienes;

y el logro de metas.

Tabla 19 - Relacion entre la manera de cumplimiento en el registro y control de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,8262 18 ,104
Razén de verosimilitud 32,701 18 ,018
Asociacion lineal por lineal 19,771 1 ,000
N de casos vélidos 72

a. 24 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracion: Propia

15. Relacion entre la manera de cumplimiento en el mantenimiento de bienes, y el logro de
metas.
En la tabla 20, se puede observar la relaciébn entre la manera de cumplimiento en el
mantenimiento de bienes, y el logro de metas, donde los 72 jefes de oficinas de abastecimiento
de la region Ayacucho, indicaron que, el 81% cumplen en el mantenimiento de bienes, de manera
regular, de los cuales el 86% logran entre el 41 y 60% de sus de metas; y el 13% cumple con el
mantenimiento de bienes, de manera adecuada; de estos el 75% que logra cumplir con sus metas
entre el 81 y 100%. Por lo que, se puede apreciar que, a medida que van mejorando sus
actividades en el cumplimiento en el mantenimiento de bienes, también, va aumentando el logro

de metas.
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Tabla 20 - Relacion entre la manera de cumplimiento en el mantenimiento de bienes, y el logro de metas.
Metas en Mantenimiento de bienes

Entre 41y
Entre 21 y 40% 60% Entre 61 y 80% Entre 81 y 100% Total
Cumplimiento en el 2,20 Inadecuado 1 0 0 0 1
mantenimiento de 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
bienes 240 Inadecuado 0 2 2 0 4
0,0% 5,6% 7,4% 0,0% 5,6%
2,60 Regular 2 3 1 0 6
40,0% 8,3% 3,7% 0,0% 8,3%
2,80 Regular 0 9 1 0 10
0,0% 25,0% 3,7% 0,0% 13,9%
3,00 Regular 0 14 14 1 29
0,0% 38,9% 51,9% 25,0% 40,3%
3,20 Regular 0 2 3 0 5
0,0% 5,6% 11,1% 0,0% 6,9%
3,40 Regular 2 3 3 0 8
40,0% 8,3% 11,1% 0,0% 11,1%
3,60 Adecuado 0 3 2 1 6
0,0% 8,3% 7,4% 25,0% 8,3%
3,80 Adecuado 0 0 1 0 1
0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 1,4%
4,00 Adecuado 0 0 0 2 2
0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 2,8%
Total Recuento 5 36 27 4 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracion: Propia

En la tabla 21, se puede observar la relacion entre la manera de cumplimiento en el
mantenimiento de bienes, y el logro de metas, teniendo como resultado un p-valor= 0.00<a0,05,
por lo que se interpreta que, existe asociacion significativa entre el cumplimiento en el
mantenimiento de bienes, y el logro de metas.

Tabla 21 - Relacion entre la manera de cumplimiento en la distribucion de bienes en el mantenimiento de bienes, y el
logro de metas.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74,0332 27 ,000
Razon de verosimilitud 44,785 27 ,017
Asociacion lineal por lineal 9,497 1 ,002
N de casos validos 72

a. 37 casillas (92,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,06.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la region Ayacucho
Elaboracién: Propia

16. Relacion entre la manera de cumplimiento en la recuperacion de bienes, y el logro de
metas.

Observamos a continuacion, la relacién entre la manera de cumplimiento en la recuperacion de

bienes, y el logro de metas, en la tabla 22, se aprecia que, segun lo manifestado por los 72 jefes

de las oficinas de abastecimiento de la region Ayacucho, el 51% cumplen en la recuperacion de

bienes, de manera inadecuada, de estos, el 70% logran entre el 41 y 60% de sus metas; y el 47%

cumplen en la recuperacion de bienes, de manera regular, de estos, el 58% logran entre el 41 y

60% de sus metas.
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Metas en Recuperacién de bienes

67 Entre 21 y 40% Entre 41 y 60% Entre 61 y 80% Entre 81 y 100% Total
2,00 Inadecuado 4 10 1 0 15
26,7% 21,3% 11,1% 0,0% 20,8%
2,25 Inadecuado 5 16 1 0 22
33,3% 34,0% 11,1% 0,0% 30,6%
2,50 Regular 2 9 3 0 14
13,3% 19,1% 33,3% 0,0% 19,4%
Cumplimiento en la recuperacion 2:79 Regular 3 7 0 0 10
de bienes 20,0% 14,9% 0,0% 0,0% 13,9%
3,00 Regular 1 2 4 1 8
6,7% 4,3% 44,4% 100,0% 11,1%
3,25 Regular 0 2 0 0 2
0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 2,8%
3,50 Adecuado 0 1 0 0 1
0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 1,4%
Total Recuento 15 47 9 1 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la region Ayacucho

Elaboracién: Propia

En la tabla 23, se puede apreciar la relacion entre la manera de cumplimiento en la recuperacion

de bienes, y el logro de metas, observando el p-valor=0,107 > a = 0,05, interpretandose que, no

existe asociacion significativa entre, la recuperacion de bienes, y el logro de metas.

Tabla 23 - Relacion entre la manera de cumplimiento en la recuperacion de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,6762 18 ,107
Razén de verosimilitud 21,242 18 ,267
Asociacion lineal por lineal 4,296 1 ,038
N de casos vélidos 72

a. 23 casillas (82,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la region Ayacucho
Elaboracién: Propia

17. Relacion entre la manera de cumplimiento en la disposicion final de bienes, y el logro

de metas.

A continuacion, de lo manifestado por los jefes de las oficinas de abastecimiento de la regién

Ayacucho, se puede observar en la tabla 24, que, el 72% cumplen con la disposicion final de

bienes de manera inadecuada, cumpliendo asi con el 61% del logro de metas entre 41 y 60%; y

el 28% cumplen de manera regular, con la disposicion final de bienes, cumpliendo con el 30% del

logro de metas entre 21y 40%.

Tabla 24 - Relacion entre la manera de cumplimiento en la disposicion final de bienes, y el logro de metas.

Metas en Disposicion final de bienes Total
Entre 21 y 40% Entre 41 y 60% Entre 61 y 80%
2.00 Inadecuado 7 8 1 16
30,4% 18,2% 20,0% 22,2%
220 Inadecuado 5 14 0 19
! 21,7% 31,8% 0,0% 26,4%
240 Inadecuado 5 10 2 17
Cumplimiento en la : | L% 22.0% 40,(?% 23.0%
g I Regular 3 6 9
g:zgzzc'o" final de 2,60 13,0% 13,6% 0,0% 12,5%
280 Regular 3 4 1 8
' 13,0% 9,1% 20,0% 11,1%
3.00 Regular 0 1 1 2
0,0% 2,3% 20,0% 2,8%
3.80 Regular 0 1 0 1
0,0% 2,3% 0,0% 1,4%
Total Recuento 23 44 5 72
ot 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho

Elaboracién: Propia
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Asi mismo, en la tabla 25 se puede apreciar la relacion entre el cumplimiento en la disposicién
final de bienes, y el logro de metas, obteniéndose un p-valor= 0,480 > a = 0,05, por lo tanto, no
existe asociacion significativa entre el cumplimiento en la disposicion final de bienes, y el logro de

metas.

Tabla 25 - Relacion entre la manera de cumplimiento en la disposicién final de bienes, y el logro de metas.

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5742 12 ,480
Razén de verosimilitud 11,165 12 ,515
Asociacion lineal por lineal 1,522 1 217
N de casos validos 72

a. 14 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 72 jefes de Oficina de abastecimiento de las entidades publicas de la regién Ayacucho
Elaboracion: Propia

DISCUSION

De los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los jefes de las oficinas de
abastecimiento de las entidades publicas de la region Ayacucho, el 56 % manifestaron que el
cumplimiento de la entrega de los bienes, se efectia de la forma adecuada, el 43% de forma
regular, y solo 1 % de la forma muy adecuada. Dichos resultados tienen coincidencia con (Rbujan,
2018),quien encontré que: “La entrega de bienes se define como la transmision del poder de
disposicién sobre bienes corporales. Tiene que transmitirse el dominio, tanto lo fisico como la
propiedad”.

En este sentido, se encuentra relacion entre la presente investigacion y el articilo de (Rbujan,
2018), debido a, la existencia del cumplimiento de la entrega de los bienes en las entidades
publicas en mas del 50%, de manera adecuada, sin dejar de preocupar por el hecho de que, el
43% hacen la entrega de forma regular, es decir, ni adecuada, ni inadecuada, lo que implica que,
debe mejorar el cumplimiento de la entrega de bienes.

Mayor preocupacién se encontrd en la evaluacion del cumplimiento de la prestacion de servicio,
segun la opinion de los jefes de las oficinas de abastecimiento de las entidades publicas de la
Regién Ayacucho, el 73,6% manifestd que, el arrendamiento fue regular, mientras que el 15,3%
fue inadecuada, y solo el 11,1 fue adecuada. Asi mismo se determiné que, el 58,3% de los jefes
manifestaron de regular la manera que se aplican las concesiones o cesiones, el 37,5%
inadecuada, y solo el 4,2% adecuada. Estos resultados coinciden con, (Rbujan, 2018), quien, en
su investigacion encontrd que: “Son prestaciones de servicios; el arrendamiento, se incluyen como
servicios los arrendamientos de bienes, industria 0 negocio, empresas o0 establecimientos
mercantiles siempre que no constituyan entregas de bienes; cesiones de la propiedad intelectual o
industrial, se califican como prestaciones de servicios sujetas las cesiones o concesiones de
derechos de autor (contratos de edicién), licencias, patentes, marcas de fabrica y comerciales y
demas derechos de propiedad intelectual o industrial”.

La presente investigacion tiene coindidencia con (Rbujan, 2018), puesto que, se determind que se
hacen arrendamientos, y se aplican las concesiones 0 cesiones, pero que solo corresponden de

forma adecuada. el 11.1 % y 4.2 % respectivamente.
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Segun los resultados manifestados por los jefes de abastecimientos, respecto a la evaluacion del
almacenamiento y seguridad de bienes, el 52,8% del personal que realiza el mantenimiento esta
capacitado de manera regular, el 30,6% de manera inadecuada, y solo el 16,7% esta capacitado
de manera adecuada, lo que coincide con, (Zarpan, 2012) , en su investigacion, entre los
resultados obtuvo que: “En cuanto al riesgo del deficiente desempefio del recurso humano se ha
considerado como un riesgo probable debido a que la entidad no se preocupa en capacitar a su
personal para mejorar su desempefio laboral y se considera que tendria un efecto desastroso
porque la ineficiencia en el desempefio del personal afectaria todos los procesos efectuados en el
area de abastecimiento”.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con, (Zarpan, 2012), puesto que, los
resultados arrojan que solo el 16,7% esta capacitado de manera adecuada, siendo esto
alarmante, ya que deberian estar mas capacitados, para “mejorar su desempefo laboral y se
considera que tendria un efecto desastroso porque la ineficiencia en el desempefo del personal
afectaria todos los procesos efectuados en el area de abastecimiento”.

De la evaluacién del registro y control de bienes y servicios, se obtuvo que, el 47,2% manifest6 de
regular la manera en que el personal esta capacitado, 44,4% de forma adecuada, y solo el 8,3%
indic6 que, el personal est4 capacitado para la verificacion de manera inadecuada. Tales
resultados difieren de, (Quispe, 2017), quién en su investigacion, encontré que: “Encontramos un
contundente de 83.33% de los trabajadores informantes manifiestan que el nivel de capacitacion
es malo; asi un reducido de 16.67% de los informantes respondi6é que el nivel de capacitacion que
se presenta en la realidad es de calidad regular; por otro lado, ninguna persona dio respuesta
alguna de bueno ni muy bueno”.

Se encuentra discordancia con (Quispe, 2017), puesto que, es evidente que, los trabajadores
objetos de estudio, no estan capacitados de manera adecuada para la verificacion, el 83%, en
Macari, mientras que en la presente investigacién se encontré que, en Ayacucho solo el 8.3%,
esta capacitado de manera inadecuada.

A través de la encuesta realizada a los jefes de oficina de abastecimiento, de las entidades
publicas de la Region Ayacucho, también se pudo determinar que, el jefe de almacén recibe, sella
y firma la factura del proveedor, de manera regular en un 51% vy el 47% las realiza de manera
adecuada, mientras que el 1% lo hace de manera inadecuada. Asi mismo, de los resultados de la
encuesta se determind que, la forma en la que se realizan el informe de la recepcién de los bienes
al area solicitante, el 15,3%, lo hace de manera adecuada, ubicandose por debajo del 23,6% que
representa la manera Inadecuada, y el 61,1% de manera regular. Lo que difiere de (Flores, 2016),
en su investigacion denominada, “Evaluacion del sistema de abastecimiento en la unidad de
logistica y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno
periodos 2014 — 2015”, quien sostiene que: “Sobre las acciones de verificacion y recepcion en un
lugar predeterminado e independiente de la zona de almacenaje es decir antes que ingrese al

almacén de la Municipalidad Provincial de Puno, en donde podemos analizar que en promedio el
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cuestionario nos muestra un desacuerdo con un promedio de 40% de cumplimiento con la
verificacion y recepcion de bienes”.

Dicha diferencia con (Flores, 2016), se debe a que, en la presente investigacion se determind que
el cumplimiento de la entrega de los bienes, se hace de manera inadecuada es de 23,6%.

La manera en que se llevan los registros diarios, manifestada por los jefes de oficina de
abastecimientos arrojé que, el 61,1% fue regular, el 34,7% adecuada, mientras que solo el 4,2%
indico inadecuada, la manera en que se llevan los registros diarios. Dichos resultados coinciden
con (Flores, 2016), en su investigacion denominada, “Evaluacién del sistema de abastecimiento en
la unidad de logistica y su incidencia en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Puno periodos 2014 — 2015”, donde sostiene que: “El 60% indica no estar de acuerdo, ni en
desacuerdo, respecto a, “el ingreso de los bienes adquiridos es de acuerdo a las caracteristicas de
la hoja de requerimiento”.

La presente investigacion esta relacionada, con la de (Flores, 2016), puesto que, en la presente

investigacion, el 61,1% indicé que, es regular la manera en que se llevan los registros diarios.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al cumplimiento de la entrega de los bienes, se concluye que:

— Entre el 47% y el 56% de los jefes de abastecimiento de Ayacucho, la recepcion de bienes,
las verificaciones de la entrega de bienes, recibir , sellar y firmar la factura del proveedor,
se realiza de manera adecuada, entre 47% y 51% lo realizan de manera regular, y hasta el
1% en forma inadecuada.

— La forma en la que se realizan el informe de la recepcion de los bienes al area solicitante,
el 15,3% lo realizan de manera adecuada, el 23,6%, de manera Inadecuada, y el 61,1%
de manera regular.

SEGUNDA: En relacién al cumplimiento de prestacién de servicio, se concluye que:

— El 15,3% del cumplimiento de arrendamientos es inadecuado

— EI37,5% de las concesiones o cesiones, es inadecuado

— EI54,2% de los servicios, las operaciones de mediacion y las de agencia cuando el agente
0 comisionista actlla en nombre ajeno, es inadecuado.

TERCERA: En relacion a la evaluacion del almacenamiento y seguridad de bienes, se concluye
que, entre el 50% y 54,2% de los jefes de abastecimiento de Ayacucho, la revision
periédica del sistema eléctrico, la revision del funcionamiento de los equipos con la
periodicidad requerida, la revision periddica de las estanterias y arreglo de las mismas,
la revisién de los extintores contra incendios, el tiempo que se toma entre una revision, y
otra; y el personal que realiza el mantenimiento esta capacitado, de manera regular.

CUARTA: Se concluye que, en relacion a la evaluacion de la distribuciéon de bienes, el 56% de los
jefes de oficinas de abastecimiento, manifestaron que, cumplen con la distribucion de

bienes de manera regular, el 38% inadecuado, y el 7% adecuado.
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QUINTA: En la evaluacion del registro y control de bienes, y servicios, en la verificacion previa
antes del ejecute de la actividad, se concluye que el 58% de los jefes de oficinas de
abastecimiento de la region Ayacucho, indicaron que, cumplen con el registro y control
de bienes, de manera regular, para el 3% de manera inadecuada, y para el 38% de
manera adecuada.

SEXTA: Respecto al cumplimiento en el mantenimiento de bienes, segun jefes de oficinas de
abastecimiento de la regién Ayacucho, el 81% cumplen en el mantenimiento de bienes,
de manera regular, para el 7% es de manera inadecuada.

SEPTIMA: Segun lo manifestado por los jefes de las oficinas de abastecimiento de la region
Ayacucho, el 51% cumplen en la recuperacion de bienes, de manera inadecuada, el
47% de manera regular, y solo el 1% de manera adecuada.

OCTAVA: Existe una asociacion muy significativa, entre la manera de cumplimiento de entrega de
bienes, la prestacion de servicios, la distribucion de bienes, y el mantenimiento de
bienes; y el logro de metas, por haberse encontrado que, el p-valor < a 0,05.

Por el contrario, no existe asociacion significativa entre la manera como se cumple con
la distribucion de bienes en el registro y control de bienes, la recuperacion de bienes, y
la disposicion final de bienes, y el logro de metas. Por haberse encontrado que, el p-

valor>a=0,05.
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