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Resumen:

La presente investigacion se enmarca en la linea de Gobiernos y Gestion Publica; surge por reclamos
permanentes de pobladores por proyectos con retrasos o inconclusos, generando perjuicios pese a
contar con recursos econémicos. El objetivo es establecer la calidad de la gestién de ejecuciéon de
proyectos de agua potable y saneamiento basico, ejecutados por el Gobierno Regional de Huanuco
(GRH) durante el periodo del 2011-2015, mediante la aplicacion de indicadores de: Ejecucion fisica,
costo, tiempo y calidad; y plantear propuestas de mejora para hacer mas efectiva la gestion de
proyectos en Huanuco y en nuestro pais. Para su desarrollo se aplica la metodologia mixta con un
enfoque cuantitativo y cualitativo, el primero con informacion de 18 proyectos del periodo 2011-2015 del
Gobierno Regional de Huanuco, con informacién del banco de proyectos y del sistema operativo de
seguimiento y monitoreo del Ministerio de Economia y Finanzas e INFOBRAS de la Contraloria General
de la Republica; complementado con una encuesta de expertos. Los resultados cuantitativos
demuestran que la calidad de la gestion de ejecucion de los proyectos analizados es deficiente en los 4
indicadores planteados, y las encuestas de expertos, concluyen que la gestion de proyectos debe estar
basada en los 4 indicadores planteados; recomendando que para mejorar la calidad de la gestion de
ejecucion de proyectos, el GRH debe aplicar los 4 indicadores planteados, monitorearlos
permanentemente y de detectar desvios, debe implementar acciones correctivas oportunas; y su uso
puede ser extendiendo a otros proyectos y otras entidades publicas en nuestro pais.

Palabras clave: Indicadores, calidad, gestion, proyectos, saneamiento basico

Abstract:

The present research is framed in the line of Governments and Public Management; It arises from
permanent claims of residents for projects with delays or inconclusive, generating damages despite
having economic resources. The objective is to establish the quality of the execution management of
potable water and basic sanitation projects, executed by the Regional Government of Huanuco (GRH)
during the 2011-2015 period, through the application of indicators of: Physical execution, cost, time and
quality; and propose improvement proposals to make more effective project management in Huanuco
and in our country. For its development, the mixed methodology is applied with a quantitative and
qualitative approach, the first with information on 18 projects of the 2011-2015 period of the Regional
Government of Huanuco, with information from the project bank and the traking and monitoring
operating system of the Ministry of Economy and Finance, and INFOBRAS of the Comptroller General
of the Republic; complemented with an expert survey. The quantitative results show that the quality of
the execution management of the analyzed projects is deficient in the 4 indicators proposed, and the
expert surveys, conclude that project management should be based on the 4 indicators proposed,;
recommending that in order to improve the quality of project execution management, the GRH, should
apply the four indicators proposed, monitoring them permanently and if detect deviations, should
implement timely corrective actions; and its use may be extending to other projects and other public
entities in our country.

Keywords: Indicators, quality, management, projects, basic sanitation
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1. Introduccion

La presente investigacion se enmarca en la linea de Gobiernos y Gestion Publica; y se
sustenta en los reclamos permanentes de pobladores por proyectos de Agua Potable
y saneamiento Basicos, con retrasos o inconclusos, generando perjuicios a los
pobladores beneficiarios, pese a contar con recursos econémicos, y fue aplicada al
Gobierno Regional de Huanuco (GRH), periodo 2011 — 2018. EI GRH, es un
organismo publico, creado con el objetivo de brindar infraestructura de servicios
publicos béasicos e impulsar el cierre de brechas en su dmbito, siendo uno de los
medios, la ejecucién de proyectos de inversion publica, por lo que estos proyectos,
deben ser adecuadamente ejecutados, en los plazos y con el costo y calidad
establecidas en los estudios de inversibn ya sea estudio definitivo o expediente
técnico, en el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica — SNIP; y actualmente
en el marco de la Ley de “Programacion Multianual de la Inversién Publica”,
denominado Invierte.pe, a fin de lograr el cierre de brechas de servicios basicos y
lograr mayor rentabilidad social, eficiencia y sostenibilidad, en beneficio de los
ciudadanos. Cuando se habla de la necesidad de ejecucion proyectos para la
reduccion de brechas de servicios basicos, una de las respuestas mas comunes es
gue no se cuentan con recursos econdmicos para Su ejecucion, o que estos son
escasos y no se pueden atender, sin embargo, al efectuar el analisis de la ejecucion
de la inversion publica nacional, durante el periodo 2011-2015, se observa una
tendencia creciente, a nivel de devengado, pasando de S/. 21.807 millones en el 2011
a S/. 31.760 millones en el 2015, asi mismo a nivel de ejecucién financiera, se
incrementd del 67% en el 2011 al 82% en el 2015, tal como se muestra en el gréafico
No. 01.

Grafico No. 01
Ejecucién de lainversion publica 2007 al 2015 (Millones de S/.)
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Fuente: MEF (2016) DGIP-MEF/Edicién especial, 2016, “Perl: Balance de la inversion
publica 2015”.
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Asi mismo, cuando se analiza la evolucién de la inversion publica en el gobierno
regional de Huanuco, tal como se observa en el grafico No. 02., en el 2011, la
inversion fue de S/.125.27 millones y tuvo una tendencia creciente, llegando a
S/.179.93 millones en el 2015.

Grafico No. 02.- Evolucién de la inversion publica PIA 2011 al 2015 gobierno
regional
de Huanuco. (En millones de nuevos soles)
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de la consulta amigable. MEF
(2016)

Por su parte. La Defensoria del Pueblo (2015), mediante la serie de Informes
Defensoriales No. 170, advierte problemas en casos atendidos relacionados a
proyectos de agua y saneamiento inconclusos y/o paralizados y presenta un
compendio de los proyectos de agua potable y saneamiento, el que incluye proyectos

del gobierno regional de Huanuco, recomendando su conclusion y puesta en servicio.

Asi mismo se observd que en el gobierno regional de Huanuco, muchos de los
proyectos iniciados, no concluyen su ejecucion, otros se demoran mas de lo
programado, otros estarian paralizados y se quedan inconclusos y durante el 2014 y
2015, se observaron frecuentes protestas de los pobladores de las areas beneficiarias,
exigiendo la culminacion de sus proyectos de agua potable y saneamiento basicos.
Situaciéon que brinda indicios de una inadecuada gestion de proyectos en este
gobierno regional, pues en la practica, el acceso a los servicios basicos siguen igual o
no mejoran sustancialmente, generando preocupacion en los ciudadanos y gestores

publicos, lo cual fue la razén fundamental para efectuar la presente investigacion.
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Por lo expuesto, consideré importante formular la presente investigacion, que permita
establecer con claridad, la calidad de la gestion de ejecucion de los proyectos de agua
potable y saneamiento béasico, en este gobierno regional, en base a 04 indicadores de
gestion que brinden informacion del estado de salud de los proyectos y posibiliten la
implementacion de acciones correctivas oportunas, contribuyendo de esta manera con
la mejora de la gestion de proyectos en el gobierno regional de Huanuco y de esta
manera contribuir con la mejora de la gestiéon de ejecucion de estos proyectos y la
reduccién de brechas de servicios de agua potable, que actualmente es del orden del
34.8% (Instituto Peruano de Economia, 2015)

Respecto a la metodologia propuesta, se ha observado que actualmente el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) y los propios gobiernos regionales, en nuestro pais,
efectian solamente el monitoreo de la inversién publica basada en el indicador
denominado: indice de ejecucion presupuestal, cuyos resultados a nivel global y
proyecto por proyecto, son publicados diariamente en su portal de transparencia, el
cual puede ser muy bueno para diversos propositos, pero no para la gestion de la
ejecucion de proyectos, ya que este no permite visualizar el estado situacional de los
proyectos ni de la cartera de proyectos y no contribuye con la implementacion de
acciones correctivas oportunas orientadas a asegurar la conclusion de los proyectos,

con el alcance, costos, plazos y la calidad establecidos en los expedientes técnicos.

En este contexto, la presente investigacién, busca aplicar una adaptacion de la
herramienta: Gestion del valor ganado impulsada por el Project Management Institute
(PMI, 2013), la cual combina medidas de alcance, costo, tiempo y calidad, para
evaluar el desempefio y el avance de ejecucion del proyecto, y en base a dichos
resultados, establecer la calidad de la gestibn de proyectos de agua potable y
saneamiento basico durante el periodo 2011 al 2015, impulsando su aplicacion,
porque estos indicadores brindan informacion de la salud de los proyectos y alertas
tempranas para la toma de decisiones e implementacion de acciones correctivas de
manera oportuna, contribuyendo asi con la mejora de la gestion de proyectos, la cual
constituye una buena practica usualmente empleada a nivel internacional, que debe
ser impulsada e implementada en nuestro pais, determinando en tiempo real: En qué
medida se viene avanzando la ejecucion del proyecto; se esta ejecutando el
presupuesto estimado; se esta cumpliendo el cronograma de ejecucion del proyecto; y
si el proyecto ha concluido con la calidad requerida y viene brindando los servicios
para el cual fue ejecutado, todo ello aplicado a la cartera de proyectos de agua potable

y saneamiento basico en el gobierno regional de Huanuco, durante el periodo del 2011
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al 2015.

Asi mismo, y con el objetivo de contribuir con la mejora de la gestion de proyectos de
inversion puablica en nuestro pais, mediante el Decreto Legislativo N° 1252, del 30 de
noviembre del 2016, el actual gobierno, creé el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, conocido como invierte.pe, en reemplazo del
Sistema Nacional de Inversion Publica, el cual promueve. Respecto a la incidencia de
esta norma y su reglamento frente a la presente investigacion, se debe manifestar que
la presente investigacion se centra en la fase de inversion-ejecucién, sobre la cual la
norma no precisa ningdn cambio importante, pero si refuerza la necesidad de
estandarizaciéon de proyectos y la implementacion de un sistema de monitoreo de
proyectos, aunque no se explica claramente si este empleara indicadores de gestién
de proyectos tal como se viene planteando en la presente investigacion, por lo que los
resultados de la presente investigacion, contribuira con los objetivos de esta norma y

la mejora de la gestidon de proyectos que tanta falta hace en nuestro pais.

2. Materiales y métodos

En este contexto, la presente investigacién, busca aplicar una adaptacién de la
metodologia: Gestion del Valor Ganado, que: Combina medidas de alcance, recursos
y cronograma para evaluar el desempefio y el avance del proyecto hasta su conclusién
y puesta en servicio. Permite contar con indicadores que en tiempo real, brindan
alertas tempranas para la toma de decisiones e implementacion de acciones

correctivas.

Objetivo general.- Establecer la calidad de la gestién de los proyectos de agua
potable y saneamiento basico, ejecutados por el gobierno regional de Huanuco
durante el periodo del 2011 al 2015, mediante la aplicaciébn de indicadores de
ejecucion fisica, costo, tiempo y calidad del proyecto y plantear propuestas de mejora
de la gestién de proyectos, que contribuya con el desarrollo local, regional y nacional.

Para su desarrollo se aplica la metodologia mixta con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, el primero con informacién de 18 proyectos de agua potable y saneamiento
bésico, del periodo 2011-2015 ejecutados por el del Gobierno Regional de Huanuco,
con informacion del banco de proyectos y del sistema operativo de seguimiento y
monitoreo del Ministerio de Economia y Finanzas e INFOBRAS de la Contraloria
General de la Republica; complementado con una encuesta de expertos, efectuada
mediante el método Delphi, lo que permitid la obtencién de resultados relevantes, asi

como las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2019




130

Titulo: Indicadores de Calidad para la Gestion de Ejecucion de Proyectos de Saneamiento Bésico,
Huénuco 2011-2015

La presente investigacion se justifica y es necesaria, porque la gestion de proyectos de
inversion publica, constituye el medio fundamental con el cual nuestros gobiernos
regionales y locales, hacen esfuerzos para reducir las brechas de servicios basicos en
beneficio de sus pobladores; y permitir4 establecer cuél es la calidad de la gestién de
ejecucion de los proyectos de inversion publica de agua potable y saneamiento basico,
ejecutados durante el periodo 2011 al 2015, y en base a los resultados establecer
conclusiones y recomendaciones importantes, contribuyendo de esta manera y de
manera efectiva, con la mejora de la gestion de proyectos de saneamiento basico, en
este gobierno regional y en el ambito nacional. El trabajo de investigacion, fue
organizado en capitulos, en el Capitulo |, se desarrolla el marco teérico, en el capitulo
I, las preguntas y operacionalizacion de variables, en el Capitulo Ill, se presentan la
metodologia de la investigacion, en el capitulo IV se desarrolla el andlisis y discusion
de los resultados obtenidos; seguidamente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones y las referencia bibliogréaficas.

I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigaciéon.- De la revision bibliogréfica, se ha logrado
identificar diversas investigaciones relacionadas, destacando las siguientes:

Defensoria del Pueblo (2015), mediante el Informe No. 170, precisan algunas
caracteristicas principales de los proyectos de saneamiento no concluidos y concluidos
con deficiencias, presentes en los casos atendidos por este organismo. Estas
caracteristicas se refieren al tiempo de demora en la culminacién de los proyectos,
variaciones entre el monto proyectado inicialmente y el monto al que asciende la obra
luego de transcurrido el tiempo, el nivel de registro de las contrataciones que realizan
las unidades ejecutoras por cada proyecto asi como el registro de los avances en la
ejecucion fisica, en base a los reclamos permanentes de los de los pobladores.

Entre las conclusiones de este informe. Ku & Avendafo (2015), destacan que respecto
a la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado, se observa que las
mayores brechas de servicios de agua potable y alcantarillado se encuentran en la
zona rural y pese a las inversiones efectuadas, continta presentandose una brecha

significativa, tal como se puede observar en el grafico No.03.
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Grafico No. 03. Cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del INEI al IV trimestre del 2014 y del
Informe No. 170 — 2015 de la Defensoria del Pueblo.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNUD (2013), en
el Informe sobre desarrollo humano Pert 2013. Cambio climético y territorio:
Desafios y respuestas para un desarrollo sostenible. Concluye que respecto al
agua para uso doméstico, existe un limitado acceso a la red publica cuyos resultados

se presentan en el grafico No. 04.

Gréafico No. 04 Agua para uso doméstico Peru-2013
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Fuente: PNUD (2013), Informe sobre Desarrollo Humano Peru 2013, p. 127.

En la memoria del sistema nacional de inversién publica del 2015. MEF (2016). El
Ministerio de Economia y Finanzas, presenta la evolucion de la ejecucion presupuestal
en nuestro pais, desde el 2000 al 2015, efectuando un andlisis detallado y logros de la
gestién de la inversion, sin embargo se observd que este informe se centra en el
reporte de los niveles de inversion presupuestal, presentando diversos indicadores de

resultado, asi por ejemplo sobre los proyectos de agua potable y saneamiento,
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plantean lo siguiente: “Las inversiones crecientes en agua y saneamiento han
permitido que la mejora sea sostenible en el acceso y la continuidad del agua potable,
asi como en el acceso adecuado al desague. A nivel internacional, se esta reduciendo
la brecha de acceso a agua de calidad respecto del promedio OCDE y América Latina
y el Caribe. En 2006, la brecha fue de 15,7 pp respecto de OCDE, y al 2014 tenemos
una brecha de 12,6 pp. Es fundamental seguir mejorando la cantidad y calidad de la
inversion de agua y saneamiento, pues el rezago frente a nuestros pares
latinoamericanos es aun grande.” cuyos principales indicadores al 2014, se pueden

observar en el grafico No. 05.

Gréfico No. 05. Peru principales indicadores de agua y saneamiento

Per(i: principales indicadores de agua y saneamiento
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Fuente: MEF (2016), Memoria del Sistema Nacional de Inversién Publica 2015.

En la convencién nacional de las OPI, organizado por el MEF. Sanchez (2016),
expuso los avances logrados por el MEF, en los diversos aplicativos informéticos tanto
en el banco de proyectos del SNIP, en el SOSEM vy la creacion del cédigo unificado,
con el objetivo de mejorar los procesos de registro de informacion y para efectuar el
seguimiento y monitoreo de los proyectos de inversion publica, observandose que si
bien son avances importantes, ninguno de los aplicativos informaticos, permiten hacer
un seguimiento y monitoreo efectivo mediante la aplicacion de indicadores de gestion
de proyectos, que permitan alertas tempranas para la toma de decisiones que
contribuyan con la mejora de la gestién de ejecucién de los programas y proyectos y
Su puesta en servicio segun lo planificado, ni mucho menos de la calidad de la gestion

de proyectos, observando que en este campo hay mucho que investigar y aportar.

1.2 Bases teodricas.- Entre los principales planteamientos identificados para la

presente investigacion, tenemos:

“Es necesario reparar con detalle en la forma de verificar cuando una actividad esta
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cumplida o cuando un producto o un servicio ha sido entregado... Los indicadores son
un medio que permite responder las preguntas que orientan el proceso de monitoreo y
poseen la ventaja de que ofrecen una respuesta homogénea y sistematica en
diferentes periodos de tiempo” (Mokate & Ugo, 2015)

“La gestion del valor ganado, es una metodologia que combina medidas de alcance,
cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto”; “Las
organizaciones establecen la direccion estratégica y los parametros de desempefio a
través de la gobernabilidad”. (PMI, 2013)

Respecto al uso de indicadores, se observa que una de las herramientas de gestién de
proyectos, aplicados es justamente la “Gestion del Valor Ganado”. (PMI, 2013),
creada y desarrollada por el departamento de defensa de los Estados Unidos, en
1996, y estandarizada por el Project Management Institute, se fundamenta en
relacionar los avances entre el presupuesto programado, el presupuesto ejecutado y el
costo actualizado, asi como el cronograma y el tiempo transcurrido, planteando hasta
12 indicadores, precisando que: “Se puede monitorear e informar sobre los tres
parametros (valor planificado, valor ganado y costo real) por periodos (normalmente
semanal o mensualmente) y de forma acumulativa.” (PMI, 2013), representada por la

curva S, ver gréfico No. 06.

Grafico No. 06. Valor ganado, valor planificado y costos reales.
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\ J

Fuente: PMBOOK R5, 2013, Pag. 219

Como se puede apreciar, el PMI, plantea que el monitoreo es un aspecto importante
de la direccion del proyecto que se realiza a lo largo de todo el ciclo de vida de este,
mediante la aplicacion de indicadores de desempefio, con los que se obtiene

informacion relevante sobre la salud de los proyectos y alertas para la implementacién
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de acciones preventivas o correctivas, o la modificacion de los planes de accion,

contribuyendo de esta manera a la mejora de la gestién de los proyectos.

Teniendo en cuenta las bases tedricas y en base a la experiencia, se plantea el mapa

conceptual que sintetiza la propuesta, el cual se presenta en el gréfico No. 07.

Grafico No. 07. Mapa conceptual - propuesta de monitoreo de proyectos.
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| Evaluacién e Implementacién de alertas tempranas |
y de ser el caso acciones correctivas

Fuente: Elaboracién propia en base a los indicadores propuestos.

Como se puede apreciar, la aplicacion de estos indicadores es practica y objetiva, ya
que la obtencion de datos es sencilla y no se incurre en costos adicionales, ya que el
plazo de ejecucion, la programacion de ejecucion fisica y la programacion de ejecucion
financiera de todo el proyecto, se obtienen de manera practica y sencilla del
expediente técnico correspondiente, al inicio de ejecucion de los proyectos; asi mismo
los datos de avance de ejecucion fisica y financiera asi como el plazo de ejecucion
transcurrido y la calidad del proyecto, desde el inicio de ejecucion, hasta el momento
del monitoreo, pueden ser obtenidos de los informes mensuales de valorizacién de los
proyectos, formulados por el residente del proyecto y deben ser revisados y aprobados

por el inspector o supervisor a cargo de los proyectos.

1.3 Definicion de términos basicos.- Los principales términos bésicos empleados en

la presente investigacion, son los siguientes:

Gestion de proyectos: “La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
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los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera ldgica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son:
Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. ...Las caracteristicas
especificas del proyecto y las circunstancias pueden influir sobre las restricciones en

las que el equipo de direccién del proyecto necesita concentrarse”. (PMI, 2013).

Indicador: “Es un instrumento que nos provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicién existe o si ciertos resultados han sido logrados o no. Si no han

sido logrados permite evaluar el progreso realizado”. (Armijo y Aldunate, 2009)

Alcance: Son los objetivos, componentes y metas establecidas en el expediente
técnico del proyecto, e incluye infraestructura, mobiliario y equipamiento. El alcance se
ejecuta de manera progresiva y corresponde al avance de ejecuciéon fisica que se

logra de acuerdo al cronograma de ejecucion del proyecto.

Costo: Constituye el costo del proyecto establecido en el expediente técnico, el cual
se programa segun el cronograma y el plan de ejecucion del proyecto.

Tiempo: Corresponde al tiempo requerido desde el inicio hasta la culminacion de la
ejecucion de un proyecto, denominado plazo de ejecucion.

Calidad: Si bien el concepto es amplio, para la presente investigacion, se circunscribe
al nivel de cumplimiento de requisitos y/o estandares de calidad establecidos para el
proyecto y sus entregables, el cual debe ser verificado por el Inspector o supervisor del
proyecto. Culminado el proyecto, este debe ser verificado y recepcionado por el comité
de recepcién de obra, cuya responsabilidad es la de verificar la calidad de ejecucion
del proyecto y si corresponde, levantar el acta de conformidad de obra

correspondiente o el acta de observaciones.

Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1 Preguntas y propuesta de valor.

Pregunta general.- La pregunta general a la que responde la presente investigacion
es la siguiente: ¢ Es posible determinar la calidad de la gestion de proyectos de agua
potable y saneamiento basico en el gobierno regional de Huanuco, durante el periodo
del 2011 al 2015, mediante la aplicacion de indicadores de: Ejecucion fisica, costo,

tiempo y calidad del proyecto?

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2019




136

Titulo: Indicadores de Calidad para la Gestion de Ejecucion de Proyectos de Saneamiento Bésico,
Huénuco 2011-2015

Preguntas especificas.- Las preguntas especificas a la que responde la presente
investigacion son las siguientes: (a) ¢Como influye el indicador de avance de
ejecucion fisica de los proyectos de inversion publica, sobre la gestion de ejecucion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico en el gobierno regional de
Huanuco?. (b) ¢ Como influye el indicador ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion publica, sobre la gestibn de ejecucién de proyectos de agua potable y
saneamiento basico en el gobierno regional de Huanuco?. (c) ¢Como influye el
indicador de cumplimiento del cronograma de los proyectos de inversion publica, sobre
la gestion de ejecucion de proyectos de agua potable y saneamiento basico en el
gobierno regional de Huanuco?. (d) ¢ Como influye el indicador de cumplimiento de la
calidad de ejecucion del proyecto, sobre la gestién de la ejecucién de proyectos de

agua potable y saneamiento basico en el gobierno regional de Huanuco?

Propuesta de valor.- Mejorar la calidad de la gestiébn de los proyectos de agua
potable y saneamiento basico en el gobierno regional de Huanuco.Los proyectos
deben ser gestionados en base a los indicadores de alcance, costo, tiempo y calidad,
pues estos indicadores son de fécil obtencién, brindan informacién oportuna sobre el
estado de salud de los proyectos, brindan alertas tempranas y permiten la

implementacion de acciones correctivas de manera oportuna.

2.2 Operacionalizacion de variables.

Identificacion de variables.- En el siguiente cuadro No. 01, se presentan el detalle de

las variables e indicadores para la presente investigaciones.

Cuadro No. 01 Variables e Indicadores
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Variables e L Dimen
. Detalle Definicién Conceptual L=
Indicadores siones
Variables cuyos valores estan establecidos en el expediente técnico.
o Representa el avance de ejecucion fisica programado mes
Avance de ejecucion fisica programada. o %
ames durante la ejecucion del proyecto.
Costo de ejecucién del proyecto, Representa el cg§to de ejecucion programado mes a mes s/
hasta la conclusion del proyecto.
Plazo de ejecucion programado. Corresponde al periodo de ejecucién del proyecto. Mes
Especificaciones técnicas y calidad del  {Detalle de componentes, metas y calidad requeridas por el |Aprobado/Observ,
proyecto. proyecto. ado.
Variables Variables a ser obtenidas durante la ejecucion del proyecto.
Independientes
Avance de ejecucién isica lograda, Representa el avance d'e, ejecucion fisica programado mes Porcentaje
ames durante la ejecucion del proyecto.
Costo de avance de ejecucion del Representa el costo de ejecucion programado mes a mes Soles
proyecto valorizado. hasta la conclusion del proyecto.
Tiempo transcurrido desde el iniciode  |Corresponde al periodo de ejecucién transcurrido, desde el Mes
ejecucion del proyecto. inicio de ejecucion del proyecto.
Calidad del proyecto durante su ejecucion Informg de aprobacion qe componentes, metas y calidad Aprobado/Observ
- requeridas durante su ejecuciony al culminar el proyecto se
ya su conclusion. . X ado.
incluye acta de conformidad de obra.
Representan en que medida los proyectos son Muv buena
Variables Calidad de la gestion del proyecto en la|gestionados, ejecutados y concluidos con el alcance bue% e ula;r
Dendientes  [fase de inversion - ejecucion. requerido, el presupuesto establecido, en el plazo defi(':ier?te '
programado y con la calidad requerida. '
) o Brinda informacion sobre el nivel de cumplimiento del
IEF = Indicador de ejecucion fisica del NN 0
royecto avance de ejecucion fisica del proyecto respecto a lo %
P ' programado.
[EP = Indicador de ejecucion|Brinda informacion sobre el nivel de ejecucion presupuestal %
presupuestal valorizado, respecto al programado.
Indicadores  |ICCP = Indicador de cumplimiento del|Brinda informacion sobre el periodo de ejecucion %
cronograma del Proyecto. transcurrido, respecto al programado.
- Durante la ejecucion: Informes de conformidad u
observaciones emitidas por el inspector / supervisor del
. ’ proyecto. Conforme/
IC=indicador de calidad del proyecto - Al culminar la obra: Informe de conformidad de obra del observado
inspector/supervisor y acta de conformidad de recepcion
de obra.

Fuente: Elaboracién propia para la presente investigacion.

Operacionalizacion de variables.- Con el objetivo de obtener los indicadores de:
Ejecucion fisica, ejecucion presupuestal, de cumplimiento del cronograma y de calidad
del proyecto durante su ejecucion y al concluir su ejecucion, proyecto por proyecto; la
operacionalizacion de variables se presentan en el cuadro No. 02, el que se presenta a

continuacion:

Cuadro No. 02.- Variables e indicadores identificados para lainvestigacion
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Variables e . . L, Dimen
- Detalle Operacionalizacién ) -
Indicadores siones

Si todos los indicadores IEF, [EP e ICCP, tienen valores que oscilan entre 95% y
105%. El proyecto no tiene observaciones durante su ejecucion 6 al culminar cuenta | Muy buena
con el acta de conformidad de recepcién de obra.

Si todos los indicadores IEF, IEP e ICCP, tienen valores que oscilan entre 80% y
115%, y el proyecto no tiene observaciones durante su ejecucion 6 estas han sido

. P . Buena.
§ . levantadas oportunamente y si cuiminé, si cuenta con el acta de conformidad de uena
Calidad de la gestion del 9
. recepcion de obra.
Variable proyecto, en base a los
dendiente ~ resultados de los Si alguno de los indicadores IEF, IEP e ICCP, tienen valores superiores al 80% y
indicadores aplicados. | menores al 150% y el proyecto no tiene observaciones durante su ejecucion 6 estas Regular

han sido levantadas oportunamente y si culmind, si cuenta con el acta de
conformidad de recepcién de obra.

Si alguno de los indicadores IEF, IEP, ICCP, tienen valores menores al 80% y/lo
mayores a 150%, y aun cuando el proyecto tenga observaciones levantadas o al Deficiente
culminar su ejecucion, cuente con el acta de conformidad de recepcion de obra.

lEF = Ind]gador de IEF = 100*(Avance de ejecucion fisica lograda) / (Avance de ejecucion fisica

ejecucion fisica del %
programada)

proyecto.

EP = Indicador de|lEP = 100*(Avance de ejecucion presupuestal valorizada)/(Ejecucién presupuestal %

ejecucion presupuestal programada)

Indicadores |ICCP = Indicador de
cumplimiento del|ICC= 100*(Tiempo transcurrido/Tiempo programado) %

cronograma del Proyecto.

- Durante la ejecucién: Informe de calidad de avance de ejecucion del proyecto,
IC=Indicador de Calidad del{emitido por el Inspector/supervisor: Conforme u observado. Conforme/
proyecto - Al culminar la obra: Informe de conformidad de calidad de ejecucién del proyecto, |Observado.
del inspector/supervisor y acta de conformidad de recepcién de obra.

Fuente: Elaboracién propia para la presente investigacion.

Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico.- La presente investigacion es no experimental.

Alcance.- La investigacion fue correlacional y explicativa.

El enfoque de la investigacion. - Es mixto fundamentalmente, quiere decir que es
cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cuantitativo. - Se bas6 en el procesamiento de informacion cuantitativa
de Avance de ejecucion fisica, financiera, cronograma y calidad de 18 Proyectos de
Agua Potable y Saneamiento basico ejecutados por el Gobierno regional de Huanuco
durante el periodo del 2011 al 2018; con el objetivo de determinar la calidad de la
ejecuciéon de proyectos en esta institucion.

El enfoque cualitativo. - Se basé en el procesamiento de informacion procedente de
una encuesta de 16 expertos en gestion de ejecucién de proyectos, efectuada
mediante el método Delphi, con el objetivo de complementar la presente
investigacion., lo que permitié la obtencion de resultados relevantes, asi como las
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Poblacién. - En la presente investigacion, la poblacion esta conformada por 18
proyectos de agua potable y saneamiento basico, que han sido formulados y

ejecutados en el periodo 2011 al 2015, en el gobierno regional de Huanuco, cuyo
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detalle se presenta en el cuadro No. 03, en el que se presenta la relacion de proyectos
de agua potable y saneamiento basico, el codigo SIAF y el codigo SNIP
correspondientes a cada uno de los proyectos evaluados en la presente investigacion.

Para determinar la poblacion de estudio, se efectud el andlisis de todos los proyectos
de la cartera de proyectos de agua potable y saneamiento bdsico, priorizados
mediante el presupuesto institucional de apertura y el presupuesto institucional
modificado del gobierno regional de Huanuco, obtenidos de la consulta amigable del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2016), cuya conclusiéon estaba prevista

dentro del periodo en andlisis que es del 2011 al 2015.

Cuadro No. 03.- Relacién de proyectos de agua potable y saneamiento basico

investigados.

COD: COD:

Item( ID NOMBRE DEL PROYECTO SIAE SNIP

2018383: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
L po1 DESAGUE DE LA UNION 2018383 5777

> P02 2022748: MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE 2022748 4556
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE AMBO

2052374: MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

3 P03 [ALCANTARILLADO DEL DISTRITO DE MARGOS, PROVINCIA DE HUANUCO - 2052374 52039
HUANUCO
4 PO4 2057491: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 2057491 61147

DESAGUE DE OBAS, DISTRITO DE OBAS - YAROWILCA - HUANUCO

5 POS 2057493: INSTALACION DE SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 2057493 65086
DE SAN RAFAEL, DISTRITO DE SAN RAFAEL - AMBO - HUANUCO

2069452: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE
6 P06 Y ALCANTARILLADO DE LAS LOCALIDADES DE HUANCACHUPA Y 2069452 71686
HUAYLLABAMBA DEL DISTRITO DE SAN FRANCISCO DE CAYRAN - HUANUCO,
PROVINCIA DE HUANUCO - HUANUCO

2074526: INSTALACION DE ALCANTARILLADO Y AMPLIACION DE AGUA

7 po7 POTABLE DE HUANCAN, DISTRITO DE CHUQUIS - DOS DE MAYO - HUANUCO 2074526 85266

2078972: AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE E INSTALACION DEL
8 P08 [SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE LLATA, PROVINCIA DE 2078972 84440
HUAMALIES - HUANUCO

2082828: INSTALACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
9 P0o DE PUERTO INCA, PROVINCIA DE PUERTO INCA - HUANUCO 2082628 96448

2093902: AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
10 P10 [DE MANANTIAL Y VILCAR, DISTRITO DE PILLCO MARCA - HUANUCO - 2093902 111104
HUANUCO

2100631: CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE LAS LOCALIDADES DE TANTAMAYO,

u P11 COYLLARBAMBA, SAN PEDRO DE PARIARCA, ESPERANZA Y PAMPA FLORIDA, 2100631 118568
DISTRITO DE TANTAMAYO - HUAMALIES - HUANUCO

2104773: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES TAMBILLO, RAMOS CURVA, CRUZ
PUNTA, LA PUNTA, PANACOCHA, NINA COCHA, GOYAR PUNTA,
COSMOPOLITA Y PINKIRAY, DISTRITO DE UMARI - PACHITEA - HUANUCO
2106542: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE,

13 P13 (ALCANTARILLADO Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES DE LA 2106542 78912
LOCALIDAD DE HUACAYBAMBA

2111261: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAS URBANIZACIONES LOS CIPRESES,
HUAYOPAMPA, SANTA SEFORA, SAN CARLOS, INGENIERIA, FONAVI I1I, SANTA
MARIA Y LOS PORTALES

12 P12 2104773 104535

14 P14 2111261 138531

2111262: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAS URBANIZACIONES LOS NARANJOS,
15 P15 JAZMINES, CEDROS, M. LUISA, PRIMAVERA, LIMONAL, S. FRANCISCO, S. 2111262 138629

ELENA, S. ELISA,J. G. A. Y NALVARTE, L. PRADO, T. DE LLICUA Y LLICUA

2146922: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
16 P16 [CONSTRUCCION DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL C.P.M. 2146922 185537
CHUQUIBAMBA, DISTRITO DE PUNCHAO - HUAMALIES - HUANUCO

17 P17 2047371: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 2047371 58016
ALCANTARILLADO DE PILLCOMARCA, PROVINCIA DE HUANUCO - HUANUCO
2089240: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO

18 P18 [BASICO - AGUA Y DESAGUE DEL CENTRO POBLADO DE YUYAPICHIS, 2089240 106994
DISTRITO DE YUYAPICHIS - PUERTO INCA - HUANUCO

Fuente: Gobierno Regional de Huanuco proyectos ejecutados periodo 2011-2018
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Disefio de la Muestra.- En la presente investigacion no fue necesario el disefio
muestra, ya que se aplico a toda la poblacién objetivo, constituida por los 18 proyectos
detallados en el cuadro No. 03.

3.2 Recoleccién y procesamiento de datos.- Para la recoleccion de datos para la
investigacion, los procedimientos empleados se presentan en el grafico No. 08; cuya
ficha técnica y encuesta de expertos, se presentan en los anexos 01 y 02

respectivamente.

Gréfico No. 08. Disefio conceptual para el desarrollo

de la presente investigacién.

SELECCION DE PROYECTOS DISENO DE LA FICHA
TECNICA:

ACOPIAR INFORMACION
DE LOS PROYECTOS
SEELECCIONADOS:

- Banco de proyectos de

Inversion Publica.

- SOSEM
- InfObras

DISENO DE LA ENCUESTA DE
EXPERTOS

<

SELECCION DE EXPERTOS
A SER ENCUESTADOS

-

SOLICITAR LLENADO DE
ENCUESTAS

VACIADO DE INFORMACION EN LAS
FICHAS TECNICAS

~ -

SISTEMATIZACION Y PROCESAMIENTO RECEPCONAR Y
DE INFORMACION SISTEMATIZAR ENCUESTAS

. e

OBTENCION DE LOS OBTENCION DE
INDICADORES RESULTADOS

< =

PRESENTACION DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracién propia para la presente investigacion.
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Gréfico No. 09 Procesamiento de informacion.

EXPERTOS

>
N\
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Fuente: Elaboracién propia para la presente investigacion.

Asi mismo y como se observa en el grafico No. 09. Las fichas técnicas fueron
llenadas, con informacion proveniente de las bases de datos publicas del MEF (Base
de datos de Proyectos de Inversion Publica-SNIP y el Sistema de seguimiento y
monitoreo — SOSEM), asi como la base de datos de la Contraloria General de la
Republica-INFOBRAS). Respecto a la encuesta de expertos, si bien se requirié a mas
de 40 expertos, se logré respuesta de 16 expertos. Seguidamente se proceso la
informacién mediante Excel, obteniendo importantes resultados, que se detallan a

continuacion.
3. Analisis y discusion de resultados

A. Resultados cuantitativos.- Luego del llenado de las ficha técnicas y la aplicacion

de los 4 indicadores propuestos, los resultados obtenidos son los siguientes:

* Resultados del indicador de ejecucién fisica del proyecto (IEFP, %).- El
indicador de ejecucion fisica promedio de la cartera de proyectos, es de 91.5%,
cuyo detalle por cada uno de los 18 proyectos se presentan en el Cuadro No. 10.

Cuadro No. 10. Resultado del indicador de ejecucién fisica por proyecto.
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indice de Ejecucion Fisica del Proyecto (IEFP, %)

120.00
100.00

o]
97.60  100.-00 / 10p9
‘ "2 | |
<&
Fuente: Elaborado por el investigador, en base a la informacién obtenida del banco de

R AR SR
proyectos del SNIP, SOSEM e INFOBRAS, diciembre 2016.
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Los resultados muestran que pese al tiempo transcurrido, si bien algunos han
concluido, varios estan muy por debajo lo esperado, que debia ser del orden del
100%, observandose que todos los proyectos, no han logrado culminar la ejecucion
fisica segun lo programado, lo cual es ya un indicio de una inadecuada gestién de
ejecucion de proyectos. Al respecto, la Ley de contrataciones y adquisiciones del
estado vigente, plantea claramente que si un proyecto se retrasa mas del 20%, la
entidad debe requerir al contratista el cronograma de ejecucién acelerado a fin de
nivelarse, si el retraso persiste, la entidad puede intervenir el proyecto o proceder con
la resoluciéon del contrato, en este caso, se debe efectuar la liquidacién de corte y
formular un nuevo expediente técnico de culminacion de obra y proceder a la

conclusién del proyecto.

* Resultados del indicador de ejecucién presupuestal (IEP, %).- El indicador de
ejecucion presupuestal promedio de la cartera de proyectos, es de 91.68%, cuyo
detalle proyecto por proyecto, se presentan en el grafico No. 11.
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Grafico No. 11.- Indicador de ejecucién presupuestal de cada proyecto (IEP, en
%)
(PIP de agua potable y saneamiento, Gobierno Regional de Huanuco 2011-2015)

Indice de Ejecucion Presupuestal (IEPP, en %)
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Fuente: Elaborado por el investigador, en base a la informacién obtenida del banco de
proyectos del SNIP, SOSEM e INFOBRAS, diciembre 2,016.

En este gréfico, se observa que el indicador de ejecucion estad por debajo de lo
esperado, que debia estar en el orden del 100% y solamente 02 PIP, (el PO5 y P07
llegaron al 100%) y otros 07 estan sobre el 97%, y los demas proyectos, por debajo de
estos valores, lo que refleja una debilidad en la gestiébn de estos proyectos. Al
respecto de acuerdo a la ley de contrataciones y adquisiciones del estado vigentes, si
el costo del proyecto respecto al contrato de ejecucion se incrementa hasta el 15%, la
entidad es auténoma y puede aprobarlo, sin embargo si supera el 15%, se debe
informar a la OSCE para la aprobacion del adicional y si el costo supera el 50%, la
institucion debe proceder a resolver el contrato, formular un nuevo expediente técnico

de conclusién de obra y ejecutarlo hasta su conclusion.

* Resultados del indicador de cumplimiento del cronograma del Proyecto
(ICCP, %).- El indicador de cumplimiento del cronograma de la cartera de
proyectos, es de 320.00%, cuyo detalle proyecto por proyecto, se presentan en el

grafico No. 12.

Grafico No. 12: Indicador de cumplimiento del cronograma (ICCP, en %)

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2019




Titulo: Indicadores de Calidad para la Gestion de Ejecucion de Proyectos de Saneamiento Bésico,
Huéanuco 2011-2015

144

indice de Cumplimiento del Cronograma (ICCP, %)
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Fuente: Elaborado por el investigador, en base a la informacion obtenida del banco de
proyectos del SNIP, SOSEM e INFOBRAS, diciembre 2,016.

Al respecto, debido al tiempo transcurrido, el porcentaje esperado debié ser del orden
del 100%, con un incremento eventual del 10 a 15% debido a imprevistos o posibles
ampliaciones de plazo debidamente aprobadas, sin embargo en la presente
investigacion, los resultados obtenidos, muestran que el indice de cumplimiento del
cronograma promedio es del 320.00%, quiere decir que los proyectos se vienen
ejecutando en un plazo de tiempo que es el triple del programado, siendo el indicador
del P13, el méas bajo con 119.17% y el mas alto el del P10 con 760% seguido del P09,
P18, P02 y P03, con indices superiores al 360%, que son valores muy altos y reflejan
una deficiente gestion de proyectos y una excesiva demora en le ejecucion de los
mismos, en perjuicio de la pobladores beneficiaria, generando perjuicios a su salud y

su desarrollo. Esta situacion es atipica y no esta regulada por el marco legal vigente.

* Resultados del indicador de calidad de ejecucién del proyecto(IC).- Teniendo
en cuenta la definicion conceptual y los alcances del indicador de calidad de la
presente investigacion, de los 18 proyectos de la cartera de proyectos analizada,
solo 11 proyectos han concluido y cuentan con acta de recepcioén de obra con la
conformidad de recepcion correspondiente, por lo que el indicador de calidad de la
cartera de proyectos analizada 1C=61.11%, tal como se presenta en el grafico No.
13. Asi mismo se observa que solo 4 proyectos continlan su ejecucion, 3 estan
paralizados y de los 11 proyectos concluidos y recepcionados, ninguno ha sido
transferido y cerrado, situacion que es preocupante y refleja fuertes debilidades en

la gestidn de proyectos.
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Grafico No. 13.- Situacion actual de la cartera de proyectos.
(PIP de agua potable y saneamiento, Gobierno Regional de Huanuco 2011-2015)

Situacion Actual de la Cartera de Proyectos
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Fuente: Elaborado por el investigador, en base a la informacién obtenida del banco de
proyectos del SNIP y el SOSEM, diciembre 2,016.

Al respecto y por el plazo transcurrido, los 18 proyectos debieron haber concluido, con
lo cual el Indicador de calidad, debia estar en el orden del 100%, sin embargo el
resultado obtenido, refleja una fuerte debilidad en la calidad de la gestién de

proyectos, que debe ser mejorada.

* Resultados del nivel de atencién a la poblacién objetivo.- Como resultado
complementario, se observa que la poblaciéon objetivo a ser beneficiada con los
proyectos de agua potable y saneamiento basico en analisis, es de 80,803
pobladores, sin embargo pese a los recursos invertidos y el tiempo transcurrido,
solo se ha beneficiado al 27,451 habitantes, que representan un 33.97% de la
poblaciéon objetivo, siendo la poblacion no atendida de 53,352 habitantes, que
representan el 66.03% de la poblacién objetivo, lo cual refleja una inadecuada
gestién de proyectos, y falta de sensibilidad social al ejecutar estos proyectos.

Mayor detalle se muestra en los gréaficos No. 17.
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Grafico No. 17.- Situacion de la poblacion objetivo (Habitantes)

Situacion de la Poblacion Objetivo
(Habitantes)
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Fuente: Elaborado por el investigador, en base a la informacién obtenida del banco de
proyectos del SNIP y el SOSEM, diciembre 2,016.

* Resultados de la evaluacion de la calidad de la gestion de ejecucion de los

proyectos.-

Los resultados obtenidos reportan que la calidad de la gestion de ejecucion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico en el gobierno regional de Huanuco,

periodo 20111 — 2015, es deficiente, ver gréfico No. 18.

Grafico No. 18. Resultados de la calidad de la gestion de proyectos en ejecucion

analizados.
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DETERMINACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO PERIODO 2011 - 2015|
Indicadores de Resultado
. . Calidad de la
CONCLUSIONES
ftem. NOMBRE DEL PROYECTO Cod.snip| Elec- | Biec. | Cumpl ooy ger | gestion de /
Fisica | Presup. | Cronogr. Proy. (IC) eiecucion del RECOMENDACIONES
(er) | (ep) | «co) Y- )
proyecto.
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y - )
. Requiere implementacion de
P1 |ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE LA UNION, PROVINCIA DE DOS DE | 186677 Deficiente i "
acciones correctivas.
MAYO - HUANUCO
P2 MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE 4556 Deficiente Requiere implementacion de
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE AMBO acciones correctivas.
MEJORAMIENTO , AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y . »
. Identificar puntos criticos y
P3 |ALCANTARILLADO DEL DISTRITO DE MARGOS, PROVINCIA DE HUANUCO| 52039 Deficiente ' ’
lecciones aprendidas.
- HUANUCO
pg [AMPLACION Y MEIORAMIENTO DELSISTEMA DE AGUA POTABLE Y 61147 Deficiente _|/dentificar puntos citicos y
DESAGUE DE OBAS, DISTRITO DE OBAS - YAROWILCA - HUANUCO lecciones aprendidas.
INSTALACION DE SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE - Identificar puntos criticos y
P5 65086 Deficiente . X
SAN RAFAEL, DISTRITO DE SAN RAFAEL - AMBO - HUANUCO lecciones aprendidas.
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LAS LOCALIDADES DE HUANCACHUPA Y - Identificar puntos criticos y
P6 71686 Deficiente X .
HUAYLLABAMBA DEL DISTRITO DE SAN FRANCISCO DE CAYRAN - lecciones aprendidas.
HUANUCO, PROVINCIA DE HUANUCO - HUANUCO
p7 |INSTALACION DE ALCANTARILLADO Y AMPLIACION DEAGUAPOTABLE | beficionte _[/dentificar puntos criticos y
DE HUANCAN, DISTRITO DE CHUQUIS - DOS DE MAYO - HUANUCO ENCIENt® 1 jecciones aprendidas.
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE, Requiere implementacion de
P8 |DESAGUE Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE LLATA, PROVINCIA DE | 83440 Deficiente ac:::]es c'orfe ctivas !
HUAMALIES - HUANUCO ! vas.
INSTALACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Reauiere implementacion de
P9 |EN LA LOCALIDAD DE PUERTO INCA, PROVINCIA DE PUERTO INCA - 96448 Deficiente quiere impler !
acciones correctivas.
HUANUCO
AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE Requiere implementacion de
P10 [MANANTIALY VILCAR, DISTRITO DE PILLCO MARCA - HUANUCO - 111104 Deficiente 9 plen
acciones correctivas.
HUANUCO
CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
11 [ALCANTARILLADO DE LAS LOCALIDADES DE TANTAMAYO, 118568 beficiente _[/dentificar puntos criticos y
COYLLARBAMBA, SAN PEDRO DE PARIARCA, ESPERANZA Y PAMPA eficlente e cciones aprendidas.
FLORIDA, DISTRITO DE TANTAMAYO - HUAMALIES - HUANUCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES TAMBILLO, RAMOS CURVA, CRUZ o )
. . Requiere implementacion de
P12 [PUNTA, LA PUNTA, PANACOCHA, NIRA COCHA, GOYAR PUNTA, 104535 | 9442 | 88.98 Deficiente | 0 o
COSMOPOLITA Y PINKIRAY, DISTRITO DE UMARI - PACHITEA - -
HUANUCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, dentificar ountos articos
P13 [ALCANTARILLADO Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES DE LA | 78912 Deficiente | “*7" 2 aprendidas v
LOCALIDAD DE HUACAYBAMBA P .
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LAS URBANIZACIONES LOS CIPRESES, - Identifi tos criti
P14 a ; 138531 Deficiente |\ car Puntos criticosy
HUAYOPAMPA, SANTA SEFORA, SAN CARLOS, INGENIERTA, FONAVI Ill, lecciones aprendidas.
SANTA MARIA Y LOS PORTALES
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
p15 [ALCANTARILLADO DE LAS URBANIZACIONES LOS NARANIOS, 138629 beficionte _[/dentificar puntos criticos y
JAZMINES, CEDROS, M. LUISA, PRIMAVERA, LIMONAL, S. FRANCISCO, S. eficiente o cciones aprendidas.
ELENA, S. ELISA, J. G. A. Y NALVARTE, L. PRADO, T. DE LLICUA Y LLICUA
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y dentificar untos crticos
P16 [CONSTRUCCION DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL C.P.M. 185537 Deficiente [~ aprendidas v
CHUQUIBAMBA, DISTRITO DE PUNCHAO - HUAMALIES - HUANUCO P :
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y Requiere imlementacion de
P17 |ALCANTARILLADO DE PILLCOMARCA, PROVINCIA DE HUANUCO - 58016 Deficiente 9 plen
acciones correctivas.
HUANUCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO dentificar puntos articos
P18 |BASICO - AGUA Y DESAGUE DEL CENTRO POBLADO DE YUYAPICHIS, 106994 Deficiente ' puntos v
lecciones aprendidas.
DISTRITO DE YUYAPICHIS - PUERTO INCA - HUANUCO

Fuente: Elaborado por el investigador, en base a la informacién obtenida del banco de
proyectos del SNIP, SOSEM e INFOBRAS, y procesada para la presente

investigacion, diciembre 2,016.

Leyenda:
L . Calidad de la gestion de
Detalle de indicadores y rangos aplicables . s d
ejecucion del proyecto
Indicadores (IEF, IEP, ICCP) entre 95% y 105% Muy buena
Indicadores (IEF, IEP, ICCP) entre 80-95% y 105-115% Buena
Indicadores (IEF, IEP, ICCP) entre 115% a 150% Regular
Indicadores (IEF, IEP, ICCP) menores a 80% o mayores a 150% Deficiente
Indicador de calidad del proyecto: Conformidad de ejecucion 6 recepcion. Muy buena
con observaciones. Deficiente

Como se puede observar en este grafico, se presentan los resultados obtenidos
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empleando los 04 indicadores en cada uno de los 18 proyectos, observdndose que si
bien hay indicadores que por su valor reportan una gestion muy buena, o buena, todos
los proyectos tienen al menos un indicador cuya gestion fue deficiente, se concluye
que: La calidad de la gestion de los proyectos de agua potable y saneamiento basico,
ejecutados por el gobierno regional de Huanuco durante el periodo 2011 al 2015, es
deficiente.

e Otros resultados obtenidos, producto de la investigacién efectuada.- Luego
del procesamiento de los datos, de los 18 proyectos de agua potable y
saneamiento basico ejecutados por el gobierno regional de Huanuco durante el
periodo 2011 al 2015, también se han obtenido un resultado importante que es s

necesario destacarlos ya que inciden en la gestiéon de proyectos, y es el siguiente.

Periodo entre la declaracion de viabilidad y el inicio de ejecucion del PIP
(DV_IEJ).- Una vez que el proyecto fue declarado viable, la entidad debe formular los
términos de referencia (TdR), para el estudio definitivo, luego iniciar la convocatoria,
adjudicacion y formulacion del expediente técnico (ET), luego su evaluacion y
aprobacién correspondiente, siendo el periodo de tiempo 6ptimo esperado de 4 a 8
meses, sin embargo, en el caso en estudio, los resultados muestran que en el
gobierno regional de Huanuco, el tiempo promedio transcurrido es 32.47 meses,
equivalente a 2 aflos 8 meses, que técnica y socialmente es inadecuado, mas aun

tratandose de un servicio basico. Mayor detalle grafico No. 19.

Estos resultados también nos muestran que entre los proyectos que tuvieron que
esperar mayor tiempo son el P4 con 73.03 meses y los P12 y P13, con 56.53 y 58.30
meses respectivamente, que es mas de 4 afios 8 meses, en tanto los proyectos que
iniciaron pocos meses después de la declaracion de viabilidad son el P01, que inicio
su ejecucién 8.54 meses después de haber sido declarado viable, asi como los
proyectos P14 y P15 que iniciaron su ejecuciéon 9.37 meses después de su declaraciéon
de viabilidad. En conclusién los tiempos transcurridos son muy amplios y reflejan una

inadecuada gestion de proyectos, en el gobierno regional de Huanuco.

Grafico No. 19.- Periodo entre declaracion de viabilidad - inicio de ejecucion del
proyecto (DV_IEJ)
(PIP de agua potable y saneamiento, ejecutados por el GRH periodo 2011-2015)
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Periodo entre Declaracion de Viabilidad y el Inicio de Ejecucion del PIP
(DV_IEJ, en meses)
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Fuente: Elaborado por el investigador, en base a la informacion obtenida del banco de
proyectos del SNIP y el SOSEM, diciembre 2,016.

B. Resultados cualitativos.- del procesamiento de informacién de la encuesta de
expertos.- La encuesta de expertos fue solicitada mediante internet, a 40 expertos, de
los cuales 14 expertos entregaron las encuestas colaborando con esta importante
investigacion. Los expertos consultados, son profesionales con mas de 10 afios de
experiencia en gestion de proyectos de inversion publica, que incluye proyectos de
agua potable y saneamiento basico, en diversos organismos publicos y/o privados.
Luego del procesamiento de las encuestas correspondientes, se han obtenido los

siguientes resultados:

* Importancia del uso de indicadores para la gestién de proyectos de agua
potable y saneamiento baésico.- Al respecto, el 92.86% de los expertos
encuestados consideran que estan muy de acuerdo y de acuerdo con la
importancia del uso de indicadores, para la mejora de la gestion de proyectos de
agua potable y saneamiento basico en la fase de inversion - ejecucion; en tanto un
7.14% muestran indiferencia, el detalle de os resultados obtenidos se presentan en

el gréfico No. 20.

Grafico No. 20.- Percepcion de la importancia del uso de indicadores para la

gestion de proyectos de agua potable y saneamiento basico.
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Fuente: Resultado del procesamiento de la encuesta de expertos, diciembre 2,016.

Estos resultados refuerzan la importancia de la presente investigacion y la necesidad
de implementar el uso de indicadores para la gestion de ejecucion de los proyectos
agua potable y saneamiento basico.

e Principales causas por las que los proyectos de agua potable y saneamiento
basico se quedan inconclusos.- En opinidn de los expertos consultados, existen
hasta 8 causas por la que estos proyectos se quedan inconclusos, cuyo detalle se

observa en el grafico No. 21.

Gréfico No. 21. Principales causas por las que los proyectos de agua potable y

saneamiento basico, se quedan inconclusos.

Principales Causas por las que los PIPs se quedan
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Fuente: Resultado del procesamiento de la encuesta de expertos, diciembre 2,016.

Al analizar estos resultados, se observa que las 03 principales causas por la que los

proyectos de agua potable y saneamiento, se quedan inconclusos, son los siguientes:
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Problemas por la libre disponibilidad de terrenos para reservorios, planta de
tratamiento, etc.- Reporta una incidencia del 30%, sin embargo de acuerdo al SNIP,
vigente en el periodo de investigacion, uno de los requisitos para la aprobacion del
estudio de perfil y el expediente técnico, fue la titularidad de dominio y libre
disponibilidad de los terrenos a favor del proyecto, sin embargo muchos gobiernos
regionales, aprobaron sus estudios de pre inversion y expedientes técnicos e incluso
inician la ejecucién de los proyectos de agua potable y saneamiento, sin tener los
terrenos requeridos debidamente saneados y con libre disponibilidad, lo cual en efecto
genera problemas no atribuibles a los contratistas y si no son solucionados por el
gobierno regional de manera oportuna, generan retrasos, ampliaciones de plazos y
adicionales por mayores gastos generales y finalmente la paralizacion de los
proyectos, en perjuicio de los pobladores y el desarrollo de las localidades
beneficiarias; tema que tiene relacidn directa y refleja una inadecuada gestion de

proyectos, materia de la presente investigacion.

Inadecuada gestion de proyectos, no se implementaron acciones correctivas de
manera oportuna.- Reporta una incidencia del 20%, sin embargo debo manifestar que
la causa anterior y en general todas las causas reportadas, son un reflejo de una
inadecuada gestion de proyectos, que no emplea indicadores de gestiébn y no
implementa acciones correctivas de manera oportuna. Al respecto es preocupante que
las normas del SNIP vigentes durante el periodo de la investigacién y norma actual de
programacién multianual de inversiones invierte.pe, no establece con claridad la
obligacion del empleo de indicadores de gestion de proyectos que contribuyan con la
mejora de la gestién de proyectos, por lo que la presente investigacion toma mayor

relevancia.

Deficiente supervision del proyecto.- Al respecto, el reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, plantea lo siguiente: “La entidad controla los trabajos
efectuados por el contratista a través del inspector o supervisor, segun corresponda,
quien es el responsable de velar directa y permanentemente por la correcta ejecucion
técnica, econdémica y administrativa de la obra y del cumplimiento del contrato,
debiendo absolver las consultas que formule el contratista...“ Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2015), con lo que se dio un avance

importante para el deslinde de responsabilidades durante la ejecucion de un proyecto.

Por lo que cuando se ejecuta un proyecto, el supervisor o inspector, es quién es el

responsable de la adecuada ejecucion y de la calidad de los proyectos a su cargo y
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debe velar por una adecuada ejecucion de los proyectos, verificando los avances de
ejecucion, costos, plazos y calidad, sin embargo muchos supervisores o inspectores,
no cumplen sus funciones a cabalidad y no brindan las alertas tempranas a los
gobiernos regionales, por ejemplo: Para solucionar problemas por libre disponibilidad
de terrenos; oposicion de posesionarios para que las tuberias pasen por sus predios;
impedimento para captacion de agua para el proyecto; etc., generando problemas que
se acumulan y generan ampliaciones de plazos, paralizaciones de obra y adicionales,
en perjuicio del proyecto y de los pobladores beneficiarios, por lo que el gobierno
regional de Huanuco, debe monitorear la permanencia y actuacion del supervisor y su

equipo de supervision y exigir el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

4. Conclusiones

Las conclusiones obtenidas luego del desarrollo de la investigacion, son las siguientes:

Primera: La calidad de la gestion de ejecucion de los proyectos de agua potable y
saneamiento basico efectuadas por el gobierno regional de Huanuco, en el periodo
2011-2015, es deficiente.

Segunda: El uso de los 04 indicadores propuestos, han permitido establecer el estado
de salud actual de la cartera de proyectos analizados y brinda informacién relevante
para la toma de decisiones, habiéndose obtenido los siguientes resultados: (a) El IEF:
Indicador de ejecucion fisica promedio es del orden del 91.50%, este indicador
muestra que en promedio solo se ha ejecutado el 91.50%, quiere decir que no se ha
cumplido con la ejecucién de los proyectos programados. (b) El IEP: Indicador de
ejecucion presupuestal promedio es del orden del 91.68%, quiere decir que se ha
ejecutado menos de lo programado, pese a los 5 afios transcurridos. (c) El ICCP:
indice de cumplimiento del cronograma promedio es del orden de 320%, este valor
nos reporta que el plazo de ejecucion de los proyectos ha sido ampliamente superado,
reportdndose un retraso de 3.2 veces el tiempo estimado para su ejecucion. (d) El IC:
indice de la calidad de la cartera de proyectos evaluada, es de 61.11%, muestra que
solo el 61% de los proyectos han concluido, haciéndose evidente que es necesario

mejorar la calidad de la gestion de ejecucion de proyectos.

Tercera: La poblacién objetivo fue de 80,803 y solo se ha beneficiado al 27,451
habitantes, que representan un 33.97%, quedando pendiente de atencion 53,352

habitantes, que representan el 66.03%.
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Cuarta: El 92.86% los expertos encuestados, estan de acuerdo con el uso de

indicadores para la mejora de la gestién de proyectos.

Quinta: El Banco de proyectos del SNIP, el SOSEM e INFOBRAS; brindan
informacion parcial y tienen diversas limitaciones a nivel del registro de datos
relevantes y no cuenta con informacién de indicadores de gestién de proyectos, para

un monitoreo eficiente.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones producto de la presente investigacion son los siguientes:

Primera: En concordancia con los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos, se
recomienda que para mejorar la gestion de ejecucion de proyectos de agua potable y
saneamiento basico del gobierno Regional de Huanuco, debe emplear los indicadores
de alcance, costo, tiempo y calidad, lo que brindara informacion oportuna sobre

desvios para la implementacion de acciones correctivas de manera oportuna.

Segunda: La gestion de ejecucion de proyectos en base a los 4 indicadores
planteados, debe ser formalizada mediante una directiva regional, la misma que debe
ser de aplicacion inmediata y puede ser extendida a todo el portafolio de proyectos del

gobierno regional de Huanuco y a nivel nacional.

Tercera: Se debe implementar un sistema de monitoreo del portafolio de proyectos a
su cargo, con los 4 indicadores planteados y estar hacer seguimiento a los resultados
y alertas tempranas a fin de implementar acciones correctivas de manera oportuna y

mejorar la calidad de la gestion de ejecucién de sus proyectos.

Cuarta: Para la culminacion de los proyectos de agua potable y saneamiento basico
paralizados, el gobierno regional de Huanuco, debe formular la liquidacién fisica y
financiera de dichos proyectos; formular los expedientes técnicos de culminacién de

obra correspondientes y culminar la ejecucién de dichos proyectos.

Quinta: El Ministerio de Vivienda, Saneamiento y Construccion, debe buscar alianzas
estratégicas con el Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la
republica; e impulsar normas, directivas, procesos y sistemas de monitoreo de gestiéon
de proyectos, que incluyan por lo menos los 4 indicadores de gestion de calidad de
ejecucion de proyectos planteados, implementando incentivos para su uso y aplicacion

como una herramienta de calidad de gestién de ejecucion de proyectos que contribuira
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con los esfuerzos del gobierno para la reducciéon de brechas de servicios basicos.

Sexta: Se deben impulsar investigaciones similares en otros gobiernos regionales a fin
de contar con mas informacion sobre los indicadores de calidad de la gestion de
proyectos de agua potable y saneamiento basico e impulsar propuestas de mejora a

nivel local, regional y nacional.
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Anexo No. 01.- Ficha técnica empleada para los 18 proyectos en la presente investigacion.

FICHA TECNICA DE LOS PROYECTOS EN INVESTIGACION

FASE DE PRE INVERSION: ESTUDIO DE PERFIL/FACTIBILIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO:
NOMBRE CORTO: COD. SNIP COD_SIAF |
PROVINCIA DISTRITO | LOCALIDAD/ES
POBLACION MASCULINA POBLACION FEMENINA POBLACION TOTAL BENEFICIARIA |
UNIDAD FORMULADORA UNIDAD EJECUTORA
157 FECHA DE REGISTRO BP SNIP |ENTIDAD QUE VIABILIZA FECHA DECLARACION DE VIABILIDAD
COSTO DE EJECUCION DEL PROYECTO SEGUN PERFIL | PLAZO DE EJECUCION SEGUN PERFIL (MESES)
FASE DE INVERSION: ESTUDIO DEFINITIVO O EXPEDIENTE TECNICO
COSTO DE EJECUCION DEL PROYECTO SEGUN ET | PLAZO DE EJECUCION SEGUN ET (MESES)
COSTO CON MODIFIF FASE INVERSION PORCENTAJE DE VARIACION COSTO ACTUALIZADO/PERFIL (%)
PORCENTAJE DE VARIACION COSTO ACTUALIZADO/PERFIL (%)

FASE DE INVERSION - EJECUCION DEL PROYECTO

DATOS GENERALES SOBRE LA EJECUCION DEL PROYECTO
MODALIDAD DE EJECUCION: | POR CONTRATA | | POR ADMINISTRACION DIRECTA

SITUACION DEL PROYECTO A LA FECHA DE EVALUACION
DATOS SOBRE EL CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO
FECHA DE INICIO DE EJECUCION | | PLAZO DE EJECUCION | | FECHA DE CULMINACION PROGRAMADA |

DATOS SOBRE LA EJECUCION FINANCIERA DEL PROYECTO

COSTO DEL PIP SEGUN ET+Adici0naleS| | EJECUCION FINANCIERA PROGRAMADA | | EJECUCION FINANCIERA REALIZADA |
DATOS SOBRE LA EJECUCION FISICA DEL PROYECTO

EJECUCION FISICA PROGRAMADA | | EJECUCION FISICA LOGRADA | | SITUACION DEL PIP A DICIEMBRE 2015 |

Fuente: Elaboracion propia, para la presente investigacion, y fueron llenados, con datos obtenidos del banco de datos de PIPs,
SOSEM e INFOBRAS.



Titulo: Indicadores de Calidad para la Gestion de Ejecucion de Proyectos de Saneamiento Basico, Huanuco
2011-2015

Anexo No. 02.- Encuesta de expertos empleada en la presente investigacion.

ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, EJECUTADO POR
LOS GOBIERNOS REGIONALES

Encuesta dirigida a: Expertos en Identificacion, Formulacion y Ejecucién de Proyectos de Inversién Publica -
Agua Potable y Saneamiento basico

Objetivos : El Objetivo de la presente encuesta es establecer la percepcidn de un grupo de expertos
respecto a la Gestion de Proyectos de agua potable y saneamiento basico, ejecutado por los gobiernos
regionales, con el objetivo de contribuir a la presente investigacion.

158 Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que considere correcta.

Nombre y Apellidos:

1.- ¢éComo califica usted, gestion de ejecucién de proyectos de Agua Potable y Saneamiento en los
gobiernos regionales?

a) Muy buena d) Mala

b) Buena e) Muy mala

c) Regular

2.- ¢Considera usted que el uso de indicadores para el monitoreo de la ejecucidon de proyectos de Agua
Potable y Saneamiento Basico, contribuye con la mejora de la gestién y ejecucién de los proyectos?.

a) Muy de acuerdo d) No contribuye

b) De acuerdo e) Indiferente

c) muy poco

3.- Respecto al Plazo de ejecucidén de un proyecto de agua potable y saneamiento basico, desde el inicio
hasta su conlcusién:

a) El proyecto se ejecutay conlcuye en un plazo menor al programado

El proyecto se ejecutay conlcuye segun el plazo de ejecucion programado o un maximo en 1.25% de

) lo programado
) El proyecto se ejecuta y conlcuye, en un plazo mayor al 1.25% y menor al 1.50% de lo programado.
) El proyecto se ejecutay conlcuye, en un plazo del 1.5% al 2% de lo programado.
) El proyecto se ejecutay conlcuye en un plazo mayor al doble de lo programado.

O

D O 0o

4.- iRespecto al Costo de ejecucidon de un proyecto de agua potable y saneamiento basico, al concluir el
proyecto?.
a) El costo final es menor al establecido en el Expediente Técnico

O

) El costo final varia entre lo establecido en el Expediente Técnico o un incremento maximo del 25%.
) El costo final se incrementa en un 25% al 50% del costo del Expediente técnico.

) El costo final se incrementa en un 50% al 100% del costo del Expediente técnico.

) El costo final es mayor al 100% del costo establecido en el Expediente técnico.

D O o

5.- ¢ Desde su experiencia, Como calificaria usted, la calidad de la infraestructura de los Proyectos de Agua
potable y saneamiento basico, concluidos ?.

a) Muybuena d) Mala

b) Buena e) Muy mala

c) Regular
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6.- ¢Como calificaria usted, la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento que los Proyectos de
Agua potable y saneamiento basico, conlcuidos brindan ?.

a) Muybuena d) Mala

b) Buena e) Muy mala

c) Regular

éConoce usted de casos de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento, cuya ejecucion se ha iniciado, pero
que no ha concluido.?

Si() No ()
Si la respuesta es si por favor responda la pregunta 7 y 8. Si su respuesta es No, pase a la pregunta 8.

7.- éCudl fue la causa para que el proyecto quede inconcluso? - Marcar maximo 3 respuestas)
159 a) Falta de recursos economicos.
Problemas por falta de disponibilidad de agua al ejecutar el proyecto?
Problemas por la libre disponibilidad de terrenos para Reservorios, Planta de Tratamiento, etc.
Incumplimiento del Contratista
Deficiente supervision del proyecto.
f) Controversias - Procesos arbitrales.
g) Inadecuada gestion del proyectos, no se implemento acciones correctivas de manera oportuna.

h) Otros

Q 0o T
—_——_— = = —

)

8.- ¢Podria usted plantear 03 propuestas de mejora cuya implementacién va contribuir con la mejora de la
gestion de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento?

Muy agradecido, por su participacion.




