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Resumen:

Estudio sobre la problemética de la gestion municipal en la reduccién de la desnutricion infantil, tuvo
como objetivo elaborar una propuesta de politicas de gestibn municipal para la reduccién de la
desnutricion infantil. Investigacion de enfoque mixto, disefio no experimental; y muestra censal, se
utilizé la encuesta y la entrevista en profundidad y lista de cotejo, se utiliz6 la estadistica descriptiva
para analizar los datos. Resultados hallados: la gestion municipal es mala segun el 61% de las familias,
existen factores limitantes como el bajo presupuesto, baja productividad, limitada cobertura de los
programas contra la desnutricion infantil y existe percepcion negativa sobre estos programas.
Conclusiones: la gestion municipal presenta deficiencias en sus lineamientos y procesos de gestion, los
procesos son burocraticos e innecesarios, afectan la cobertura de los programas; la propuesta de
politicas se orienta a mejorar la productividad y la cobertura de los programas sobre desnutricion
infantil.
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Abstract:

Study on the problem of municipal management in the reduction of child undernutrition, aimed at
developing a proposal of municipal management policies for the reduction of child malnutrition, mixed
approach research, non-experimental design; and census sample, the survey, the in-depth interview
and the checklist were used, descriptive statistics were used to analyze the data.Results found:
municipal management is bad according to 61% of families, there are limiting factors such as low
budget, low productivity, limited coverage of programs against child malnutrition and there is a negative
perception about these programs. Conclusions: the municipal management has deficiencies in its
guidelines and management processes, the processes are bureaucratic and unnecessary, affect the
coverage of the programs; the policy proposal is aimed at improving the productivity and coverage of
child malnutrition programs.
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1. Introduccion

La desnutricion infantil constituye un grave problema de salud publica, se manifiesta
por la falta de nutrientes esenciales que los expone a enfermedades y que van a
afectar su desarrollo fisico e intelectual a corto y largo plazo, hipotecando su futuro, el
de sus familias y la sociedad en general (UNICEF, 2011), el Peru esta realizando
esfuerzos exitosos de lucha contra la desnutricion cronica, habiéndose reducido de
28.5% (2008), al 12.9% (2017) en nifios menores de 5 afios, en parte, producto de la
inversion publica en programas asistenciales (Zufiiga-Escarate, 2019).

La investigacion se orienta a la reduccion de la desnutricion infantil, conforme al
criterio de subsidiariedad, que establece que las municipalidades deben de tener
mayor eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones; la Ley 27972 (Ley Organica
de Municipalidades) dice que la municipalidad debe impulsar el desarrollo econémico,
y que tienen obligaciones compartidas en salud publica; por lo que puede formular
politicas sobre desnutricién infantil.

Relevancia social, los programas alimentarios mejoran la calidad de vida de la
poblacion, e influyen en el desarrollo integral de los nifios pobres (Caballero, y otros,
2010). Se han construido instrumentos de medicibn de la gestion, que seran
herramientas metodolégicas para la recopilacion de la informacién. Justificacion
econdmica, el Peru tiene cerca de 40 programas de lucha contra la pobreza, los cuales
se encuentran a cargo de los ministerios de la Mujer, de Salud, entre otros; no se han
logrado grandes resultados desde su implementacion (2000), pese al incremento de su
presupuesto, su efectividad se pone en cuestion (Vasquez, 2011).

1.1 Estudios previos sobre las variables:

Internacionales. Anigstein (2004) en su tesis: Gestidn Participativa y Salud: Evaluacion
del Municipio de General Rodriguez, Universidad de Buenos Aires, Argentina.
Obijetivo: evaluar la participacion social del equipo de salud en el modelo de atencién y
de gestion del Programa Municipio Saludable. Investigacién descriptiva, de enfoque
mixto, con técnicas de observacion, y entrevistas. Conclusién: se logra eficacia en la
implementacion de una estrategia de Atencién Primaria de la Salud, si se la impulsa
mediante modelos de atencion que impliquen mayor poder decisorio de trabajadores y
la comunidad.

Nacionales. Yangali (2018) en su tesis: Gestion del plan de reduccién de la
desnutricion crénica y la prevencion de la anemia en nifios menores de 36 meses, en
el Centro de Salud Manuel Bonilla — 2018. Objetivo: determinar condiciones del plan

de reduccion de la desnutricion crénica y la prevencion de la anemia en nifios menores
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de 36 meses. Investigacion de enfoque mixto, de nivel exploratorio y disefio no
experimental, se usé la técnica entrevista a Profesionales de la salud. Concluyendo
que no hay difusion del plan de reduccion de la anemia, es de importancia que el
personal del centro de salud brinde informacion a las madres ge‘%’fﬁ?il’é’gfsfl%lgel(iste
promocion de la salud en las capacitaciones a la comunidad.

Antén (2016) en su tesis: Nivel de gestion del programa Vaso de Leche en la
Municipalidad Distrital de Jaén. Objetivo: contribuir a la mejora del servicio del
Programa del Vaso de Leche. La investigacion descriptiva — proyectiva, de disefio
transversal, mediante la observacion a 420 integrantes de la Junta Directiva de los 89
comités de la zona urbana. Concluye, la gestion se clasific6 en el nivel alto de
planificacion; organizacion, ejecucion y supervision, el nivel de gestion del Programa
investigado es calificado en un 80% (nivel alto), se evalla la focalizacién, seleccion de
beneficiarios y empadronamiento; adquisicion de productos; distribucion;
infraestructura; buenas practicas de manipulacion y consumo de alimentos; y
promocién de la participacién comunitaria.

Regional. Mena (2010) en su tesis: La desnutricibn, mala alimentacion infantil y
pobreza en los asentamientos humanos de Huaraz 1993 — 2005. Objetivo: analizar la
relaciébn entre las viviendas, el acceso a los servicios béasicos, la pobreza y la
desnutricién crénica infantil en Huaraz. Investigacion de tipo correlacional. Conclusion:
la desnutricion es producto de la mala alimentacion, las numerosas viviendas
ocasionan limitado acceso a los servicios basicos, y los programas sociales del Estado

no atienden las necesidades basicas de la poblacion.
2. Contenidos

2.1. Objetivo de la investigacion: Elaborar una propuesta de politicas de gestion
municipal para la reduccién de la desnutricion infantil en la Municipalidad Distrital de
Ocros.

Hipotesis: el disefio de politicas de gestion municipal para la reduccion de la
desnutricién infantil en la Municipalidad Distrital de Ocros, debe de estar alineado con
los objetivos de los programas sociales y basados en las competencias municipales.
Los fundamentos tedricos sobre Gestion Publica se remontan a los origenes de la
Administracion Publica como disciplina independiente de la Administracion de Fayol y
Taylor (Zambrano, 2008); desvinculada del aspecto politico, cuya praxis se conoce
como servicio de carrera civil, lo cual da origen al término de servidores publicos. Las

teorias sobre cuyos principios descansan las bases de la Gestion Municipal son: La
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burocracia, deriva del aleman “buro” (oficina), Weber dice que una institucién funciona
en base a fundamentos racionales, esta es necesaria en el proceso administrativo en
una organizacion moderna; es la base para la Administracion moderna, (Olmedo,
2011).

La nueva gestién publica, reemplaza a la Burocracia, se exigia al Estado mejores
servicios, con criterios de oportunidad, economia, sostenibilidad y transparencia,
Schroder (2016) menciona que el Estado tiene la responsabilidad de prestar servicios
eficientes y efectivos. Las entidades publicas aplican estos principios para disminuir la
insatisfaccion en la sociedad y seguir siendo percibidas como instituciones de
confianza (Chica, 2011).

Los procesos de la administracién deben de ser transparentes y accesibles a fin de
fortalecer la participacion ciudadana; (Hood, 1991) afirma: Las bases filosoficas de la
gestion publica son el resultado de la asociacién entre el nuevo institucionalismo y la
gerencia profesional; destaca el aporte de las teorias de costes de transaccion, la
eleccion publica y teoria de la agencia.

En lo que respecta a la gestién municipal enfocada a la desnutricién infantil, no cuenta
con el apoyo del Estado, diversos organismos asociados a la nutricion infantil
desconocen la realidad de las zonas rurales, por lo que no dan mayor importancia a la
nutricién infantil (Florencio, Ferreira, De Franca, Cavalcante, & Sawaya, 2001).

La municipalidad es un 6rgano de gobierno, con autonomia administrativa vy
econdmica en su jurisdiccion, su objetivo es mejorar la calidad de vida de la poblacion
(Mauro, 2016). Apoya a los programas de salud publica, ya que el cuidado de la salud
esta ligado al desarrollo. Propicia Clubes de Madres, Programa del Vaso de Leche,
entre otros.

Dimensiones de la Gestion Publica, basados en la investigaciéon en el IAEN de Quito
(Instituto de Altos Estudios Nacionales, 2010) de titulo “Planificacién estratégica y
politicas publicas”, mencionan: — Eficiencia — Eficacia, — Calidad — Economia. Miden el
desempefio y son dimensiones de gestion municipal.

Eficacia, Da Silva (2002) sefiala que es el grado de cumplimiento de los obijetivos
planteados. Eficiencia, se encuentra relacionada a la produccion y los recursos
utilizados durante el proceso. Sobre la Productividad, Martinez (2007) sefiala que es
un indicador sobre la utilizacion de recursos comparados con el cumplimiento de
metas.

Cobertura, comprende el espacio sobre el cual se encuentran disponible los servicios
brindados, es el &rea geogréfica y la poblacion dentro de ella, (Calafias & Bellido,
2006).

Economia, comprende la capacidad que tiene la municipalidad para administrar
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apropiadamente el tema econdmico. Adquisiciones de productos: son bienes y
servicios para el apoyo a las actividades realizadas en los programas sociales, Olivos
y Quifiones (2016).

Politicas en salud relacionadas a desnutricion infantil, contenidas éﬁE@’I’Nﬁéﬂeﬁ%{g%nal
para la Reduccién de la Desnutricién Croénica Infantil y de Prevencién de la Anemia en
el Pais, Periodo 2014 — 2016” (MINSA, 2014), recopila experiencias positivas,
incorporando componentes que han tenido un impacto en la reduccion de la
desnutricién. En el “Plan de Desarrollo Local Concertado de la Municipalidad”, deben
reflejarse las acciones de la “Gestion de la Atencion Primaria de la Salud”. Las familias
son incentivadas en las practicas saludables a través del Centro de promocién de
vigilancia comunal, el cual vela por la nutricion de las gestantes y nifios menores a 3
afos, (Ministerio de salud, 2015).

Segun el MINSA (2016) 44.5% de nifios entre los 06 meses y 3 afios padecian de
anemia en el 2015, mientras que en el afio 2000 existia 60,9% de nifios de la misma
edad con anemia; ha disminuido los casos de anemia infantil, pero no es suficiente.
Por ello se viene impulsando la Ley 28314 “Ley que dispone la fortificacion de harinas
con micronutrientes” se debe de fortificar la harina de trigo con hierro y nutrientes que
permitan nutrir a los consumidores; se aplica a los productos nacionales y extranjeros.
También, se recomienda las inmunizaciones, vacunas contra enfermedades, Inyectas
contra el neumococo y rotavirus; control de crecimiento y desarrollo (CRED);
suplementacion en gestantes.

Asimismo, existen programas publicos para la desnutricion infantil, como el Programa
de vaso de leche; el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (2014) sefiala que este
programa otorga la dotacion necesaria de lacteos diaria, a poblacién en situacién de
pobreza.

La provincia de Ocros es la tercera mas pobre en Ancash, esta municipalidad recibié
en el afio 2016, sélo 125,372 soles de canon minero, monto insuficiente para el
desarrollo local, por lo que existe pobreza extrema, que se reflejan en la DCI; prueba
de esto son los resultados de la Encuesta Censal de Estudiantes del 2016, el 13.3%
de los estudiantes del 2do grado de primaria tuvo resultados satisfactorios, y en
matematica soélo el 6.5% tuvieron resultados satisfactorios; la gravedad del problema
se refleja en el rendimiento escolar.

La Municipalidad Distrital de Ocros brinda servicios de alimentacion mediante el
programa de Vaso de Leche, que cuenta con 56 familias inscritas, sin embargo, segun
informacién de sector salud, existen deficiencias en la nutricion tanto en nifios como en
mujeres gestantes. Por lo que en la investigacion se formulo el problema a investigar:

¢ Qué lineamientos de politica de gestion municipal debe de contener una propuesta
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para la reducir de la desnutricion infantil en la Municipalidad Distrital de Ocros, Ocros —
2018?

El articulo esta estructurado en capitulos: Introduccioén, en el que se presenta el tema,
los antecedentes, la justificacién, el marco tedrico y los objetivos e hipétesis.
Desarrollo, en el que se consigna la metodologia y discusién de resultados, luego se
presentan las conclusiones y las recomendaciones, de utilidad para futuros

investigadores.

2.2. Metodologia

Investigacién de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.151). El disefio corresponde al disefio mixto explicativo secuencial, y
tiene como propdsito la utilizacion de resultados cualitativos para apoyar y contrastar
los resultados cuantitativos auxiliares, asi realizar un andlisis profundo (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014, p. 554). Asimismo, es una investigacion transversal, que
son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p. 151).

El esquema de investigacion es: M -C -Q -P

Dénde: M: Muestra de estudio, 56 familias beneficiarias de programas sociales. C:
Observacién del nivel de gestién municipal para la reduccién de la desnutricién infantil.
Q: Observaciones de las razones que limitan la gestion municipal en la reduccion de la
desnutricién infantil. P: Propuesta de mejora en la gestion municipal para la reduccién
de la desnutricion infantil.

Variables de estudio: Gestidn municipal para la reduccién de la desnutricion infantil.
Variables de caracterizacion: Grado de instruccion, situacion familiar y nimero de
beneficiarios.

Operacionalizacién de la variable de estudio: Mediante la aplicacion de Escala
Valorativa sobre gestion municipal en la reduccion de la desnutricion infantil, se valora
la gestion municipal en los niveles muy bueno, bueno, regular y malo de acuerdo a la

percepcion de los jefes de familia beneficiarias de los programas sociales.

2.3. Poblacion y Muestra:

Es el conjunto total de individuos, objetos que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado (Wigodski, 2018). La
poblacion estuvo conformada por 56 familias beneficiarias del programa de vaso de
leche de Ocros. Se obtuvo la muestra mediante muestreo no probabilistico, muestreo
por conveniencia, se considerd una muestra censal, es decir a toda la poblacién. En

ese sentido, Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas
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las unidades de investigacién son consideradas como muestra (p.77).

En coherencia con los objetivos planteados se hizo uso de las técnicas de la encuesta
(para analizar la gestidbn municipal) y la entrevista (Para reduccion de la desnutricion
infantil), como instrumentos se emple6 la escala valorativa sobréRfﬁ\é’éﬁYgﬁn%‘ﬁﬁ%ipal
para la reduccion de desnutricién infantil, y una guia de entrevista en profundidad para
recopilar datos sobre Factores que condicionan la gestion municipal para la reduccién
de desnutricion infantil. La escala valorativa fue validada por juicio de expertos y
establecida su confianza por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo 0.966; alta
confiabilidad. Adicionalmente, se emple6 una lista de cotejo del nivel de cumplimiento
del marco normativo de la gestion municipal en la reduccion de la desnutricion infantil,
es un instrumento cualitativo que tiene como propdésito verificar el cumplimiento de las
diversas leyes, lineamientos, politicas, entre otros asociados a los programas sociales.
Toda la data recolectada fue procesada y analizada aplicando la estadistica
descriptiva: cuadros de distribuciébn de frecuencias, gréaficos de dispersion de
puntuaciones y estadigrafos. Respecto al andlisis de la data recolectada, estos fueron
procesados por el aplicativo estadistico IBM SPSS v. 23 y Microsoft Excel 2016.

3. Resultados y discusiones

3.1 Resultados cualitativos: En este proceso se observo el rigor cientifico propio del
enfoque cualitativo, vinculado con los criterios de triangulacion de datos. Tras la
trascripcion y analisis de las entrevistas realizadas al personal del programa vaso de
leche, se puede identificar que la estructura organica de la Municipalidad Distrital de
Ocros, asi como los lineamientos y politicas con las que cuentan, no atienden las
necesidades de la poblacién en cuanto a alimentacién infantil. Respecto al aspecto
econdémico, no se cuenta con un adecuado presupuesto para la atencion de las
necesidades de la poblacidn, las autoridades no prestan interés en atender dichas
necesidades. A su vez, la falta de presupuesto impide la contrataciébn de mayor
personal para tener una mayor cobertura del servicio. En relacién a la productividad,
los entrevistados manifiestan que no se cuenta con ningun tipo de incentivo, por lo que
no se encuentran motivados para la ejecucion de sus labores. En cuanto a la cobertura
del servicio, esta depende en gran medida de la informacion proporcionada por el
MINDES, dejando a la municipalidad tan solo como un dérgano ejecutor de la
distribucion de alimentos. Se debe de contar con planes de atencién a zonas alejadas
para que el servicio pueda llegar a todas las familias del distrito.

Se recolectaron datos a través de una lista de cotejo, con el objetivo de describir el
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nivel de cumplimiento del marco normativo de la gestibn municipal respecto a la
desnutricién infantil, en la Categoria cobertura del programa social: existe una buena
difusién del programa social, la mayoria de pobladores tienen conocimiento de este
programa. Existe deficiencias en cuanto a la cobertura de estos servicios, ya que no se
identifican correctamente a las familias beneficiarias. Categoria gestion de las
capacitaciones. No se realizan capacitaciones por parte de la municipalidad ni de otras
instituciones. Categoria control de salud: los servicios de salud son brindados a través
de los controles de salud que se realizan a los nifios. Categoria factores sociales
asociados al tema de desnutricion infantil, como lo son la bolsa de trabajo de los
pobladores, planes de lucha contra la desnutricién y la capacitacion del personal del
centro de salud; ninguno de estos aspectos es cumplido, es una falta de cumplimiento
de la normativa establecida.

3.2 Resultados cuantitativos. Segun los datos recolectados sobre Gestion Municipal,
el 61% de los encuestados califican a la Gestiébn Municipal como mala, el 34% de los
encuestados la calificaron como regular. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Anigstein (2004), quien hallé una mala percepcion en la eficacia de la
atencion primaria de la salud, por lo que plantea en sus estrategias la incorporacion de
elementos y procesos que involucren la participacién activa de la poblacién, de modo
que estos puedan colaborar de manera directa y también incentiven a otros
pobladores. Asimismo, los resultados coinciden con la investigacion de Azafia (2015),
quien en su investigacion determind que la articulacién entre el gobierno municipal y el
personal de salud, influye de manera directa en la reduccién de la desnutricién cronica
infantii en el Distrito de Masisea de Ucayali. Los resultados también tienen
coincidencias con la investigacion de Mena (2010), quien en sus conclusiones
menciona que los programas sociales auspiciados por el gobierno no atienden las
necesidades bésicas de la poblacion debido a su limitada cobertura, pues cierta
cantidad de ella no tiene acceso a estos servicios. Los servicios municipales, en
especial los de nutricién infantil deben de estar orientados a atender las necesidades
de la poblacion de su jurisdiccién. Sobre el particular, en la teoria de la burocracia
descrita por Weber en Olmedo (2011), se busca resaltar lo importante que es el
mantener el patrimonio de la organizacién por encima de los posibles resultados
perceptibles para la sociedad, esta teoria se encuentra presente en la mayoria de
servicios implementados por el Estado. Asi mismo, es preciso sefialar que las familias
son incentivadas en el desarrollo de practicas saludables por medio del Centro de
promocioén de vigilancia comunal, el MINSA (2015) sefiala que este centro se encarga

de realizar reuniones de coordinacion para la realizacién de trabajos organizados y
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enfocados a la atencion de la poblacién.

Con respecto a las razones que limitan a la gestion municipal en la reduccién de la
desnutricién infantil en la Municipalidad Distrital de Ocros, se identificaron como
razones a la productividad, presupuesto, cobertura y percepciérﬁchfé\’ 1’5‘/{)56‘65[%(%?6‘{1; a
partir de las entrevistas aplicadas, los trabajadores expresaron que los factores
limitantes son comprendidos y se hallan en torno a estas razones. Sobre la
productividad, Martinez (2007) menciona que este concepto se encuentra relacionado
a la utilizacion de recursos para la atencion de necesidades de la poblacion, es decir
que los recursos cubran las necesidades de la poblacion; asi mismo Olmedo (2011)
manifiesta que los procesos burocraticos buscan mantener el patrimonio de la
institucion por frente a las necesidades o resultados perceptibles de la poblacién, es
decir que la prioridad es la de mantener sus programas sociales en funcionamiento
para poder asi seguir atendiendo a la poblacién.

Con respecto al cumplimiento del marco normativo de la gestion municipal en la
reduccion de la desnutricion infantil, se pudo hallar que en el programa de vaso de
leche se cumplen una minoria de leyes, dejando sin efecto o cumpliendo de manera
parcial muchas de ellas; aquellas leyes que falta regular en cuanto a su cumplimiento
total son las Articulo 6° de la Ley N° 27470, Ley 27712, Art. 2, Ley N° 29792, Ley N°
29332, Ley N° 27972 y Ley 29158, Ley N° 27470, Decreto Legislativo 1161, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, RM_249-2018-MINSA, R.M. - N°
258 - 2014/MINSA, R.M. - N° 258 - 2014/MINSA y el Programa Articulado Nutricional
2018 MINSA.

En cuanto a la hip6tesis que plantea que el disefio de politicas de gestion municipal
para la reduccion de la desnutricién infantil en la Municipalidad Distrital de Ocros, debe
de estar alineado con los objetivos de los programas sociales y basados en las
competencias municipales.

Con la propuesta de politicas de gestion municipal para la reduccién de la desnutricion
infantil, se busca mejorar la cobertura y funcionamiento del programa de vaso de
leche, lo cual se basa en la nueva gestion publica, teoria asociada a la eficiencia y

eficacia de las funciones municipales.
4. Conclusiones

Primera. De acuerdo al objetivo general. La propuesta de politicas de gestién
municipal debe ser orientada a superar las deficiencias en la gestion municipal para

reducir la desnutricion infantil, la cual es percibida por los usuarios de este servicio
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municipal quienes la califican en su mayoria como malo y regular. Estos resultados
son reflejo de que la gestion municipal tiene deficiencias en sus lineamientos y
procesos municipales, que son en su mayoria burocraticos; y son interpretados por la

poblacion como innecesarios y que afectan a su cobertura.

Segunda. En cuanto a los objetivos especificos. Los factores que limitan la gestién
municipal en la reduccién de la desnutricion infantil se lograron determinar que son: la
productividad, el presupuesto, la cobertura y la percepcién de los beneficiarios; con
respecto a la productividad se identific6 que existen procesos redundantes e
ineficientes asi como también poco incentivo y capacitacion de personal, en cuanto al
presupuesto se menciona que este es limitado y que es regulado por la Contraloria
General de la Republica, respecto a la cobertura del servicio sefiala a que estos se
ven limitados por el presupuesto; adicionalmente el aspecto geogréafico dificulta la
difusion y entrega de productos, finalmente, se requiere involucrar a la poblacion para
que esta pueda estar al pendiente de los procesos y cronogramas de ejecucion del

programa.

Tercera. En el nivel de cumplimiento del marco normativo de la gestion municipal en la
reducciébn de la desnutricion infantil se identific6 que existen reglamentos y
lineamientos que se cumplen de manera parcial debido a las limitaciones

administrativas.
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