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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar cémo la capacidad directiva, se
relaciona con la eficacia directiva, de la gobernanza y como se desarrolla la sostenibilidad, en el
Sector Turismo, en Per( 2006-2019. Fue una investigacién no experimental, descriptiva, de
disefio correlacional, la muestra estuvo conformada por 143 personas conocedoras del tema de
turismo. Se encontré que para el 73,4% de los expertos en el sector de turismo en Perl son entre
necesarias y Muy necesarias las reformas que inciden en las competencias de las politicas
publicas, para el 95,1% es entre necesario y muy necesario que se mejore la estructura de los
colaboradores turisticos en relacién al ambito de operaciones. El 97,9% consideraron que es
entre necesario y muy necesario, fortalecer los instrumentos de coordinacién, y cooperacion
publica. Existe una relacion positiva moderada entre la capacidad directiva, y la eficacia directiva
en el sector turismo, en el que se puede notar una correlacion de 0,58. Asimismo, se encontro
que el gasto per capital del turista en el afio 2006 fue de $1026 y en el afio 2018 fue de $1286,
incrementandose el 25%, en el periodo de estudio. También se encontré un aumento afio por afio
en gasto per capita en dodlares, que realizan los turistas cuando visitan otros paises de $443 a
$1054 en el mismo periodo. Se presentd un incremento notable en el ingreso de turistas
internacionales al territorio peruano, que van desde 2,226,779 en el afio 2006, a 4,992,660 en el
afio 2017, presentandose un incremento del 124%.

Palabras clave: turismo, coordinacién, cooperacion, capacidad, eficacia.

ABSTRACT:

The present investigation was carried out with the objective of determining how the managerial
capacity is related to the directive effectiveness, of the governance and how sustainability is
developed, in the Tourism Sector, in Peru 2006-2019. It was an investigation was not
experimental, descriptive, correlational design, the sample was made up of 143 people
knowledgeable about tourism. It was found that for 73.4% of experts in the tourism sector in Peru,
reforms that affect the competences of public policies are very necessary and necessary, for
95.1% it is necessary and very necessary that the structure of tourist collaborators in relation to
the field of operations is improved. 97.9% considered that it is necessary and necessary to
strengthen coordination instruments and public cooperation. There is a moderate positive
relationship between managerial capacity and managerial effectiveness in the tourism sector, in
which a correlation of 0.58 can be noted. Likewise, it was found that the tourist per capita
expenditure in 2006 was $ 1026 and in 2018 it was $ 1286, increasing 25%, in the study period.
There was also a year-on-year increase in per capita spending in dollars, which tourists make
when they visit other countries from $ 443 to $ 1054 in the same period. There was a notable
increase in the entry of international tourists to the Peruvian territory, ranging from 2,226,779 in
2006, to 4,992,660 in 2017, with an increase of 124%.

Keywords: tourism, coordination, cooperation, capacity, efficiency.
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INTRODUCCION

El turismo se perfila como uno de los sectores con mayor potencial de crecimiento a mediano, y
largo plazo. Al respecto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefial6 que el turismo se ha
convertido en uno de los sectores econdémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo.
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016).

Venancio Bote Gémez (1998: 79) citado por (Altamira & Mufioz, 2007) en su articulo sobre el
turismo como motor de crecimiento econémico, reconoce cuatro factores intervinientes en la
actividad del turismo son:

“Politicos: estabilidad politica a nivel global y. Econémicos: recuperacién de la economia global en
crecimiento, aumento de los niveles de ingreso, y calidad de vida, surgimiento de grandes
empresas de intermediacion turistica, surgimiento del marketing. Sociales: consolidacién de los
derechos laborales, y remuneracion de vacaciones, reconocimiento de congestion y escaso
bienestar en las ciudades, auge del sector servicios. Tecnholdgicos: consolidacion de la aviacidon
comercial, aumento de autonomia, seguridad, comodidad en vuelo méas los avances en los
transportes y en sistemas de comunicacién. A partir de la irrupcion de este conjunto de factores
es cuando el Turismo alcanza su importancia como fendmeno dinamizador econdémico y social,
tanto en paises emisores como receptores”.

El turismo en el Perl cuenta con diversos recursos naturales turisticos que segun, (Chavez,
2005), le permiten constituirse en “un destino multipropdsito, pero la mayoria de estos no han
podido convertirse aun en productos turisticos... El desarrollo de la actividad turistica, ademas de
depender de la diversidad natural y cultural, depende de numerosos factores... Es asi que se
requiere de una politica de promocién adecuada para alentar el incremento del flujo de visitantes
en y hacia el Perd, una buena infraestructura para el transporte aéreo, terrestre, fluvial y lacustre,
seguridad para el visitante, condiciones de salubridad adecuadas, y un acceso conveniente y
atractivo a los principales sitios de interés para el visitante, por mencionar sélo los mas
relevantes”

La mayoria de los beneficios de la actividad turistica apuntan a que es una actividad que favorece
al desarrollo econdmico, adicionalmente (Velasco, Gobernanza turistica:¢ Politicas publicas
innovadoras o retorica banal?, 2014), sefialé que “permite el equilibrio de la balanza de pagos, al
ser un sector clave para la obtencion de divisas; la actividad aumenta las inversiones en los
destinos; permite el crecimiento del dinero que hay en circulacion asi como una mayor inversion
en infraestructuras. Y, sobre todo, el turismo genera empleo e impulsa otras actividades
productivas.”

En tal sentido, la actividad turistica permite la interrelacién de los sectores publicos, y privados, en
la medida que se tomen decisiones asertivas en temas de indole turistico, se beneficiara la
economia, la infraestructura de la localidad o pais, la poblacion, entre otros actores involucrados.

Es por ello que, desde hace algun tiempo se ha venido manejando el termino de gobernanza
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turistica, que segun (Velasco, Gobernanza turistica:¢ Politicas publicas innovadoras o retérica
banal?, 2014), se entiende como “la busqueda de nuevas formas de toma de decisiones
colectivas, sobre asuntos que el turismo en el Perl cuenta con diversos recursos naturales
turisticos que segun, (Chavez, 2005), le permiten constituirse en “un destino multipropdsito, pero
la mayoria de estos no han podido convertirse atn en productos turisticos... El desarrollo de la
actividad turistica, ademas de depender de la diversidad natural y cultural, depende de
numerosos factores... Es asi que se requiere de una politica de promocién adecuada para alentar
el incremento del flujo de visitantes en y hacia el Per(, una buena infraestructura para el
transporte aéreo, terrestre, fluvial y lacustre, seguridad para el visitante, condiciones de
salubridad adecuadas, y un acceso conveniente y atractivo a los principales sitios de interés para
el visitante, por mencionar sélo los mas relevantes”. La mayoria de los beneficios de la actividad
turistica apuntan a que es una actividad que favorece al desarrollo econémico, adicionalmente
(Velasco, Gobernanza turistica:¢ Politicas publicas innovadoras o retdrica banal?, 2014), sefial6
que “permite el equilibrio de la balanza de pagos, al ser un sector clave para la obtencion de
divisas; la actividad aumenta las inversiones en los destinos; permite el crecimiento del dinero que
hay en circulacion asi como una mayor inversion en infraestructuras. Y, sobre todo, el turismo
genera empleo e impulsa otras actividades productivas.”

En tal sentido, la actividad turistica permite la interrelacién de los sectores publicos, y privados, en
la medida que se tomen decisiones asertivas en temas de indole turistico, se beneficiara la
economia, la infraestructura de la localidad o pais, la poblacion, entre otros actores involucrados.
Es por ello que, desde hace algun tiempo se ha venido manejando el termino de gobernanza
turistica, que segun (Velasco, Gobernanza turistica:¢ Politicas publicas innovadoras o retorica
banal?, 2014), se entiende como “la busqueda de nuevas formas de toma de decisiones
colectivas, sobre asuntos que implican la gestion de conflictos de intereses, y que tratan de
impulsar procesos de innovacioén social, el fortalecimiento de los actores mas débiles del sistema
y el cambio de las dinamicas turisticas generan los impactos negativos”. En otras palabras, la
gobernanza turistica puede entenderse como los procesos de decision publico-privados que van a
mejorar la gestion de los conflictos que inevitablemente provoca la actividad en el destino.
Siguiendo este marco de ideas (Duran, 2013), en su informe “Gobernanza para el sector turismo y
su medicién” establecio que:

“La produccion de turismo puede ser analizada e investigada a partir de la relacién colaborativa
entre sector publico, privado y los habitantes de los destinos turisticos, visto como sector de
actividad, el turismo entrafia una realidad mucho mas compleja, debido a la difusa naturaleza de
responsabilidades en lo que a su desarrollo concierne, al ser compartido por una red extensa y
complicada de actores, como de forma indicativa se esquematiza a continuacion: El sector
privado, como el principal productor y proveedor de los bienes y servicios que son objeto de
consumo por los visitantes en términos amplios esta configurado por una diversidad de unidades

econdémicas, determinada en funcién de su tamafo y extensién (micro, pequefias, medianas y
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gran empresa, sean locales, regionales, nacionales o trasnacionales) integrados en distintos
ambitos de la actividad productiva que van desde la manufactura, el comercio y la transportacion
hasta una gran variedad de servicios (de hospedaje, alimentos y bebidas, culturales, recreativos,
etc.), lo que dota de un caracter hasta cierto punto fragmentario a un hipotético sector turismo. El
sector publico, cuyo papel es fundamental en virtud del cimulo de competencias que tiene sobre
diferentes esferas que influyen decisivamente en la forma en que el turismo se desarrolla en un
pais o territorio (desarrollo de infraestructura, planeacion, politicas de transporte, fiscal, laboral,
etc.), presenta asimismo una diversidad de actores y agentes que deben coexistir. Dicha
coexistencia puede observarse en un doble sentido: Horizontalmente, ya sea desde ambitos del
poder legislativo (parlamentos, congresos) y/o del ejecutivo, por lo general a través de mas de un
ministerio 0 secretaria, agencias, departamentos, etc. que pueden tener responsabilidades sobre
varias actividades relacionadas al turismo en el mismo nivel de gobierno. Verticalmente,
considerando los diferentes niveles de gobierno (local, regional, provincial, nacional, etc.)
existentes en un pais determinado, segun la forma de organizacién territorial que asuma. De esta
manera, el turismo desde la perspectiva publica, atraviesa diferentes campos de experiencia y
fronteras administrativas, pudiéndosele vincular con casi todo. Tal situacién, en la préactica, por lo
general se traduce no sélo en lo que puede calificarse como cierta debilidad de las estructuras de
gobierno para una coordinacion y cooperacion efectiva, tanto al interior del sector publico como
entre éste con los actores y agentes del turismo, sino adicionalmente en dificultades para crear
una vision integral que permita una planeacion y gestion sostenible de los destinos y la
maximizacion de los beneficios de la actividad.

La poblacién que habita en los destinos turisticos, sobre las cuales cabe decir que desde décadas
atrds, en la mayoria de los paises se ha puesto énfasis en la necesidad de involucrarla en la
gestion de aquellos territorios, debido a su papel como actores clave... Frente a este tejido de
relaciones y responsabilidades difusas que genera el turismo, resulta paraddjico que poco se
haya planteado como problema la indagacion de sus causas y efectos sobre el modo como se
formulan o la perspectiva en que se abordan las politicas publicas, entendidas como instrumentos
directivos del gobierno, a fin de mejorar la eficiencia en la de los servicios disponibles y en la
eficacia de la propia gestion del turismo.”

La (Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, 2001) en el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo, en su articulo 5, sobre el turismo, actividad beneficiosa para los paises, y las
comunidades de destino estableci6é que:

“Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacion de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcién urbanistica y
arquitecténica y el modo de explotacion de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico
tenderan a su Optima integracidbn en el tejido econémico y social local. En igualdad de
competencia, se dara prioridad a la contrataciéon de personal local.”

Por lo antes expuesto, aunado a la importancia de perfeccionar la colaboracién entre los actores
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involucrados en la actividad turistica del pais, y con el propdsito de incrementar los beneficios
tanto econ6micos como cultural, sociales, infraestructura, entre otros, y aportar soluciones a la
redefinicion del turismo en el Perl, se pretendi6 conocer cual es el estado actual de la
gobernanza en el sector turismo, ya que, como se evidencio en los precedentes la estabilidad
politica, y las medidas que se toman en el &mbito publico son de relevancia para las actividades
desencadenadas del turismo. El Per( tiene un gran potencial turistico, asi se aprecia en los
diferentes informes de la Organizacion Mundial del Turismo, de CEPAL, y el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), por esta misma razén la investigacion se orienté a
determinar como la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva de la gobernanza y
como se desarrolla la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en los ultimos trece afos, para asi
tener referencias del crecimiento que se ha logrado, y las posibles mejoras a implementar para
seguir impulsando el turismo en el pais. Del resultado del presente estudio se buscé identificar las
fallas, que permitieron establecer las bases para proponer una comisién multisectorial turistica, un
proyecto que reafirmara las alianzas entre el sector publico y privado, en tal sentido se formula los
siguientes objetivos.

Objetivo General

OG. - Determinar como la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva de la
gobernanza, y como se desarrolla la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en Pert 2006-2019.
Objetivos Especificos

OEL. Identificar de qué manera, la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva de la
gobernanza en el Sector Turismo, en Pert 2006-2019.

OEZ2.- Establecer de qué forma se evidencia la sostenibilidad de la actividad turistica, a través de
su contribucién a la economia, en Perti 2006-2019.

OES3.- Determinar como se refleja la sostenibilidad del turismo, a través de visitas de turistas, al
territorio del Pert 2006-2019

Importancia de la Investigacion

En el proceso turistico intervienen factores, y agentes diferentes, esto hace que la actividad
turistica deba ser estudiada, analizada, y entendida desde una perspectiva interdisciplinar. El
aspecto econdémico, desde el que se le aborda en muchas ocasiones por sus elevadas
repercusiones, en la economia, es lo que mayor relevancia tiene en la actualidad, sin embargo,
no son menos importante los efectos en aspectos socioculturales, territoriales, politicos, entre
otros. El ignorar la interrelacion de todos estos sectores produce algunos errores en la gestion de
esta actividad.

“Actualmente el turismo sigue siendo protagonista del desarrollo en muchos paises, pero se
enfrenta a los retos, y amenazas del nuevo escenario de cambio relacionado con la revolucion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la necesidad de sostenibilidad en el largo
plazo y la gobernanza. Considerada en conjunto, se constituye como una de las principales

actividades econdmicas globales, superando ya a otras tan relevantes en la historia econémica
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contemporanea como la produccion automovilistica o la petrolifera. Su impacto directo e indirecto
en otras actividades como la comercial, el transporte, la agricultura o la misma industria es bien
conocido, asi como su contribucion a la generacién de riqueza y bienestar en muchos destinos
(Garay, 2013).

En vista de la importancia que ha tomado la actividad turistica para el desarrollo no solo
econdmico, sino social, territorial, vial, infraestructura entre otros, es importante constantemente
medir, evaluar o analizar como las politicas actuales contribuyen al crecimiento, o sostenibilidad
del turismo en el pais. Ya que, son actividades que requieren de constante evaluacion, y
fiscalizacién, con el objetivo de ir disminuyendo las fallas, hoy en dia se debe mantener la
innovacién como pilar fundamental de cualquier actividad econémica. Los avances tecnologicos,
las infraestructuras, y los cuidados ambientales son uno de los tantos factores en los que las
politicas deberian intervenir para convertir las debilidades, que presenta en oportunidades de
crecimiento.

El Peru se perfila con gran potencial turistico, por ello, es importante fortalecer las herramientas
con las que se va seguir trabajando en funcion de un mejor posicionamiento, y provecho
econémico de esta actividad, es por ello que el autor visiona la propuesta de una comisién
multisectorial que tal como lo establece (Presidencia del Consejo de Ministro, 2013): “Las
Comisiones Multisectoriales se crean para atender temas que necesitan seguimiento,
fiscalizacion, propuesta o emision de informes, que involucran la intervencion directa de varios
sectores”

Entre los antecedentes nacionales relacionados con la presente investigacion, tenemos la
investigacion realizada por (Lambogglia, 2014), quien determina el efecto del turismo de América
Latina y del Ecuador en su crecimiento, asi como los factores determinantes del mismo. El autor
concluye que el turismo no ha sido un factor determinante en el crecimiento econémico de
Ameérica Latina de manera global, mas si lo ha sido para un grupo de paises que han adoptado
politicas para impulsar el sector; por lo tanto, es necesario considerar el potencial que este sector
podria tener en los paises de la regién.

El autor (Vazquez, 2014) determiné los cambios politicos, sociales y econémicos experimentados
en las ultimas décadas han tenido implicaciones en la accion del gobierno al intervenir, a fin de
reducir los potenciales obstaculos que todo proceso politico conlleva, como lo es una politica
publica. En ese sentido, la perspectiva estado, mercado y socio céntrica que en el proceso de las
politicas publicas dan primacia a un conjunto de actores en detrimento de otros, pareciera
reemplazarse, paulatinamente, por formas de gobierno mas interactivas e integrativas.

Por otro lado, (Chavez, 2005) determina en su rol de ente regulador y promotor, fomenta la
inversion en turismo; mejora la oferta de servicios turisticos mediante la regulaciéon de empresas
ligadas directamente a la prestacion de servicios turisticos. (Velasco, Entre el poder y la

racionalidad: gobierno del turismo, politica turistica, planificacién turistica y gestion publica del
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turismo, 2016) segun, este articulo comprende como se relacionan y van delimitando el uso a
fendmenos concretos de la accién publica en materia de turismo. La propuesta es agruparlos en
un enfoque relacional o un enfoque produccion de conocimiento, asi como ayudar a que se
difundan ideas y herramientas que permitan la innovacién y mejora.
Por su parte, (Pulido, 2014) sefiala que, la investigacion gener6 un instrumento metodolégico que
permita a todos los agentes de un destino turistico participar, compartir principios comunes,
planificar, reforzar la toma de decisiones y lograr un consenso para superar los conflictos
surgidos. concluye que, es necesario establecer mecanismos que permitan la participacién de los
ciudadanos en el proceso, ya que no sélo es importante que los ciudadanos del destino acepten
las medidas a adoptar en el desarrollo del mismo.
En la investigacion de (Yumbato, 2016), se determina que es proceso asociativo les es mas
beneficioso para desarrollarse, crecer y permanecer en el mercado. Considerando que una cosa
es trabajar estratégicamente con el Estado y otra cosa es trabajar estratégicamente con la
competencia o empresas vinculadas.
De los resultados obtenidos por (Soto, 2006), se permite concluir que, la inexistencia de un Plan
Estratégico Multisectorial de Seguridad Turistica, se concluye que el estado actual de la
seguridad del turismo en Lima y Callao es deficitario, adicionalmente, existe una inadecuada
coordinacién entre la Policia de Turismo, Camara Nacional de Turismo.
Segun (Flores, Gamero, & Pereyra, 2017) la investigacién concluye con los resultados, el 80% la
creacion de un Comité Multisectorial a nivel ministerial facilitara las coordinaciones y seguimiento
para la reduccion de brechas de infraestructura bésica en las zonas de mayor potencial turistico.
De estos resultados los autores se permiten recomendar que, la Alta Direccibn de MINCETUR
cree una mesa de coordinacion multisectorial a nivel ministerial.
Por otro lado, entre las fases que fundamentan la presente investigacion, se tiene que, segun la
(Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2019): “El turismo es un fenémeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Se entiende por Gobernanza segun (Duran, 2013) como la “practica de gobierno susceptible de
medicion, que tiene por objeto dirigir eficazmente al sector turismo en los distintos niveles de
gobierno, formas de coordinacion, colaboracion y/o cooperacion eficientes, transparentes y
sujetas a la rendicion de cuentas, que permitan realizar las metas de interés colectivo que
comparten las redes de actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones vy
oportunidades, con base en acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias y
responsabilidades compartidas”. En este mismo sentido (Duran, 2013) en el informe presentado
en la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), también establece la gobernanza en tono a dos
dimensiones:

1. “La capacidad directiva del gobierno, determinada por las facultades y recursos

institucionales que disponga el gobierno, sea cual sea su ambito territorial, para promover
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y ejercer con transparencia mecanismos de coordinacién, colaboracién y/o cooperacion,
sujetos a la rendicidn de cuentas, con las redes de actores, a partir de acuerdos basados
en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades compartidas.

2. La eficacia directiva, derivada del uso eficiente de las facultades y recursos institucionales
para una coordinacion, colaboracién y/o cooperacion corresponsable, transparente y
sujeta a rendicion de cuentas, que son fundamentales para la definicién y realizacién de
los objetivos que persiguen soluciones y oportunidades de mutuo beneficio en favor del
interés general.”

La medicién de la gobernanza, busca conocer, hasta donde sea posible, cual es el espacio que
ocupa la gobernanza en el sector turismo, a través de sus dimensiones y magnitudes, en tal
sentido (Durén, 2013), hace referencia a las siguientes dimensiones: “La gobernanza se produce
cuando las Administraciones Publicas encargadas de la(s) politica(s) de turismo conducen con
eficacia a este sector en los distintos niveles de gobierno”
Por su parte, los autores (Alvarez, Mufioz, & Machado, 2017, pag. 71) sefialan que: “El turismo es
una actividad multisectorial y depende en gran medida de una relacion saludable entre los
diferentes componentes de los sectores implicados. La capacidad de desarrollo turistico de un
territorio esta directamente relacionada con la voluntad de los actores para establecer relaciones
entre ellos, implicandose de forma conjunta y coordinada en la mejora de las condiciones del
territorio para asumir los retos derivados de estos procesos”.

En tal sentido se plantea que el turismo tiene cuatro actores principales, que entre si

contribuyen resultado de las actividades turisticas, segun (Velasco, "Gestion publica del

turismo. La gobernanza", 2013, pag. 478) los principales actores del turismo son:

1. “Las organizaciones publicas, es el caso de las reestructuraciones administrativas, o
cualesquiera otras que incidan en moldear la capacidad organizativa de la
administracion turistica.

2. Los actores privados, hace referencia, principalmente, a los empresarios turisticos a
los que se dirigen los planes y programas que apoyan el desarrollo del sector, que
incentivan ciertas actividades turisticas, respecto de otras, que fomentan programas de
formacion de los empleados turisticos o que ordenan la actividad turistica que éstos
desarrollan.

3. El consumidor turista, las acciones publicas dirigidas a este colectivo son, por un lado,
las que protegen a este conjunto particular de consumidores mediante sistemas que
les garanticen una menor indefensién previa, frente a las grandes empresas, o
formulas para reclamar a posteriori, en caso de que existan problemas durante su
estancia en un entorno diferente al habitual.

4. Finalmente existe otro grupo de destinatarios, de contornos mas difusos que los

anteriores, que podria agruparse en el término comunidad”.
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El turismo sostenible, hace menos referencia al turista y mas al proceso de organizacion de la
cadena de valor que ofrece un determinado producto turistico, y si ese proceso contribuye al
desarrollo sostenible. Es este sentido, el (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016)
sostiene que: “El sector turismo es una fuente importante de ingresos de divisas y crea puestos de
trabajo y oportunidades para la iniciativa empresarial, contribuyendo asi a la reduccion de la
pobreza. En este sentido, la (Organizacion Mundial del Turismo, 2005), estableci6 once (11)
indicadores basicos que permiten evaluar la sostenibilidad del turismo, se entiende que los
indicadores son una forma de medir las diferentes actividades o servicios.

Entendiendo que el flujo turistico es el desplazamiento de personas de un lugar a otro con fines
recreativos, el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017) sefala que: “El flujo de turistas
internacionales es una herramienta estadistica fundamental para analizar la evolucién del turismo
receptivo, y el turismo emisivo en el sector turismo”. Segun (Alfaro, 2006), “la medicion de la
satisfaccién del consumidor en el sector turistico, no es un ejercicio facil dada la dificultad de medir
una calidad percibida tan compleja como es la que percibe un turista, desde que llega a su destino
hasta que lo abandona (el transporte, el alojamiento, los precios”. El perfil del turista influye en el
nivel de satisfaccion, que este pueda tener al visitar algin destino, como lo sefiala (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016): “El turista de hoy es mas sofisticado y exigente.
Busca estar mas informado, evalla con minuciosidad los aspectos vinculados con su travesia y es
una fuente primaria de recomendacion. Asimismo, los autores (Brida, Pereyra, Such, & Zapata,
pag. 36) sostienen que: “Los principales impactos econdémicos positivos del turismo se relacionan
con los ingresos por divisas, la contribucién a los ingresos publicos y la generacion de empleo y

oportunidades de negocio”

Definicion de Términos Basicos

Agencia de viajes: “En turismo, empresa que presta servicios de organizacion, planificacion,
desarrollo y venta de productos o servicios de naturaleza y fines turisticos entre proveedores y
clientes finales.” (Marrero, 2016)

Andlisis econdmico del turismo: “El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la
actividad econdémica en los lugares visitados, fundamentalmente debido a la demanda de bienes y
servicios que deben producirse y prestarse. En el andlisis econémico del turismo se debe
distinguir entre su contribucion econémica, referida al efecto directo del turismo, y su impacto
econdmico, concepto mucho mas amplio que valora los efectos directos, indirectos e inducidos del
turismo” (Marrero, 2016)

Comision Multisectorial: “Es un érgano del Poder Ejecutivo integrado a una entidad publica, se
crea para cumplir las funciones de seguimiento, fiscalizacion, propuesta o emision de informes,
sus miembros son representantes de diversos sectores, carece de personeria juridica o
administracion propia, sus conclusiones sirven de base para la toma de decisiones, pero no

generan de efectos juridicos frente a terceros” (Ruiz, 2019)
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Balanza Turistica: “Es la parte de la balanza de pagos que contempla los ingresos de divisas por
los visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los nacionales que salen al
exterior (importaciones). Se utiliza para registrar el equilibrio o desequilibrio en el que se
encuentran estas transacciones respecto al exterior y se expresan en déficit o superavit; el primero
cuando son mayores las importaciones; y el segundo cuando son mayores las exportaciones.”
(Sistema Nacional de Informacién Estadistica y grogréafica de Turismo- SNIEGT, 2019)

Balanza de pagos turistica: “En contabilidad, documento que contempla los ingresos de divisas
por los visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los nacionales que
salen al exterior (importaciones).” (Marrero, 2016)

Cuenta Satélite de Turismo (CST): “Es una herramienta estadistica disefiada para medir la
contribucion directa del turismo en la economia de un pais, de modo que se puedan hacer
comparaciones con otros sectores economicos y con los resultados de otros paises. Proporciona
un mejor entendimiento de la dimension real del sector turistico, basado en cifras concretas y cuya
fiabilidad es elevada al apoyarse en estadisticas oficiales producidas por diversas instituciones
nacionales” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015, pag. 12)

Divisa Moneda extranjera: “Convertible en moneda nacional, que sirve para la compra y pago de
bienes y servicios en un pais distinto al de procedencia.” (Marrero, 2016)

Estadisticas de Turismo: “Es una herramienta que se utiliza para el estudio de los fendmenos
relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto de procedimientos de recoleccion,
procesamiento, clasificacion, analisis y difusion de informacién, para conocer el comportamiento
de la actividad turistica, describiéndolo cuantitativamente para la toma de decisiones en materia
de politicas turisticas.” (Sistema Nacional de Informacion Estadistica y grografica de Turismo-
SNIEGT, 2019)

Formas de turismo: “Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno, turismo
receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de diferentes modos para dar lugar a las
siguientes otras formas de turismo: turismo interior, turismo nacional y turismo internacional.”
(Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Gasto Turistico: “El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes
y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes
turisticos y para los mismos.” (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Gasto turistico receptor: “El gasto turistico receptor es el gasto turistico realizado por un
visitante no residente en la economia de referencia” (Direccibn General de Investigacién y
Estudios en Turismo y Artesania — DGIETA, 2016)

La gobernanza del turismo: “Incluye los diferentes niveles de administracion publica y sus
relaciones con el sector privado y otras partes, tanto en destinos nacionales como locales. En este
ambito deberian figurar también las cuestiones relativas a politicas globales de turismo y los
aspectos institucionales y legislativos” (Duran, 2013, pag. 23)

Pais de residencia: “El pais de residencia de un hogar se determina de conformidad con el centro
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de interés econdémico predominante de sus miembros. Si una persona reside (o pretende residir)
durante mas de un afio en un pais determinado en el que tiene su centro de interés econémico
(p.€j., en el que pasa la mayor parte del tiempo), se considera que esta persona es residente en
este pais”. (Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Producto Bruto Interno Turistico: “Es la suma de la parte del valor afadido bruto (a precios
basicos) generado por todas las industrias en respuesta al consumo turistico interior y los
impuestos netos sobre los productos e importaciones incluidos en el valor de estos gastos a
precios de adquisicion” (Direccién General de Investigacion y Estudios en Turismo y Artesania —
DGIETA, 2016)

Sector del turismo: “El sector turismo, tal y como se contempla en la CST, es el conjunto de
unidades de produccion en diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo
demandados por los visitantes. Estas industrias se denominan las industrias turisticas debido a
gue la adquisicién por parte de visitantes representa una porcion tan significativa de su oferta que,
en ausencia de éstos, dicha produccion se veria reducida de manera significativa.” (Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Turismo Emisor: “El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente
fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno”.
(Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Turismo Internacional: “El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor,
es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como
parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores.” (Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Turismo Receptor: “Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico receptor” (Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
2019).

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

El tipo de investigacion fue no experimental, porque, no se manipulo ninguna variable, se estudia
mediante la observacion de los hechos o fenbmenos, es decir, tal y como se dan en su contexto
natural. Asimismo, se considera de corte transversal, porque se recolectaran datos en un tiempo
determinado.

Poblacién

La poblacion para la variable Gobernanza del sector turismo, estuvo conformada por los
funcionarios nacionales, y regionales del turismo, personas conocedoras del tema abordado en la

investigacion, en el sector hotelero, agencia de viajes, entre otras.
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Tamaifo de muestra

La muestra para evaluar la gobernanza, estuvo conformada por 143 personas conocedoras del
tema de turismo, que fueron de facil acceso para la aplicacion de la encuesta. La muestra
considerada se distribuy6 de la siguiente manera:

Cuadro 1 - Distribucién de la muestra

Frecuencia
Funcionarios publicos de turismo 17
Docente Universitario de turismo 8
Transportistas de turismo 31
Guias de Turismo 24
Grupos Hoteleros 49
Total 143

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

La informacion complementaria de la investigacion, referente a los indicadores estadisticos:
producto interno bruto turistico, gasto turistico receptivo, gasto turistico emisor, balanza comercial,
balanza turistica, ingresos monetarios del turismo receptor, y el ingreso de turistas del periodo
2006-2018, fueron obtenidos de fuentes secundarias, presentados por el (Observatorio Turistico
del Peru, 2018).

Técnicas de procesamiento y analisis estadistico

La recoleccién de datos se entiende como el conjunto de procedimientos utilizados para recopilar
la informacién necesaria en el disefio de la investigacion. Las técnicas de recoleccién estan
compuestas por diversos instrumentos, que para (Fidias, 2006) son “cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”. En
este sentido las metodologias de investigacion constan de varios instrumentos que permiten
obtener los datos necesarios para su analisis e interpretacién, en la presente investigacion se
utilizé la técnica de la encuesta, que segun (Madrigal & Otros, 2009) “se realiza siempre en
funcibn de un cuestionario, siendo éste, por tanto, el documento bésico para obtener la
informacion en la gran mayoria de las investigaciones, y estudios de mercado. En referencia a lo
antes expuesto, se utilizé la técnica de la encuesta, con un cuestionario como instrumento para
recopilar la percepcion de los funcionarios nacionales, y regionales del turismo, personas
conocedoras del tema abordado sobre la capacidad, y eficacia directiva del turismo en el Perq.
Adicionalmente se emple0 la técnica de observacion, mediante una guia de observacion con la

gue se recopild datos sobre el producto interno bruto turistico.

RESULTADOS

1.Facultades o competencias atribuidas a las Administraciones de Turismo.

En la tabla 1 se puede observar que solo el 95,8% de los entrevistados expertos en el sector de
turismo manifestaron que, la coordinacién, y cooperacion entre los gobiernos regionales y locales
es entre “Necesaria y Muy necesaria”. El 3,5% lo consideré indiferente, mientras que solo el 0,7%

de los expertos del sector turismo, considerd innecesario la coordinacion, y cooperacion entre los

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2019




“La capacidad directiva, la eficacia directiva, la gobernanza, y la sostenibilidad, en el sector turismo, Peri 2006-2019”

gobiernos regionales y locales.

Tabla 1 Coordinacion, y cooperacion entre los gobiernos regionales y locales

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Innecesanas 1 07 0.7
Indiferente 5 3.5 42
MNecesarias 50 35,0 392
Muy necesarias a7 60,8 100
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios piblicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracidn: Propia

2.Estructuracion y operacién de partenariados.

El 95,1% de los entrevistados indicaron entre necesario y muy necesario que se mejore la
estructura de los colaboradores turisticos en relacion al ambito de operaciones, solo el 4,2% de los
expertos lo considero indiferente mientras que el 0,7% lo noto poco necesario.

Tabla 2 Estructuracion y operaciéon de partenariados

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gg;?nej;agi
Poco necesarias 1 0.7 0,7
Indiferente 6 42 49
Necesarias 69 482 53,1
Muy necesarias 67 459 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios piblicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracién: Propia

3.Marcos de colaboracion y cooperacion publica privada con responsabilidades
compartidas.

Se visualiza en la siguiente tabla 3 que, el 96,5% de los encuestados manifestaron entre necesario
y muy necesario, que los marcos de colaboracién y cooperacion publica privada estén definidos
con responsabilidades compartidas. El 2,8% de los expertos se expreso indiferente, mientras que
solo el 0,7% lo considerd poco necesaria.

Tabla 3 Marcos de colaboracion y cooperacion publica privada con responsabilidades compartidas

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zs&gﬂeﬁgeﬁ
Poco necesarias 1 07 07
Indiferente 4 28 3.5
Necesarias 55 386 42.0
Muy necesarias 83 58,0 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicade a 143 personas entre funcionarios pdblicos y prvados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracién: Propia

4.Mecanismos e instrumentos para la rendicién de cuentas.

A continuacién, en la siguiente tabla se presenta que, el 93,4% de los expertos en el sector
turismo indicaron necesario y muy necesario, que los mecanismos e instrumentos para la
rendicion de cuentas contribuyan en la gestion Turistica, sin embargo, el 5,9% lo consider6

indiferente, mientras que solo el 0,7% lo notd poco necesario.
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Tabla 4 Mecanismos e instrumentos para la rendicién de cuentas

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Poco necesarias 1 0,7 0,7
Indiferente 8 59 6.6
Necesarias 69 483 549
Muy necesarias 65 451 100
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios piblicos y prvados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracién: Propia

5.Mecanismos e instrumentos para la evaluacién de resultados.

Se aprecia en la siguiente tabla 5 que el 98,6% de los expertos en el area de turismo en el Pera
manifestaron entre necesarias y muy necesarias que, los mecanismos e instrumentos para la
evaluaciéon de resultados sean redefinidos, mientras que solo el 1,4% de los expertos lo indico
indiferente.

Tabla 5 Mecanismos e instrumentos para la evaluacion de resultados

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Indiferente 2 1.4 1.4
Necesarias 80 55,9 57,3
Muy necesarias 61 427 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios puiblicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracién: Propia

6.Promedio de la capacidad directiva de la gobernanza del sector turismo.

En la tabla 6 se observa los promedios alcanzados, notdndose que el 98,6% de los expertos del
sector turismo en el Perl, manifestaron entre “Necesarias y Muy necesaria” la capacidad directiva
de la gobernanza del sector turismo en el Perq, y solo el 1,4% estuvo representada por la
indiferencia de los expertos en turismo.

Tabla 6 Capacidad directiva de la gobernanza del sector turismo

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Indiferente 2 1,4 14
Necesarias g2 43 4 44 8
Muy necesarias 79 55,2 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios piblicos y prwados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

7.Instrumentos de fomento a la empresa responsable.

Se puede observar a continuacion que, el 97,9% de los expertos en turismo manifestaron que es
entre necesario y muy necesario, fortalecer los instrumentos de coordinacion, y cooperacion
publica, para fomentar la participacion de la empresa privada, mientras que solo un 2,1% lo

manifestaron indiferente. Los resultados mencionados anteriormente se pueden visualizar en la
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siguiente tabla 7.

Tabla 7 Instrumentos de fomento a la empresa responsable

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Indiferente 3 21 21
Necesarias 54 378 399
Muy necesarias 86 60,1 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios plblicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

8. Capacidad directiva y su relacidon con la eficacia directiva en el sector turismo.

Se desarrolla a continuacion, las relaciones entre la capacidad directiva, y la eficacia directiva en
el sector turismo. En la tabla 8 se observan los resultados obtenidos de manera descriptiva entre
la capacidad directiva, y la eficacia directiva en el sector turismo, donde se muestra que existe una
relacion positiva moderada entre estos elementos, en el que se puede notar una correlacion de
0,58 que se muestra la relacién de ambas dimensiones estudiadas.

Tabla 8 Capacidad directivay su relacién con la eficacia directiva de la gobernanza del sector

turismo.
Capacidad Eficacia
Directiva directiva
C .
_ orrelacion de 1 584~
Capacidad Pearson
Directiva Sig. (bilateral) ,000
N 143 143
C lacion d
orrelacion de 584~ 1
Eficacia diredi Fearson
icacia directiva
Sig. (bilateral) 000
N 143 143

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios pdblicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

9.Producto Interno Bruto Turistico.

Se presenta en la tabla 9, el producto interno bruto (PBI) del sector turismo en miles de millones
de soles constantes, en el Perd, en los ultimos 13 afios, observandose que a pesar de que se ha
incrementado poco a poco el producto interno bruto turistico en los Ultimos 13 afios, la

participacion porcentual de riquezas al pais se ha mantenido al 3,80% en los ultimos 4 afios.
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Tabla 9 Producto interno bruto (PBI) del sector turismo.

FPEBl en miles de Parficipacién

Afio millg::;::tes;:lles FPorcentfual en el PBI
2008 295 3.60%
2007 320 3.65%
2003 349 3. 668%
2009 353 3.68%
2010 381 3.70%
2011 405 3,.73%
2012 431 3.75%
2013 455 3.75%
2014 457 3.75%
2015 452 3,50%
2018 502 3, 50%
2017 514 3, 50%
2013 534 3, 50%

Fuentz {Obssrvatorio Turnistico d=l Penk, 2018)

Elabaracidn: Fropia

10. Gasto turistico receptivo
En la tabla 10 se aprecia las divisas generadas del turismo receptor en miles de millones de
dolares corrientes, en el Perd en los ultimos 13 afios, observandose el aumento por cada afio en

gasto per cépita en dblares, que realizan los turistas cuando visitan el pais.

Tabla 10 Ingreso turismo receptor por turista

Irgresos Turismms = b ~
S b gresr coh it
e recepbor en ke s Cantidad e .
ot . e E=T P
che il e e burisltas R
coarrientes (STR]

i L s corrientes

20 1283 1248 1026
2007 1854 1540 1204
20008 ZIE0D 1822 1206
2009 2015 1755 1148
2010 Zz42 1850 1150
2011 2SR5 242 1202
2012 2240 2528 1281
20132 AE14 2T4= 1281
2014 3521 2825 1ZE2
2015 4140 2Zz20 1ZE2
2013 4433 2455 1ZE3
2017 470 a7 1ZE4
2018 EOET 285 1256

Fluerie: (bservatlcrea Tuan=tcoa oel e, S018]
Elabvorsmacrm . Progia

11.Balanza comercial
Se puede observar en la siguiente tabla de manera descriptiva que, durante el periodo 2006-2018

la balanza comercial de las exportaciones e importaciones fueron manteniendo un saldo positivo

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2019




“La capacidad directiva, la eficacia directiva, la gobernanza, y la sostenibilidad, en el sector turismo, Peri 2006-2019”

para el Pera solo hasta el afio 2012, evidenciandose solo en los afios 2013-2015 un saldo balanza
negativo, luego se presento la recuperacion estabilizandose en los siguientes afios 2016 -2018.
Estos factores contribuyeron que el Perl mejorara su imagen turistica en otros paises, derivando
mejoras en el efecto del turismo receptor del pais.

Tabla 11 Exportaciones, importaciones, y saldo balanza comercial
Saldo balanzs

Afio Exportacicnes Importaciones comarcial
2006 23800 14865 2o34
2007 ZTE55 16599 235G
2008 31504 28432 g2
2008 28885 21011 5ET4
2010 35665 28815 G7ED
2011 442640 8867 Q302
2012 45839 41113 452G
2013 41826 42191 -365
2014 38253 40807 -2654
2015 34157 arozi1 -28G4
2016 aT020 ags13z2 1888
2017 44815 32852 G266
2018 42842 41893 T049

Fuente: (Zbservatorio Turistico del Pera, 2013)
Elaboracidn: Propia

12.Ingreso de Turistas al territorio
Se puede observar en la siguiente tabla 12 que se ha presentado un incremento notable en el
ingreso de turistas internacionales al territorio del Peru, durante el periodo 2006-2017.

Tabla 12 Flujo de turistas por afio
LLEGADA DE VISITAMTES

Ao INTERMACZIZOHNALES (Flujo de
turistas)
200G 2FAGTTE
2007 2451851
2008 2581552
2002 2580843
2010 2oABZ230
2011 3IZE8121
2012 3341752
2013 4010318
2014 4081747
2015 4381185
201G 4718052
2017 4902 G50

Fuentz: (Observatorio Tunstics del Perd, 2018)

Elzboracion: Propia
DISCUSION
El 96,5% de los encuestados manifestaron entre necesario y muy necesario, que los marcos de

colaboracién y cooperacion publica privada estén definidos con responsabilidades compartidas. El

2,8% de los expertos se expresé indiferente, mientras que solo el 0,7% lo consideré poco
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necesaria. De manera diferente ocurre en la investigacion presentada por (Flores, Gamero, &
Pereyra, 2017), quienes encontraron que: “El 77,78% considera que la DGET Direccion General
de Politicas de Desarrollo Turistico deberia desarrollar los servicios de seguimiento y evaluacion
del Plan Estratégico Nacional de Turismo y de gestion para la inversion privada, orientada a
desarrollar carteras de proyectos de inversion para el sector privado”. En lo encontrado por
(Flores, Gamero, & Pereyra, 2017), el 77,78% considera que la DGET deberia desarrollar los
servicios de seguimiento y evaluacion orientada a desarrollar carteras de proyectos de inversion
para el sector privado, y en la presente investigacion el 96,5% de los encuestados manifestaron
entre necesario y muy necesario, que los marcos de colaboraciéon y cooperacion publica privada
estén definidos con responsabilidades compartida.

El 93,4% de los expertos en el sector turismo indicaron entre necesario y muy necesario que los
mecanismos e instrumentos para la rendiciébn de cuentas contribuyan en la gestién Turistica, sin
embargo, el 5,9% lo considerd indiferente, mientras que solo el 0,7% lo noté poco necesario.
Presentando diferencias con (Pulido, 2014), quien encontr6 que: “Respecto a la fase de
evaluacion, el 100% considera que en esta fase de la metodologia propuesta se tiene en cuenta el
principio de participacion y el principio de rendicion de cuentas. El 78% opina que se tienen en
cuenta los principios de transparencia, capacidad de respuesta y rendiciébn de cuentas. “Las
diferencias establecidas se pueden observar al encontrarse en la presente investigacioén que, para
el 93,4% de los expertos en el sector turismo, es entre necesario y muy necesario, que los
mecanismos e instrumentos para la rendicién de cuentas contribuyan en la gestion Turistica, sin
embargo se observa que (Pulido, 2014) encontré que, el 78% opina que se tienen en cuenta los
principios de rendicion de cuentas.

El 95.8% de los entrevistados expertos en el sector de turismo manifestaron que, la coordinacion,
y cooperaciéon entre los gobiernos regionales y locales es entre “Necesaria y Muy necesaria”. El
3,5% lo consideré indiferente, mientras que solo el 0,7% de los expertos del sector turismo,
considerd innecesaria la coordinacion, y cooperacion entre los gobiernos regionales y locales.
Presentando diferencias con la investigacién de (Soto, 2006), quien encontré que: “En relacién al
grado de coordinacion entre la Policia de Turismo y Organismos Publicos y Privados
comprometidos con la Seguridad de los Turistas, esta es baja (45%)”.

Las diferencias encontradas se aprecian en el 95.8% de los entrevistados expertos en el sector de
turismo, quienes manifestaron que, la coordinacién, y cooperacion entre los gobiernos regionales y
locales es entre “Necesaria y Muy necesaria, y en lo encontrado por (Soto, 2006), existe un
porcentaje bajo del 45% del grado de coordinaciéon entre los organismos publicos y privados
relacionados con el turismo, en ambas investigaciones se observa que es necesaria la
coordinacion.

El 95,1% de los entrevistados indicaron entre necesario y muy necesario que se mejore la
estructura de los colaboradores turisticos en relacién al ambito de operaciones, solo el 4,2% de los

expertos lo considero indiferente mientras que el 0,7% lo noto poco necesario. De manera similar
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ocurre en lo hallado por (Pulido, 2014) en su tesis encontré que: “Existe un consenso del 84,6% de
los consultados que considera que es necesario, una vez identificados y analizados los recursos y
actores que participaran en la gestion del destino turistico, establecer una estructura formal de
participacién de todos ellos”. Se habla de similitudes en ambas investigaciones, por haberse
encontrado que, el mayor nivel porcentual siendo entre 84,6% y 95,1% de los entrevistados
consideraron que es entre necesario y muy necesario, establecer mejoras en la estructura formal
de participacion.

El 98,6% de los expertos en el area de turismo en el Perd manifestaron entre necesarios y muy
necesarios que, los mecanismos e instrumentos para la evaluacibn de resultados sean
redefinidos, mientras que solo el 1,4% de los expertos lo indicé indiferente. Presentando
similitudes con (Yumbato, 2016), en su investigacion, encontré que: “La encuesta permite evaluar
si los funcionarios publicos, en el proceso de gerenciamiento usan las Herramientas de Gestion
gue nos brinda la gerencia moderna; 83% no usan herramientas de gestion y solo el 17% utiliza la
Gestion por Resultados”.

En esta oportunidad, se presentan similitudes, por haber encontrado que en la presente
investigacion para el 98,6% es entre necesario y muy necesario que los mecanismos e
instrumentos para la evaluacion de resultados sean redefinidos, asimismo, se observa en la
investigacion de (Yumbato, 2016), donde el 83% no utilizan herramientas de gestion, es decir, es

necesario el uso de las herramientas de gestion.

El 97,9% de los expertos en turismo mencionan que es entre necesario y muy necesario,
fortalecer los instrumentos de coordinacion, y cooperacién publica, para fomentar la participacion
de la empresa privada, mientras que, solo al 2,1% les parece indiferente. Lo que discrepa de la
investigacion de (Yumbato, 2016), se hall6 que: “El 38% de la empresa privada asegura que el
Gobierno (Nacional, Regional y Local) debe trabajar con ellos para promover el turismo; 29% no
cree que el Gobierno debe trabajar con ellas; 19% no sabe y 5% no les interesa”. Existe
discrepancia entre ambas investigaciones puesto que, en lo encontrado por (Yumbato, 2016) solo
el 38% de la empresa privada asegura que debe existir cooperacion entre los sectores publicos y
privados, a diferencia de la presente investigacion, donde se encontré que para el 97,9% de los
expertos en turismo, es entre necesario y muy necesario, fortalecer los instrumentos de

coordinacion, y cooperacion publica, para fomentar la participacion de la empresa privada.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, la capacidad directiva se relaciona con la efectividad directiva de la
gobernanza, asi mismo se pudo observar que la sostenibilidad en el sector turismo se va
desarrollando de buena manera, por haberse notado que el producto Interno Bruto Turistico se ha
mantenido durante los ultimo 4 afios del periodo en estudio, y el gasto turistico receptivo, el gasto

turistico emisor, balanza comercial, los ingresos monetarios del turismo receptor por afio, el
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ingreso de Turistas al territorio, y la balanza turistica, han ido en crecimiento constante durante el
periodo en estudio.

SEGUNDA: Se concluye que, existe una relacion positiva moderada entre la capacidad directiva, y
la eficacia directiva de la gobernanza en el Sector Turismo, lo que indica que una influye en la
otra. Asimismo, se encontrd que, para el 98,6% de los expertos del sector turismo, consideré que
la capacidad directiva de la gobernanza del sector turismo en el Pert no se desarrolla de manera
adecuada.

TERCERA: Se concluye que, a pesar de que se ha incrementado poco a poco el producto interno
bruto turistico en los ultimos 13 afios, la participacion porcentual en el producto bruto interno del
pais se ha mantenido al 3,80% en los Gltimos 4 afios.

Asimismo, se encontrd que el gasto per capital del turista en el afio 2006 fue de $1026 y en el afio
2018 fue de $1286, incrementandose el 25%, en el periodo de estudio. También se encontré un
aumento afo por afio en gasto per capita en délares, que realizan los turistas cuando visitan otros
paises de $443 a $1054 en el mismo periodo.

Por otro lado, desde el 2006 la balanza comercial de las exportaciones e importaciones fue
manteniendo un saldo positivo para el Perd, hasta el afio 2012, evidencidndose solo en los afios
2013-2015 un saldo de balanza negativo, luego se presento la recuperacion, estabilizandose en
los afios 2016 -2018. Estos factores contribuyeron a la mejora de la imagen turistica del Per( en
otros paises, notandose mejoras en el efecto del turismo receptor del pais.

Ademas, se encontrd que, los ingresos monetarios del turismo receptor en miles de millones de
délares han ido incrementando en el periodo 2006-2018, concernientes a los gastos que realizan
las personas que visitan el Perd.

CUARTA: Se concluye que, se presentd un incremento notable en el ingreso de turistas
internacionales al territorio peruano, que van desde 2,226,779 en el afio 2006, a 4,992,660 en el

afo 2017, presentandose un incremento del 124%.
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