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RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, se relacionan con la eficiencia y
transparencia, segun los funcionarios, y administrados de la Corte Superior de Justicia de
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Universidad de San Martin Ayacucho, afio 2019. Fue una investigacion de tipo no experimental, transeccional, de disefio

de Porres, Lima, Perd. correlacional. La muestra estuvo conformada por 117 funcionarios, y 154 administrados de la
o corte superior de Ayacucho. Se encontré que, para el 59% de los funcionarios el uso de la
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0003-2973-4414 tecnologia, informaciéon y comunicacion en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, no se

desarrolla de manera adecuada. El 52% de los funcionarios expresan indiferencia en la
validez de la informacién. En cuanto a la eficiencia del uso de las TIC, en promedio, para el

Email: 71% de los funcionarios no es eficiente. Para el 50% de los administrados el uso de la

alanrivasc@gmail.com tecnologia de informacion, y comunicacion brindada por la corte superior de justicia, no es
adecuada. Para el 21% de los administrados es inadecuada la transparencia en el acceso a
la informacion. Para el 50% de los administrados, no es eficiente el uso de las TIC. Por otro
lado, segun los funcionarios, y los administrados, por haberse encontrado una alta
correlacion; el uso de las TIC esta influenciando en la eficiencia de la gestion, del mismo
modo, el uso de las TIC esta influenciando en la transparencia de la validez, y acceso de la
informacion de la corte superior de justicia.
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ABSTRACT: The objective of this research was to determine how the use of information
and communication technologies is related to efficiency and transparency, according to
officials and administrators of the Superior Court of Justice of Ayacucho, 2019. It was an
investigation non-experimental type, transectional, correlational design. The sample was
conformed by 117 officials, and 154 administered of the superior court of Ayacucho. It was
found that, for 59% of the employees, the use of technology, information and communication
in the Superior Court of Justice of Ayacucho, is not carried out adequately. 52% of officials
express indifference in the validity of the information. Regarding the efficiency of the use of
ICT, on average, for 71% of the employees it is not efficient. For 50% of those administered,
the use of information and communication technology provided by the superior court of justice
is not adequate. For the 21% of those administered, transparency in access to information is
inadequate. For 50% of those administered, the use of ICT is not efficient. On the other hand,
according to the officials, and those administered, because a high correlation was found; the
use of ICT is influencing the efficiency of management, in the same way, the use of ICT is
influencing the transparency of the validity, and access to information from the superior court
of justice.
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INTRODUCCION

Segun (Honores, 2011), quien fue jefe de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica realizé un informe sobre “Gobierno Electronico en el Perd”, explico que: “La
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la ONGEI, se encarga de: Normar, coordinar,
integrar y promover el desarrollo de la actividad informatica en la administracion Pudblica (DS N°
066-2003-PCM, DS N° 067-2003-PCM). Impulsa y fomenta el uso de las TICs para la
modernizacion y desarrollo del Estado. Actia como ente rector del Sistema Nacional de
Informatica, dirige y supervisa la politica nacional de informatica y gobierno electrénico. A
continuacion, por parte de (La Republica, 2012), en su informe titulado “Una Paradoja Peruana”,
expreso lo siguiente: “El Peru tiene uno de los estados mas disfuncionales de América Latina.
Muchas instituciones estatales no funcionan, y en algunas zonas, ni siquiera existen. En muchas
partes del interior, los servicios publicos (educacién, salud, agua potable, infraestructura) no
llegan, y si llegan, son pagados por la corrupcién y la ineficiencia. Los gobiernos locales y
regionales carecen de un minimo de capacidad administrativa. Y la seguridad y la justicia
(funciones basicas del estado) no son ni minimamente garantizados.”

Ademas, la (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013), publico en su informe “Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestiéon Publica 2021”7, donde sefialo una de las principales deficiencias
de la gestién publica en nuestro pais.

Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacién y el conocimiento: “La gestion de
conocimiento implica la transferencia del conocimiento y el desarrollo de competencias necesarias
al interior de las instituciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como para
valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de estas 16. Relacionado con el problema
anterior, actualmente, en el Estado no existe de manera institucionalizada un sistema de gestion
de la informacién y el conocimiento, ni existe un sistema de recojo y transferencia de buenas
practicas; las lecciones aprendidas de la propia experiencia no se registran, por lo que se repiten
los mismos errores y se buscan soluciones a problemas que ya habian sido resueltos, generando
pérdidas de tiempo, ineficiencias, ademas de que las mejores practicas no se aplican, ni se
comparten.”

El Gobierno Electrénico busca reducir la brecha digital entre el Estado y la sociedad, lo cual
genero la necesidad de analizar la contribucion en la efectividad y transparencia que la aplicacion
del Gobierno Electrénico proporciona a la Gestién Publica directamente estudiada. Esto mismo

debe ocurrir en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
OG. - Determinar de qué manera el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, se

relacionan con la eficiencia y transparencia, segun los funcionarios, y administrados de la Corte



Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2019.

Objetivos Especificos

OEL. Analizar de qué manera el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, se
relacionan con la eficiencia de la gestion, segun los funcionarios de la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho, afio 2019

OE2. Especificar de qué forma el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion se
relacionan con la transparencia en la validez de la informacion, segun los funcionarios de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2019

OE3. Determinar de qué forma el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, se
relacionan con la eficiencia de la gestion, segun los administrados de la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho, afio 2019

OEA4. Establecer cémo el uso de las tecnologias de la informacioén y comunicacion, se relacionan
con la transparencia en el acceso a la informacion, segun los administrados de la Corte Superior

de Justicia de Ayacucho, afio 2019.

Importancia de la Investigacién

En la presente investigacion, las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) fueron muy
importante, ya que es de mucho apoyo en cuanto a la corte superior de Justicia de Ayacucho,
porque se hicieron las recomendaciones necesarias para mejorar la eficiencia de la gestion
publica, y la transparencia. En tal sentido, para la mejora de la corte superior de justicia de
Ayacucho tanto interno dirigido a los funcionarios, gerencia media, empleados a cargo, y externa
gue son dirigidos a los administrados, garantizando un mejor servicio.

Mediante el uso de las TIC en el contexto de la gestién publica, las cuales aparecen como un
instrumento poderoso para promover la participacion ciudadana. La importancia de orientar las
decisiones de politica publica, en particular, las TIC fue necesario de acuerdo con la creacion de
valor publico, esto fue, el valor creado por la corte superior de justicia de Ayacucho, a través de la
provision de servicios, el establecimiento de normas y regulaciones y otras acciones. La nocion de
valor publico esta enraizada en las preferencias del usuario; esto fue, la conviccién de que soélo el
publico administrado pudo determinar lo que realmente es valioso para sus miembros. En ese
sentido, la tecnologia de informacién y comunicacion, se justifico en la medida en la que se ampli6
la capacidad de la administracion publica para generar valor publico.

El autor (Alva, 2014), en su investigacién, “determina de qué manera las tecnologias de
informacién y comunicacién influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal,
para el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), se concluye que, las
tecnologias de informacion y comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion
del personal, para el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de
Alta Influencia”.

Segun (Oriondo, 2004), en su investigacion, “la capacitacion brindada por la entidad publica que
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tiene la caracteristica de estar apoyada en equipos y sistemas de nuevas tecnologias de la
informacion y capacitadas en gran medida en un 46.73% y en mediana medida en un 49.40%; lo
gue totaliza un 96.13% de impacto favorable”. El autor (Gutierrez & Catdlico, 2015),en su
investigacion, determina que, “toda vez que el componente con mayor grado de divulgacién es el
de planes de mejoramiento, que muestra avances parciales en todos sus productos minimos con
un porcentaje medio de 66%. En este sentido, las entidades procuran tener acciones que corrijan
las dificultades y/o debilidades encontradas en sus procesos de auditoria interna y de
autoevaluacién. y las de entidades externas (6rganos de control) con el fin de fortalecer sus
procesos de gestion”. Segun (Pérez, 2005), en su informe, “la principal procedencia en la cifra de
negocio es el desarrollo de software, actividad que representa por término medio el 58% de la cifra
de negocio de la empresa de la muestra, seguido de la venta de equipamiento y material
informatico que supone el 24,8% y de forma mas residual las actividades de consultoria que
representa un 12% vy otras actividades, principalmente instalacion y mantenimiento de redes, que
suponen por término medio el 5,2% de la cifra de negocio de las empresas”.

El autor (Avila, 2014), manifiesta que, “el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion esta posibilitando un aumento de la productividad, derivado tanto de los esfuerzos
en dicho sector como en la derrama que su aplicacion tiene en otras areas”. Asi también, (Vega &
Reyes, 2015) en su investigacion, el objetivo fue “determinar el impacto que tiene el uso de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones en la gestién judicial de la Direccion Seccional
de Administracion Judicial de Cucuta. Los resultados indican que, Unicamente el 17,4% de
funcionarios de la Entidad opina que las TIC se utilizan en muy alto grado para recibir solicitudes
de los proveedores y el 20,9% opina que es alto”.

Segun (Cumana & Marval, 2009), en su investigacion, “tiene vision tedrica de los beneficios que el
uso del Gobierno Electronico puede ofrecer a las actividades realizadas por los entes
gubernamentales y a la mejoria de la relacion gobierno empresa ciudadano mediante el uso de
estas herramientas. Mediante el uso de textos, documentos legales, y otros documentos de
fuentes secundaria, se pudo obtener informacion suficiente para dar a conocer el valor del
Gobierno Electrénico utilizado dentro de las organizaciones gubernamentales venezolanas”.

El autor (Martinez, 2017), en su trabajo de investigacion, “observa y analiza el grado de avance
del gobierno electrénico en la esfera local mediante la revision de los portales web de 16
municipios distribuidos en México, Chile, Colombia y Uruguay. En este sentido, se cumplié con el
objetivo principal de comparacion y analisis de gobiernos locales de América Latina, observando
las condiciones, factores y etapas en las que se encuentran en cuanto a gobierno electrénico en
su dimension de portales web mejor evaluado, perteneciente al gobierno municipal de
Guadalajara, México, quien obtuvo un resultado de 75.20%, acercando a la meta de un portal
gubernamental eficiente, eficaz y efectivo que cubre las necesidades de transparencia,

colaboracién y comunicacién que requieren los ciudadanos en este siglo XXI”.



Entre las bases tedricas relacionadas con la presente investigacion se encontré a (Tornos, Arroyo,
Martinez, & Lopez, 2012), quien sefalé que: “La OCDE subraya la importancia de la obligacion de
rendir cuentas, la transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestién de los intereses publicos.
Los principios de buena gobernanza deberian garantizar que: 1. Participen todos los actores que
deben estar con el papel que les corresponda. 2. Tengan la legitimidad para poder cumplir con su
papel. 3. Estén facultados en la toma de decisiones.”

Respecto a la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, (Naser & Concha, Gobierno
Electronico y Gestion Pdublica, 2011), sefialaron que: “Es el conjunto de actividades de
investigacion, desarrollo, fabricacién, integracion, instalacion, comercializacion y mantenimiento de
componentes, subconjuntos, productos y sistemas fisicos y l6gicos, fundamentados en la
tecnologia electronica, asi como la explotacion de servicios basados en dichas tecnologias, la
produccién y difusion de contenidos soportados electronicamente y las aplicaciones de Internet”.

El contralor General de la Republica, (Shack, 2018) realizo un informe ejecutivo semestral de
gestion, donde manifesté lo siguiente: “Durante el segundo semestre del 2017, la Contraloria
General lanzé un nuevo buscador de informes de control gubernamental que permite a los
ciudadanos acceder a los resultados de mas de 3,600 auditorias y actividades de control
realizadas a las entidades publicas a nivel de gobierno central, regional y local”. Por otra parte,
(Blanco, 2014), en su articulo “Transparencia de gestion publica”, sintetizo que: “La evaluacién de
los servicios y las politicas, constituye una herramienta de control, y también de aprendizaje y
mejora continua. Ambas acciones, como asi también su seguimiento, se basan en el acceso a una
informacion de calidad”.

Segun (Urra & Vergara, 2015) la comunicacién organizacional se divide en dos tipos:
“Comunicacion Interna: “Ocurre cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros).

Comunicacion Externa: Ocurre cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la
organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales,
medios de comunicacion, etc.)”.

Por su parte, (Cerrillo, 2007), manifest6 que: “Los poderes publicos estan incorporando las
tecnologias de la informacion y la comunicacién a su quehacer diario tanto para mejorar la gestion
interna como para facilitar la relacion con los ciudadanos”. Asimismo, (Rodriguez, 2005), en su
articulo se manifesté de la siguiente manera: “El tema de la justicia, es el que nos suele presentar
un pequefio escollo o problema, porque hablar de eficiencia y eficacia en la o de la justicia implica
necesariamente constatar que podemos movernos en diferentes niveles o areas que se
encuentran estrechamente relacionadas y que para el mejoramiento o mayor eficacia en una
resulta necesario, llevar un crecimiento simultdneo con la otra. Esas areas principalmente son: a)
La eficacia y eficiencia de la Administracion de Justicia como institucion b) La eficacia y eficiencia
en la cotidianeidad, es decir, la que percibe el ciudadano dia y dia y que esta directamente

vinculada, no s6lo con la institucion, sino con las personas que realizan esta funcion, es decir, el

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA 2019




“Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, la Eficienciay Transparencia, de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, 2019”

Juez, el tribunal o los juzgados”. Por otro lado, la (Comision Europea, 2016), sefiala que, “El
seguimiento y la evaluacion de las actividades de los 6rganos jurisdiccionales contribuyen a
mejorar la eficiencia judicial, detectando las deficiencias y necesidades, y haciendo que el sistema
judicial responda mejor a los retos actuales y futuros”.

Por su parte, (Londofio, 2010), sefial6 que: “Existen fundamentalmente dos formas en que el
proceso judicial puede trabajar con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC,
las cuales son: a. Como un instrumento de apoyo. b. Como herramienta de administracién de todo
el proceso judicial, sin importar que algunas actuaciones se realicen “fuera de linea”.

Por otro lado, la (Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, 2013), establece que,
“Los beneficios que brinda el Gobierno Electrénico son diversos, ya que permite fortalecer y
mejorar la gestion publica tanto en el ambito interno como en el &mbito externo: a) Para el Estado,
b) Para los ciudadanos, y ¢) Para las empresas”

Por otra parte, (Rodriguez, Vera, Marko, Alderete, & Conca, 2015) expusieron que: “La inclusion
masiva de las TIC (tecnologias de la informacion y comunicaciéon) es un hecho significativo. “Es
importante dar una mirada al grado de aprovechamiento de las potencialidades de las TIC y en
general de la comunicacion digital, para mitigar las probleméaticas humanitarias que presentan las
sociedades actuales”.

Asi también (Naser & Concha, El gobierno electrénico en la gestién publica, 2011), manifestaron
que: “El GE entrega beneficios directos a la comunidad en general, tales como: eliminacién de las
barreras de tiempo y espacio, facilidad en las comunicaciones, acceso igualitario a la informacion,
aumento del intercambio colaborativo entre distintas reparticiones, aumento en la produccion de
bienes y servicios de valor agregado, en suma, mayor la calidad de vida de los ciudadanos.

Donde se define los tipos de relaciones mencionados

Gobierno a ciudadano (G2C): Son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios
administrativos y de informacién a los ciudadanos a través de las TIC, o sea, desde cualquier
lugar que disponga de acceso y a cualquier hora.

Gobierno a empresa (G2B): Son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios
administrativos y de informacion a las empresas a través de las Internet.

Gobierno ha empleado (G2E): Son las iniciativas que desarrolla un Gobierno para brindar
servicios al desarrollo profesional de los empleados de la Administracién Publica.

Gobierno a gobierno (G2G): Responde a la creciente necesidad de coordinaciéon intra-
gubernamental para la gestion de diferentes tareas de la Administracion Puablica: presupuestos,
adquisiciones, planificaciéon, gestion de infraestructuras e inventarios, entre otros”

Por su parte, (Manrique, 2018) en su investigacion, menciono lo siguiente: “El nuevo gobierno del
Peru ha iniciado el proceso de modernizacion del Estado que tiende a orientar a toda la entidad de
la administracién publica al ciudadano. También, (Manrique, 2018), menciono que: “La gestion

publica deberia ser medida en su eficiencia bajo pautas similares a las del Sector Privado:



e Calidad de servicio y satisfaccion del cliente

e Optimizacién de costos

e Simplificacién de procesos

¢ Ubicuidad (estar cerca del ciudadano)”
La (Presidencia de Consejo de Ministros, 2015), en su informe, establecié que: “Esta politica
comprende la transparencia, el acceso a la informacién publica, la participacion ciudadana y la

rendicién de cuentas, como aspectos esenciales”.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo no experimental, transeccional, de disefio correlacional, que como lo
describe (Gomez, 2006), en su libro de Introduccién a la Metodologia de la Investigacion cientifica
“estos disefios describen relaciones entre dos o méas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado”.

Poblacion

-La primera poblacién estuvo conformada por 590 funcionarios de la corte superior de Ayacucho, a
quienes se le aplicé el cuestionario “El uso de las TIC, para los funcionarios.”

-La segunda poblacién esta compuesta por 3015 administrados atendidos en la corte superior de
justicia de Ayacucho, a quienes se le aplico el cuestionario “El uso de las TIC, para los
administrados”.

Tamafo de muestra

-La primera muestra estuvo conformada por los funcionarios de la corte superior de Ayacucho, por
lo que la muestra fue de 117 funcionarios.

-La segunda muestra estuvo conformada por los administrados de la corte superior de justicia de
Ayacucho, teniendo como muestra 154 administrados.

Instrumentos para la recoleccién de datos

La técnica para recoleccion de datos, es la encuesta, cuyo instrumento fue conformado por dos
cuestionarios, formulados con preguntas de tipo cerradas, el primer cuestionario fue aplicado a los
funcionarios de la corte superior de justicia de Ayacucho, el segundo cuestionario se aplicé a los
administrados que son atendidos en la corte superior de justicia de Ayacucho aplicados, se utilizd
el Alfa de Cronbach.

RESULTADOS

1. Funcionamiento del uso de la tecnologia de informacién y comunicacién
En la tabla 1 se aprecia que el 34% de los entrevistados indicaron que el funcionamiento del uso
de la tecnologia de informacion y comunicacion se desarrolla de manera inadecuada y muy

inadecuada, el 26% lo manifest6 indiferente y el 40% adecuado y muy adecuado.
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Tabla 1 Funcionamiento del uso de la tecnologia de informacién y comunicaciéon

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 5] 5 5
Inadecuada M 29 34
Indiferente 30 26 60
Adecuada 41 35 95
Muy Adecuada 6 9 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia

2. Capacitacion que brinda la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, mediante las
tecnologia, informacién y comunicacion, a los funcionarios
Se observa en la tabla 2 que, 30% de los funcionarios entrevistados en la corte superior de justicia
manifestaron que la capacitacién que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante la tecnologia,
informacién, comunicacion es inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 39% indico que es

adecuada y muy adecuada, y solo el 31% lo manifesté indiferente.

Tabla 2 La capacitacion que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante las TIC

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje ESJ:J:EEO
Muy inadecuada 10 9 9
Inadecuada 25 21 30
Indiferente 36 31 61
Adecuada 42 36 a7
Muy Adecuada 4 3 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicade a los 117 funcionarios de la Certe Superior de Justicia
Elaboracion: propia

3. Informacién publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, en
referencia a los indicadores del cumplimiento de los planes de desarrollo en la
entidad (POI, PEI)

En la tabla 3 se observa que, el 24% de los funcionarios expresaron, inadecuado y muy
inadecuado la Informacion publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, en
referencia a los indicadores del cumplimiento de los planes de desarrollo en la entidad (POI, PEI).
El 44% lo manifestd indiferente mientras que, el 32% consideré que fue de manera adecuada y

muy adecuada.



Tabla 3 Informacién publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, y su referencia a los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo
en la entidad (POlI, PEI)

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje ESJ?J?;E
Muy inadecuada 4 3 3
Inadecuada 25 21 25
Indiferente 81 44 68
Adecuada 35 30 98
Muy Adecuada 2 2 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia

4. Realizacion de evaluaciones periddicas de la gestion institucional de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, a través de la tecnologia, informacion y
comunicacion

En la siguiente tabla 4 se evidencia que el, 29% de los funcionarios manifestaron que la
realizacion de las evaluaciones periddicas de la gestion institucional de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho (obtener informacion mediante los sistemas de informacién para la toma de
decisiones), a través de las TIC se desarrollan de manera inadecuada y muy inadecuada, mientras
gue el 45% lo expreso indiferente, y solo el 26% lo indicé adecuado y muy adecuado.

Tabla 4 Realizacidon de evaluaciones periddicas de la gestién institucional de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, a través de la tecnologia, informacién y comunicacion.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 7 6 6
Inadecuada 27 29 29
Indiferente 52 a5 74
Adecuada 27 29 o7
Muy Adecuada 4 3 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia

5. Capacitacion brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las tecnologia,
informacidon y comunicacion

La siguiente tabla 5 ilustra que, el 34% de los entrevistados evidenciaron deficiente y muy

deficiente la capacitacion brindada por la Corte Superior de Justicia, referido al uso de las

tecnologias, informacion y comunicacion. El 37% lo manifestd indiferente mientras que, solo el

29% lo indico eficiente y muy eficiente.
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Tabla 5 Capacitacién brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las tecnologia,
informacion y comunicacién

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&ﬁmiﬁ
Muy Deficiente 5 4 4
Deficiente 35 30 34
Indiferente 43 37 71
Eficiente 3 26 97
Muy Eficiente 3 3 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia

6. Volumen de los recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de

Ayacucho, en el uso de la tecnologia informacién y comunicacién
Se presenta en la tabla 6 que el 28% manifesté muy deficiente y deficiente el volumen de los
recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de Ayacucho, para el uso de la

tecnologia informacién y comunicacion, y el 48% lo indicé indiferente. Solo el 24% lo expreso

eficiente y muy eficiente.

Tabla 6 Volumen de los recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de
Ayacucho, con el uso de latecnologia informacion y comunicacion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&ﬁﬂf{ﬁ
Muy Deficiente 9 8 8
Deficiente 24 20 28
Indiferente 56 48 76
Eficiente 26 22 98
Muy Eficiente 2 2 100

Total 117 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia

7. De acceso a servicios de informacion
Se observa a continuacién en la siguiente tabla 7 que el 12% de los usuarios encuestados,
consideraron inadecuado y muy inadecuado, el servicio brindado por la CSJ de Ayacucho, a

través de las TIC de servicio de informacion. Para el 39% es indiferente, mientras que para el 49%

es entre adecuado y muy adecuado.

Tabla 7 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de acceso a servicio de

informacioén
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje E;_l; Eneur::ﬂ?)
Muy Inadecuada 3 2 2
Inadecuada 16 10 12
Indiferente 60 39 51
Adecuada 74 48 99
Muy Adecuada 1 1 100

Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia




8. Atenciéon del personal con el uso de la tecnologia, informacién y comunicacion,
utilizando materiales y equipamiento
Los resultados correspondientes a la tabla 8 indican que, el 16% de los administrados que van a
realizar algun tramite en la CSJ, manifestaron que, el personal que lo atiende con el uso de las
TIC, utiliza los materiales y equipamiento de forma deficiente y muy deficiente el 39% indiferente.
Mientras que el 45% lo considerd eficiente y muy eficiente.

Tabla 8 Atencién del personal con el uso de la tecnologia, informaciéon y comunicacién, utilizando
materiales y equipamiento

Porcentaje

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Deficiente 3 2 2
Deficiente 21 14 16
Indiferente 60 39 55
Eficiente 67 43 98
Muy Eficiente 3 2 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboraciéon: propia

9. Relacién entre el uso de las TIC en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y la
eficiencia de la gestion, segln los funcionarios

Para establecer la correlacion entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho,

y la eficiencia de la gestion, se elaboré una base de datos de porcentajes ordenados por orden

cualitativo, de los resultados, tanto del uso de la Tecnologia de informacién y comunicacién, como

de la eficiencia de la gestion, que se presentan en la tabla 9.

Tabla 9 - Porcentajes del uso de las TIC, y eficiencia de la gestidon

Tecnologia de Eficiencia de la Gestion Valor Cualitativo

informacion y o P
comunicacion (%) (%) Tecnologia/Eficiencia

Muy inadecuada/Muy

2 3 -
Deficiente
20 19 Inadecuada/Deficiente
36 49 Indiferente/Indiferente
39 26 Adecuada/Eficiente
Muy Adecuada/Muy
3 3 T
Eficiente

Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia

Elaboracion: Propia
Primero se estableci6 si los datos a analizar estan distribuidos normalmente. En el presente por
tratarse de porcentajes que estan ordenados de acuerdo a un valor cualitativo que dieron los
encuestados, se hizo la prueba de Shapiro-Wilk, como se puede apreciar en la tabla 10, y 11,
cuyos resultados fueron que, los porcentajes de como se utilizan las TIC en la corte superior de
justicia de Ayacucho, y la eficiencia de la gestion, se distribuyen normalmente, por haberse

encontrado que el valor de p es mayor a 0,05.
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Tabla 10 - Prueba de normalidad del uso de las TIC

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tecnologia de ,862 5 235

informacion y
comunicacion
(Funcionarios)

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia

Tabla 11 - Prueba de normalidad de la eficiencia de la gestion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Eficiencia de la gestion ,896 5 ,390

(funcionarios)

Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: Propia
Habiéndose encontrado que los datos se distribuyen normalmente, se calculé la correlacién Rho

de Spearman, por tratarse de valores cuantitativos ordenados, encontrandose un valor de 0,872.

Tabla 12 - Correlacién Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y
la eficiencia de la gestion
Tecnologia de

informacién y Eficiencia
comunicacion de la
(funcionarios) gestion
Rho de Tecnologia de Coeficiente 1,000 ,872
Spearman informaciény de
comunicacion correlacion
(funcionarios) Sig. ) 054
(bilateral)
N 5 5
Eficiencia de la Coeficiente ,872 1,000
gestion de
correlacion
Sig. ,054
(bilateral)
N 5 5

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Se observa en la tabla 12 una alta correlacion R=0,872 entre el uso de las TIC y la eficiencia de la
gestion, en la corte superior de justicia de Ayacucho, es decir que el uso de las TIC esta

influenciando en la eficiencia de la gestién de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

10. Relacién entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, y la
transparencia en la validez de la informacion, segun los funcionarios

En la tabla 13 se puede observar la base de datos de porcentajes ordenados por orden cualitativo,

de los resultados, tanto del uso de la Tecnologia de informacién y comunicacién, como de la

transparencia en la validez de la informacién, utilizados para establecer la correlacion entre el uso

de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, y la transparencia.



Tabla 13 - Porcentajes del uso de las TIC, y transparencia segun funcionarios
Tecnologia de informacion

y comunicacion Transparencia Valor Cualitativo
(Funcionarios) (Funcionarios) Tecnologia/Transparencia
2 3 Muy inadecuada/Muy Deficiente
20 17 Inadecuada/Deficiente
36 52 Indiferente/Indiferente
39 27 Adecuada/Eficiente
3 1 Muy Adecuada/Muy Eficiente

Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: Propia

Se observa en la tabla 14, una alta correlacion R=0,800 entre el uso de las TIC y la Transparencia
en la validez de la informacién, en la CSJ de Ayacucho, es decir que, el uso de las TIC esta
influenciando en la transparencia en la validez de la informacion de la CSJ, con una confianza

menor al 90%, por haberse obtenido un p-valor = 0,104.

Tabla 14 - Correlacién Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la transparencia en la validez de la
informacién

Tecnologia de
informacion y

comunicacion Transparencia
(funcicnarios) (Funcignarios}
Rho de Tecnologia de Coeficiente 1,000 800
Spearman informacion y de
comunicacion correlacion
(Funcionarios) Sig. . 104
(bilateral)
M 3 ]
Transparencia Coeficiente a0 1,000
(Funcicnarios) de
correlacion
Sig. 104
(bilateral)
N 5 5

Fuente: Cuestionario anlicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia

11. Relacién entre el uso de las TIC en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y la
eficiencia de la gestion, segun los administrados.
Para establecer la correlacién entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho,
y la eficiencia de la gestion, segun los administrados, en la tabla 15 se puede observar una base
de datos de porcentajes ordenados por orden cualitativo, de los resultados del uso de la
Tecnologia de informacién y comunicacién, y de la eficiencia.

Tabla 15 - Porcentajes del uso de las TIC, y eficiencia segin administrados
Tecnologia de informaciéon Eficiencia del uso de

y comunicacion las TIC Valor Cualitativo
(Administrados) (Administrados) Tecnologia/Eficiencia
1 1 Muy inadecuada/Muy Deficiente
7 14 Inadecuada/Deficiente
42 35 Indiferente/Indiferente
49 46 Adecuada/Eficiente
1 4 Muy Adecuada/Muy Eficiente

Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: Propia
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En el presente por tratarse de porcentajes que estan ordenados de acuerdo a un valor cualitativo
gue dieron los encuestados, se hizo la prueba de Shapiro-Wilk, como se puede apreciar en la
tabla 16, resultando que, los datos de Uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho,
y la eficiencia de la gestion, se distribuyen normalmente, por haberse encontrado que el valor de p

es mayor a 0,05.
Tabla 16 - Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tecnologia de ] 5 J065
informacion y
comunicacian
(Administrados)

Fuente: Cuestionaric aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia

Por tratarse de valores cuantitativos ordenados, se calculé la correlacion Rho de Spearman,
encontrandose un valor R=0,975. Es decir, existe una fuerte relacion entre el uso de las TIC en la
Corte Superior de Justicia, y la eficiencia de la gestién, segun los administrados. Lo que indica
que, el uso de las TIC, esta influenciando en la eficiencia de la gestion. Esto se puede apreciar en
la tabla 17.

Tabla 17 - Correlacién Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la eficiencia del uso de las TIC,
segln los administrados

Tecnologia de
informacién y Eficiencia del uso

comunicacién de las TIC
(Administrados)  (Administrados)
Rhode  Tecnologia de Coeficiente 1,000 975"
Spearman informacion y de
P comunicacion correlacion
(Administrados) Sig. ) ,005
(bilateral)
N 5 5
Eficiencia del uso de  Coeficiente ,975™ 1,000
las TIC de
(Administrados) correlacion
Sig. ,005
(bilateral)
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

12.Relacién entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, y la
transparencia en el acceso ala informacién, segun los administrados.
Para establecer la correlacién entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho,
y la transparencia en el acceso a la informacion, se elaboré una base de datos de porcentajes
ordenados de acuerdo a un valor cualitativo que dieron los encuestados, tanto del uso de la
Tecnologia de informacién y comunicacién, como de la transparencia, que se presentan en la
tabla 18.



Tabla 18 - Porcentajes del uso de las TIC, y transparencia en el acceso a
la informacién (seguin administrados)

Tecnologia de informacion

y comunicacion Transparencia Valor Cualitativo
(Administrados) (Administrados) Tecnologia/Transparencia
1 2 Muy inadecuada/Muy Deficiente
7 19 Inadecuada/Deficiente
42 32 Indiferente/Indiferente
49 44 Adecuada/Eficiente
1 3 Muy Adecuada/Muy Eficiente

Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracidn: Propia

En la tabla 19, se puede apreciar una alta correlacion R=0,975 entre el uso de las TIC y la
Transparencia en el acceso a la informacion, en la CSJ de Ayacucho, es decir, que el uso de las
TIC esta influenciando en la transparencia del acceso a la informacién de la CSJ, segun los

administrados.

Tabla 19 - Correlacién Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la transparencia en el acceso ala
informacion, segln los administrados

Tecnologia de
informacion v

Ccomunicacion Transparencia
{Administrados) (Administrados)
Rho de Tecnologia de Coeaeficiente 1,000 ars”
Spearman informacion vy de
comunicacion correlacion
CAdministrados) Sig. i L0055
(bilateral}
| 5 )
Transparencia Coeficiente arFs” 1,000
(Administrados) de
correlacian
Sig. ,00s
(bilateral)
3] 5 5

=*_ La cormrelacion =5 significativa en el niwel 0_01 {bilateral).
Fuente: Cuestionaric aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justiciza
Elaboracidn: propia

DISCUSION

Para el 34% de los funcionarios de la Corte Superior de Justicia entrevistados, el funcionamiento
del uso de la tecnologia de informacién y comunicacion se desarrolla de manera inadecuada, y
muy inadecuada, el 26% lo manifesté indiferente y el 40% adecuado y muy adecuado. De manera
coincidente lo encontré (Vega & Reyes, 2015), en su investigacion hallaron que: “Gnicamente el
17,4% de funcionarios de la Entidad opina que las TIC se utilizan en muy alto grado para recibir

solicitudes de los proveedores y el 20,9% opina que es alto. Con resultados menos favorables se
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observo que el 26,1% opina que para recibir solicitudes de los usuarios las TIC se utilizan en nivel
medio, el 19,1% bajo y el 16,5% muy bajo”.

Se encontraron coincidencias, puesto que, en la presente investigacién, para el 34% de los
entrevistados, el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion se desarrolla de manera
inadecuada y muy inadecuada, asimismo, en lo encontrado por (Vega & Reyes, 2015), para el
35.6% es entre bajo, y muy bajo, lo indica que, no es adecuada, tanto en la administracion de
Cucuta-Colombia, como en Ayacucho-Peru.

El 30% de los funcionarios entrevistados en la Corte Superior de Justicia manifestaron que la
capacitacion brindada por la CSJ de Ayacucho mediante la tecnologia, informacién, comunicaciéon
es inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 39% indico que es adecuada y muy adecuada,
y solo el 31% se manifestd indiferente. De manera completamente diferente fue encontrado por
(Oriondo, 2004), en su investigacion, encontrd que: “La capacitacion brindada por la entidad
publica que tiene la caracteristica de estar apoyada en equipos Yy sistemas de nuevas tecnologias
de la informacion y capacitadas en gran medida en un 46.73% y en mediana medida en un
49.40%; lo que totaliza un 96.13% de impacto favorable”.

Se pueden apreciar notables diferencias en ambas investigaciones por haberse encontrado que,
en la entidad publica de telecomunicaciones, segun (Oriondo, 2004), existe un 96% de impacto
favorable, mientras que, en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, solo el 39% presenta una
opiniébn favorable respecto a la capacitacién brindada por la CSJ de Ayacucho mediante la
tecnologia, informacién, comunicacion.

Por otro lado, el 24% de los funcionarios expresaron, inadecuado y muy inadecuado la
Informacion publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y su referencia a
los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo en la entidad (POI, PEI). El 44% lo
manifestd indiferente mientras que, el 32% considerd6 que fue de manera adecuada y muy
adecuada. De manera opuesta a lo descrito. (Oriondo, 2004), en su investigacion, encontrd que:
“Los directores y jefes de division han manifestado que utilizan la informacién en un 80%
aproximadamente para la introduccién de mejoras en la gestién. Cabe mencionar que mas de un
70% de practicantes consideran que la informacion obtenida a través de internet puede ser
utilizada con fines de planeamiento”.

La discrepancia entre la presente investigacion y lo encontrado por (Oriondo, 2004), podria
explicarse por haber encontrado que, existe el 32% consideré que fue de manera adecuada y muy
adecuada la Informacion publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y su
referencia a los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo en la entidad (POI, PEI), sin
embargo, en la entidad publica de telecomunicaciones, més del 70% considera que la informacién
puede ser utilizada con fines de planeamiento.

El 29% de los funcionarios manifestaron que la realizacién de las evaluaciones periddicas de la
gestion institucional de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho (obtener informacién mediante

los sistemas de informacion para la toma de decisiones), a través de las TIC se desarrollan de



manera inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 45% lo expresoé indiferente, y solo el 26%
indic6 adecuado y muy adecuado. Resultados similares han sido obtenidos por (Gutierrez &
Catolico, 2015), en su investigacion, quien encontrd que: “esta el producto de sensibilizacién a los
empleados respecto a la cultura de autoevaluacién, con un grado de divulgacion de 32%, lo cual
indica que las entidades no toman este factor como herramienta complementaria a las demas,
pero este es un instrumento basico en el proceso, ya que son los mismos funcionarios los que
pueden evidenciar mayores hallazgos y/o recomendaciones de mejora”.

Existe una semejanza evidente entre la presente investigacion, y lo encontrado por (Gutierrez &
Catolico, 2015), en vista que, en ambas investigaciones cerca del 30% no se desarrolla de manera
adecuada la evaluacion.

Para el 34% de los entrevistados es deficiente y muy deficiente la capacitacién brindada por la
Corte Superior de Justicia, referido a las tecnologia, informaciéon y comunicacién. El 37% lo
manifestd indiferente mientras que, solo un 29% indicé que es eficiente y muy eficiente. Por el
contrario (Oriondo, 2004), en su investigacion hallé6 que: “De los estudiantes de Maestria (100%),
los participantes de los cursos de especializacién (95,99%) y los estudiantes de las carreras
profesionales (97,14%) reconocen que la capacitacion recibida ha tenido un impacto positivo en
gran y mediana medida en su desempeno profesional”.

Se diferencia por haber encontrado que, en la presente investigacion solo el 29% indicé que es
eficiente, y muy eficiente la capacitacion brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las
tecnologia, informacioén y comunicacion.

El 28% manifesté muy deficiente y deficiente el volumen de los recursos humanos invertidos por la
corte superior de justicia de Ayacucho, con el uso de la tecnologia informacién y comunicacién, y
el 48% lo indico indiferente. Solo el 24% lo expresoé eficiente y muy eficiente. De manera similar,
fue hallado por (Vega & Reyes, 2015), en su investigacion, quienes encontraron que: “El 12,2% de
funcionarios encuestados opinan que el uso de las TIC tiene una importancia muy alta para la
gestion de recursos humanos y para el 27,8% es alto. Por su parte, el 33,9% opina que la
importancia de las TIC en la gestidon de recursos humanos es medio, mientras que para el 13,9%
es bajo y para el 12,2% es muy bajo”. Para el 26% de los funcionarios, el uso de las TIC tiene una
importancia baja, y muy baja para la gestiébn de recursos humanos, de manera similar, en la
presente investigacion, para el 28% de los funcionarios el volumen de los recursos humanos
invertidos por la corte superior de justicia de Ayacucho, con el uso de la tecnologia informacion y
comunicacion muy deficiente y deficiente.

El 39% de los usuarios encuestados, consideraron indiferente el servicio brindado por la CSJ de
Ayacucho, a través de las TIC de servicio de informacion. Mientras que el 12% lo indicé
inadecuado y muy inadecuado, y el 49% entre adecuado y muy adecuado. De manera parcial
(Gutierrez & Catdlico, 2015), en su investigacion, encontré que: “De manera particular, nétese
cdmo de forma vinculante se relacionan en porcentaje la “identificacion de las fuentes de

informacién externa” con los “mecanismos de consulta con distintos grupos de interés” y los
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‘medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad” con 68, 52 y 52%,
respectivamente, lo cual sugiere que las entidades procuran mantener herramientas de contacto
directo con los grupos de interés y de cierto modo les facilitan el acceso a su informacion y a sus
servicios”. Partiendo de lo encontrado por (Gutierrez & Catdlico, 2015), los “medios de acceso a la
informacién con que cuenta la entidad”, con el 52%, y el servicio brindado por la CSJ de
Ayacucho, a través de las TIC de servicio de informacion para el 49% es entre adecuado y muy
adecuado. Es decir, de manera similar.

El 39% de los administrados que van a realizar algun tramite en la CSJ, manifestaron que, el
personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los materiales y equipamiento de forma
indiferente. El 45% lo consideré adecuado y muy adecuado, mientras que solo el 16% lo expresé
muy deficiente y deficiente. Asi también, (Vega & Reyes, 2015), en su investigacion, en
Colombia, encontraron que: “En cuanto a las capacidades internas, se determind que solo el
14,8% de encuestados cree que existe una frecuencia muy alta del uso de las TIC para la
adquisicion de materiales y equipos de oficina y el 25,2% opina que la frecuencia de uso es alta.
Por su parte el 28,7% cree que las TIC para la adquisicion de materiales y equipos de oficina se
utilizan con frecuencia media, mientras que para el 20% es baja y para el 11,3% es muy baja”.

Se encontré entonces que, en la direccién seccional de administracion judicial de Cacuta, segun
(Vega & Reyes, 2015), para el 40% de encuestados cree que existe una frecuencia alta y muy alta
del uso de las TIC para la adquisicion de materiales y equipos de oficina, asimismo, en la presente
investigacion para el 45% de los administrados que van a realizar algun tramite en la CSJ,
manifestaron que, el personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los materiales y

equipamiento de forma adecuada, y muy adecuada.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Cumpliendo con el objetivo general de la presente investigacion, se concluye que, el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, se relacionan con la eficiencia y
transparencia, por haberse encontrado una correlacion de mas de 0,8 entre cada una de ellas, es
decir, el uso de las TIC, esta influyendo en la eficiencia, y transparencia, de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho.

SEGUNDA: Se concluye que, para el 59% de los funcionarios, el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, no es adecuado. Y para el 55% el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion dirigidas al funcionario, no es adecuado.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, esta influenciando en la eficiencia de
la gestion, segun los funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, es decir, si el uso
de las TIC mejora, la eficiencia de la gestién también mejora.

TERCERA: Se concluye que, para el 72% de los funcionarios, no es adecuada la transparencia en

la validez de la informacién.



El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién esta influenciando en la validez de la
informacién, segun los funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Es decir, la
relacion es positiva porque las variables aumentan al mismo tiempo.

CUARTA: Se encontré que, para el 50% de los administrados, el uso de la tecnologia de
informacién y comunicacion brindada por la Corte Superior de Justicia, no es adecuada.

Existe una fuerte relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la
eficiencia de la gestidn, segun los administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, por
haberse encontrado un valor de R=0.975, lo que indica que, ambas aumentan al mismo tiempo.
QUINTA: EI 53% de los administrados encuestados en la corte superior de justica manifiestan que
no es adecuada la transparencia en el acceso a la informacion.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, se relacionan con la transparencia en
el acceso a la informacion, segun los administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,

es decir el uso de las TIC esta influenciando en la transparencia en el acceso a la informacion.
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