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RESUMEN:  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera el uso de las 
tecnologías de la información y comunicación, se relacionan con la eficiencia y 
transparencia, según los funcionarios, y administrados de la Corte Superior de Justicia de 
Ayacucho, año 2019. Fue una investigación de tipo no experimental, transeccional, de diseño 
correlacional. La muestra estuvo conformada por 117 funcionarios, y 154 administrados de la 
corte superior de Ayacucho. Se encontró que, para el 59% de los funcionarios el uso de la 
tecnología, información y comunicación en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, no se 
desarrolla de manera adecuada. El 52% de los funcionarios expresan indiferencia en la 
validez de la información. En cuanto a la eficiencia del uso de las TIC, en promedio, para el 
71% de los funcionarios no es eficiente. Para el 50% de los administrados el uso de la 
tecnología de información, y comunicación brindada por la corte superior de justicia, no es 
adecuada. Para el 21% de los administrados es inadecuada la transparencia en el acceso a 
la información. Para el 50% de los administrados, no es eficiente el uso de las TIC. Por otro 
lado, según los funcionarios, y los administrados, por haberse encontrado una alta 
correlación; el uso de las TIC está influenciando en la eficiencia de la gestión, del mismo 
modo, el uso de las TIC está influenciando en la transparencia de la validez, y acceso de la 
información de la corte superior de justicia.  

   
Palabras clave: Tecnología, Información, funcionario, Administrado 

ABSTRACT: The objective of this research was to determine how the use of information 

and communication technologies is related to efficiency and transparency, according to 
officials and administrators of the Superior Court of Justice of Ayacucho, 2019. It was an 
investigation non-experimental type, transectional, correlational design. The sample was 
conformed by 117 officials, and 154 administered of the superior court of Ayacucho. It was 
found that, for 59% of the employees, the use of technology, information and communication 
in the Superior Court of Justice of Ayacucho, is not carried out adequately. 52% of officials 
express indifference in the validity of the information. Regarding the efficiency of the use of 
ICT, on average, for 71% of the employees it is not efficient. For 50% of those administered, 
the use of information and communication technology provided by the superior court of justice 
is not adequate. For the 21% of those administered, transparency in access to information is 
inadequate. For 50% of those administered, the use of ICT is not efficient. On the other hand, 
according to the officials, and those administered, because a high correlation was found; the 
use of ICT is influencing the efficiency of management, in the same way, the use of ICT is 
influencing the transparency of the validity, and access to information from the superior court 
of justice. 
  
Keywords: Technology, Information, Official, Managed 
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“Tecnologías de la Información y Comunicación, la Eficiencia y Transparencia, de la Corte Superior de Justicia de 

Ayacucho, 2019” 

INTRODUCCIÓN 

 

Según (Honores, 2011), quien fue jefe de la Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e 

Informática realizó un informe sobre “Gobierno Electrónico en el Perú”, explico que: “La 

Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la ONGEI, se encarga de: Normar, coordinar, 

integrar y promover el desarrollo de la actividad informática en la administración Pública (DS Nº 

066-2003-PCM, DS Nº 067-2003-PCM). Impulsa y fomenta el uso de las TICs para la 

modernización y desarrollo del Estado. Actúa como ente rector del Sistema Nacional de 

Informática, dirige y supervisa la política nacional de informática y gobierno electrónico. A 

continuación, por parte de (La República, 2012), en su informe titulado “Una Paradoja Peruana”, 

expresó lo siguiente: “El Perú tiene uno de los estados más disfuncionales de América Latina.  

Muchas instituciones estatales no funcionan, y en algunas zonas, ni siquiera existen.  En muchas 

partes del interior, los servicios públicos (educación, salud, agua potable, infraestructura) no 

llegan, y si llegan, son pagados por la corrupción y la ineficiencia.  Los gobiernos locales y 

regionales carecen de un mínimo de capacidad administrativa. Y la seguridad y la justicia 

(funciones básicas del estado) no son ni mínimamente garantizados.”   

Además, la (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013), publico en su informe “Política Nacional 

de Modernización de la Gestión Pública 2021”, donde señalo una de las principales deficiencias 

de la gestión pública en nuestro país. 

Carencia de sistemas y métodos de gestión de la información y el conocimiento: “La gestión de 

conocimiento implica la transferencia del conocimiento y el desarrollo de competencias necesarias 

al interior de las instituciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, así como para 

valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de estas 16. Relacionado con el problema 

anterior, actualmente, en el Estado no existe de manera institucionalizada un sistema de gestión 

de la información y el conocimiento, ni existe un sistema de recojo y transferencia de buenas 

prácticas; las lecciones aprendidas de la propia experiencia no se registran, por lo que se repiten 

los mismos errores y se buscan soluciones a problemas que ya habían sido resueltos, generando 

pérdidas de tiempo, ineficiencias, además de que las mejores prácticas no se aplican, ni se 

comparten.” 

El Gobierno Electrónico busca reducir la brecha digital entre el Estado y la sociedad, lo cual 

genero la necesidad de analizar la contribución en la efectividad y transparencia que la aplicación 

del Gobierno Electrónico proporciona a la Gestión Pública directamente estudiada. Esto mismo 

debe ocurrir en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.  

 

Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

OG. - Determinar de qué manera el uso de las tecnologías de la información y comunicación, se 

relacionan con la eficiencia y transparencia, según los funcionarios, y administrados de la Corte 
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Superior de Justicia de Ayacucho, año 2019. 

Objetivos Específicos  

OE1. Analizar de qué manera el uso de las tecnologías de la información y comunicación, se 

relacionan con la eficiencia de la gestión, según los funcionarios de la Corte Superior de Justicia 

de Ayacucho, año 2019 

OE2. Especificar de qué forma el uso de las tecnologías de la información y comunicación se 

relacionan con la transparencia en la validez de la información, según los funcionarios de la Corte 

Superior de Justicia de Ayacucho, año 2019 

OE3. Determinar de qué forma el uso de las tecnologías de la información y comunicación, se 

relacionan con la eficiencia de la gestión, según los administrados de la Corte Superior de Justicia 

de Ayacucho, año 2019 

OE4. Establecer cómo el uso de las tecnologías de la información y comunicación, se relacionan 

con la transparencia en el acceso a la información, según los administrados de la Corte Superior 

de Justicia de Ayacucho, año 2019. 

 

Importancia de la Investigación 

En la presente investigación, las tecnologías de la información y comunicaciones (TIC) fueron muy 

importante, ya que es de mucho apoyo en cuanto a la corte superior de Justicia de Ayacucho, 

porque se hicieron las recomendaciones necesarias para mejorar la eficiencia de la gestión 

pública, y la transparencia. En tal sentido, para la mejora de la corte superior de justicia de 

Ayacucho tanto interno dirigido a los funcionarios, gerencia media, empleados a cargo, y externa 

que son dirigidos a los administrados, garantizando un mejor servicio. 

Mediante el uso de las TIC en el contexto de la gestión pública, las cuales aparecen como un 

instrumento poderoso para promover la participación ciudadana. La importancia de orientar las 

decisiones de política pública, en particular, las TIC fue necesario de acuerdo con la creación de 

valor público, esto fue, el valor creado por la corte superior de justicia de Ayacucho, a través de la 

provisión de servicios, el establecimiento de normas y regulaciones y otras acciones. La noción de 

valor público está enraizada en las preferencias del usuario; esto fue, la convicción de que sólo el 

público administrado pudo determinar lo que realmente es valioso para sus miembros. En ese 

sentido, la tecnología de información y comunicación, se justificó en la medida en la que se amplió 

la capacidad de la administración pública para generar valor público. 

El autor (Alva, 2014), en su investigación, “determina de qué manera las tecnologías de 

información y comunicación influyen como instrumentos eficaces en la capacitación del personal, 

para el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), se concluye que, las 

tecnologías de información y comunicación influyen como instrumentos eficaces en la capacitación 

del personal, para el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de 

Alta Influencia”. 

Según (Oriondo, 2004), en su  investigación, “la capacitación brindada por la entidad pública que 



 
“Tecnologías de la Información y Comunicación, la Eficiencia y Transparencia, de la Corte Superior de Justicia de 

Ayacucho, 2019” 

tiene la característica de estar apoyada en equipos y sistemas de nuevas tecnologías de la 

información y capacitadas en gran medida en un 46.73% y en mediana medida en un 49.40%; lo 

que totaliza un 96.13% de impacto favorable”. El autor (Gutierrez & Católico, 2015),en su 

investigación, determina que, “toda vez que el componente con mayor grado de divulgación es el 

de planes de mejoramiento, que muestra avances parciales en todos sus productos mínimos con 

un porcentaje medio de 66%. En este sentido, las entidades procuran tener acciones que corrijan 

las dificultades y/o debilidades encontradas en sus procesos de auditoría interna y de 

autoevaluación. y las de entidades externas (órganos de control) con el fin de fortalecer sus 

procesos de gestión”. Según (Pérez, 2005), en su informe, “la principal procedencia en la cifra de 

negocio es el desarrollo de software, actividad que representa por término medio el 58% de la cifra 

de negocio de la empresa de la muestra, seguido de la venta de equipamiento y material 

informático que supone el 24,8% y de forma más residual las actividades de consultoría que 

representa un 12% y otras actividades, principalmente instalación y mantenimiento de redes, que 

suponen por término medio el 5,2% de la cifra de negocio de las empresas”. 

El autor (Ávila, 2014), manifiesta que, “el desarrollo de las tecnologías de la información y 

comunicación está posibilitando un aumento de la productividad, derivado tanto de los esfuerzos 

en dicho sector como en la derrama que su aplicación tiene en otras áreas”. Así también, (Vega & 

Reyes, 2015) en su investigación, el objetivo fue “determinar el impacto que tiene el uso de las 

tecnologías de información y las comunicaciones en la gestión judicial de la Dirección Seccional 

de Administración Judicial de Cúcuta. Los resultados indican que, únicamente el 17,4% de 

funcionarios de la Entidad opina que las TIC se utilizan en muy alto grado para recibir solicitudes 

de los proveedores y el 20,9% opina que es alto”. 

Según (Cumana & Marval, 2009), en su investigación, “tiene visión teórica de los beneficios que el 

uso del Gobierno Electrónico puede ofrecer a las actividades realizadas por los entes 

gubernamentales y a la mejoría de la relación gobierno empresa ciudadano mediante el uso de 

estas herramientas. Mediante el uso de textos, documentos legales, y otros documentos de 

fuentes secundaria, se pudo obtener información suficiente para dar a conocer el valor del 

Gobierno Electrónico utilizado dentro de las organizaciones gubernamentales venezolanas”. 

El autor  (Martínez, 2017), en su trabajo de investigación, “observa y analiza el grado de avance 

del gobierno electrónico en la esfera local mediante la revisión de los portales web de 16 

municipios distribuidos en México, Chile, Colombia y Uruguay. En este sentido, se cumplió con el 

objetivo principal de comparación y análisis de gobiernos locales de América Latina, observando 

las condiciones, factores y etapas en las que se encuentran en cuanto a gobierno electrónico en 

su dimensión de portales web mejor evaluado, perteneciente al gobierno municipal de 

Guadalajara, México, quien obtuvo un resultado de 75.20%, acercando a la meta de un portal 

gubernamental eficiente, eficaz y efectivo que cubre las necesidades de transparencia, 

colaboración y comunicación que requieren los ciudadanos en este siglo XXI”.   
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Entre las bases teóricas relacionadas con la presente investigación se encontró a (Tornos, Arroyo, 

Martínez, & López, 2012), quien señaló que: “La OCDE subraya la importancia de la obligación de 

rendir cuentas, la transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestión de los intereses públicos. 

Los principios de buena gobernanza deberían garantizar que: 1. Participen todos los actores que 

deben estar con el papel que les corresponda. 2. Tengan la legitimidad para poder cumplir con su 

papel. 3. Estén facultados en la toma de decisiones.” 

Respecto a la Tecnología de la Información y Comunicación, (Naser & Concha, Gobierno 

Electrónico y Gestión Pública, 2011), señalaron que: “Es el conjunto de actividades de 

investigación, desarrollo, fabricación, integración, instalación, comercialización y mantenimiento de 

componentes, subconjuntos, productos y sistemas físicos y lógicos, fundamentados en la 

tecnología electrónica, así como la explotación de servicios basados en dichas tecnologías, la 

producción y difusión de contenidos soportados electrónicamente y las aplicaciones de Internet”. 

El contralor General de la República, (Shack, 2018) realizo un informe ejecutivo semestral de 

gestión, donde manifestó lo siguiente: “Durante el segundo semestre del 2017, la Contraloría 

General lanzó un nuevo buscador de informes de control gubernamental que permite a los 

ciudadanos acceder a los resultados de más de 3,600 auditorías y actividades de control 

realizadas a las entidades públicas a nivel de gobierno central, regional y local”. Por otra parte, 

(Blanco, 2014), en su artículo “Transparencia de gestión pública”, sintetizo que: “La evaluación de 

los servicios y las políticas, constituye una herramienta de control, y también de aprendizaje y 

mejora continua. Ambas acciones, como así también su seguimiento, se basan en el acceso a una 

información de calidad”. 

Según (Urra & Vergara, 2015) la comunicación organizacional se divide en dos tipos: 

“Comunicación Interna: “Ocurre cuando los programas están dirigidos al personal de la 

organización (directivos, gerencia media, empleados y obreros).  

Comunicación Externa: Ocurre cuando se dirigen a los diferentes públicos externos de la 

organización (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, 

medios de comunicación, etc.)”. 

Por su parte, (Cerrillo, 2007), manifestó que: “Los poderes públicos están incorporando las 

tecnologías de la información y la comunicación a su quehacer diario tanto para mejorar la gestión 

interna como para facilitar la relación con los ciudadanos”. Asimismo, (Rodríguez, 2005), en su 

artículo se manifestó de la siguiente manera: “El tema de la justicia, es el que nos suele presentar 

un pequeño escollo o problema, porque hablar de eficiencia y eficacia en la o de la justicia implica 

necesariamente constatar que podemos movernos en diferentes niveles o áreas que se 

encuentran estrechamente relacionadas y que para el mejoramiento o mayor eficacia en una 

resulta necesario, llevar un crecimiento simultáneo con la otra. Esas áreas principalmente son: a) 

La eficacia y eficiencia de la Administración de Justicia como institución b) La eficacia y eficiencia 

en la cotidianeidad, es decir, la que percibe el ciudadano día y día y que está directamente 

vinculada, no sólo con la institución, sino con las personas que realizan esta función, es decir, el 
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Juez, el tribunal o los juzgados”. Por otro lado, la (Comisión Europea, 2016), señala que, “El 

seguimiento y la evaluación de las actividades de los órganos jurisdiccionales contribuyen a 

mejorar la eficiencia judicial, detectando las deficiencias y necesidades, y haciendo que el sistema 

judicial responda mejor a los retos actuales y futuros”.  

Por su parte, (Londoño, 2010), señaló que: “Existen fundamentalmente dos formas en que el 

proceso judicial puede trabajar con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC, 

las cuales son: a. Como un instrumento de apoyo. b. Como herramienta de administración de todo 

el proceso judicial, sin importar que algunas actuaciones se realicen “fuera de línea”.  

Por otro lado, la (Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática, 2013), establece que, 

“Los beneficios que brinda el Gobierno Electrónico son diversos, ya que permite fortalecer y 

mejorar la gestión pública tanto en el ámbito interno como en el ámbito externo: a) Para el Estado, 

b) Para los ciudadanos, y c) Para las empresas” 

Por otra parte, (Rodriguez, Vera, Marko, Alderete, & Conca, 2015) expusieron que: “La inclusión 

masiva de las TIC (tecnologías de la información y comunicación) es un hecho significativo. “Es 

importante dar una mirada al grado de aprovechamiento de las potencialidades de las TIC y en 

general de la comunicación digital, para mitigar las problemáticas humanitarias que presentan las 

sociedades actuales”.  

Así también (Naser & Concha, El gobierno electrónico en la gestión pública, 2011), manifestaron 

que: “El GE entrega beneficios directos a la comunidad en general, tales como: eliminación de las 

barreras de tiempo y espacio, facilidad en las comunicaciones, acceso igualitario a la información, 

aumento del intercambio colaborativo entre distintas reparticiones, aumento en la producción de 

bienes y servicios de valor agregado, en suma, mayor la calidad de vida de los ciudadanos.  

Donde se define los tipos de relaciones mencionados 

Gobierno a ciudadano (G2C): Son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios 

administrativos y de información a los ciudadanos a través de las TIC, o sea, desde cualquier 

lugar que disponga de acceso y a cualquier hora. 

Gobierno a empresa (G2B): Son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios 

administrativos y de información a las empresas a través de las Internet.  

Gobierno ha empleado (G2E): Son las iniciativas que desarrolla un Gobierno para brindar 

servicios al desarrollo profesional de los empleados de la Administración Pública.  

Gobierno a gobierno (G2G): Responde a la creciente necesidad de coordinación intra-

gubernamental para la gestión de diferentes tareas de la Administración Pública: presupuestos, 

adquisiciones, planificación, gestión de infraestructuras e inventarios, entre otros” 

Por su parte, (Manrique, 2018) en su investigación, menciono lo siguiente: “El nuevo gobierno del 

Perú ha iniciado el proceso de modernización del Estado que tiende a orientar a toda la entidad de 

la administración pública al ciudadano. También, (Manrique, 2018), menciono que: “La gestión 

pública debería ser medida en su eficiencia bajo pautas similares a las del Sector Privado: 
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• Calidad de servicio y satisfacción del cliente 

• Optimización de costos 

• Simplificación de procesos 

• Ubicuidad (estar cerca del ciudadano)” 

La (Presidencia de Consejo de Ministros, 2015), en su informe, estableció que: “Esta política 

comprende la transparencia, el acceso a la información pública, la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas, como aspectos esenciales”.  

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Tipo de estudio 

La investigación fue de tipo no experimental, transeccional, de diseño correlacional, que como lo 

describe (Gomez, 2006), en su libro de Introducción a la Metodología de la Investigación científica 

“estos diseños describen relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en un 

momento determinado”. 

Población 

-La primera población estuvo conformada por 590 funcionarios de la corte superior de Ayacucho, a 

quienes se le aplicó el cuestionario “El uso de las TIC, para los funcionarios.” 

-La segunda población está compuesta por 3015 administrados atendidos en la corte superior de 

justicia de Ayacucho, a quienes se le aplicó el cuestionario “El uso de las TIC, para los 

administrados”.  

Tamaño de muestra 

-La primera muestra estuvo conformada por los funcionarios de la corte superior de Ayacucho, por 

lo que la muestra fue de 117 funcionarios. 

-La segunda muestra estuvo conformada por los administrados de la corte superior de justicia de 

Ayacucho, teniendo como muestra 154 administrados. 

Instrumentos para la recolección de datos 

La técnica para recolección de datos, es la encuesta, cuyo instrumento fue conformado por dos 

cuestionarios, formulados con preguntas de tipo cerradas, el primer cuestionario fue aplicado a los 

funcionarios de la corte superior de justicia de Ayacucho, el segundo cuestionario se aplicó a los 

administrados que son atendidos en la corte superior de justicia de Ayacucho aplicados, se utilizó 

el Alfa de Cronbach. 

 

RESULTADOS 

1. Funcionamiento del uso de la tecnología de información y comunicación  

En la tabla 1 se aprecia que el 34% de los entrevistados indicaron que el funcionamiento del uso 

de la tecnología de información y comunicación se desarrolla de manera inadecuada y muy 

inadecuada, el 26% lo manifestó indiferente y el 40% adecuado y muy adecuado. 
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Tabla 1 Funcionamiento del uso de la tecnología de información y comunicación 

 
 

2. Capacitación que brinda la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, mediante las 

tecnología, información y comunicación, a los funcionarios 

Se observa en la tabla 2 que, 30% de los funcionarios entrevistados en la corte superior de justicia 

manifestaron que la capacitación que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante la tecnología, 

información, comunicación es inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 39% indico que es 

adecuada y muy adecuada, y solo el 31% lo manifestó indiferente. 

 
Tabla 2 La capacitación que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante las TIC 

 

3. Información publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, en 

referencia a los indicadores del cumplimiento de los planes de desarrollo en la 

entidad (POI, PEI) 

En la tabla 3 se observa que, el 24% de los funcionarios expresaron, inadecuado y muy 

inadecuado la Información publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, en 

referencia a los indicadores del cumplimiento de los planes de desarrollo en la entidad (POI, PEI). 

El 44% lo manifestó indiferente mientras que, el 32% consideró que fue de manera adecuada y 

muy adecuada.  
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Tabla 3 Información publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de 
Ayacucho, y su referencia a los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo 

en la entidad (POI, PEI) 

 

 

4. Realización de evaluaciones periódicas de la gestión institucional de la Corte 

Superior de Justicia de Ayacucho, a través de la tecnología, información y 

comunicación 

En la siguiente tabla 4 se evidencia que el, 29% de los funcionarios manifestaron que la 

realización de las evaluaciones periódicas de la gestión institucional de la Corte Superior de 

Justicia de Ayacucho (obtener información mediante los sistemas de información para la toma de 

decisiones), a través de las TIC se desarrollan de manera inadecuada y muy inadecuada, mientras 

que el 45% lo expresó indiferente, y solo el 26% lo indicó adecuado y muy adecuado. 

Tabla 4 Realización de evaluaciones periódicas de la gestión institucional de la Corte Superior de 
Justicia de Ayacucho, a través de la tecnología, información y comunicación. 

 
 

5. Capacitación brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las tecnología, 

información y comunicación 

La siguiente tabla 5 ilustra que, el 34% de los entrevistados evidenciaron deficiente y muy 

deficiente la capacitación brindada por la Corte Superior de Justicia, referido al uso de las 

tecnologías, información y comunicación. El 37% lo manifestó indiferente mientras que, solo el 

29% lo indicó eficiente y muy eficiente. 
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Tabla 5 Capacitación brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las tecnología, 
información y comunicación 

 
6. Volumen de los recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de 

Ayacucho, en el uso de la tecnología información y comunicación 

Se presenta en la tabla 6 que el 28% manifestó muy deficiente y deficiente el volumen de los 

recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de Ayacucho, para el uso de la 

tecnología información y comunicación, y el 48% lo indicó indiferente. Solo el 24% lo expresó 

eficiente y muy eficiente. 

 

    Tabla 6 Volumen de los recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de 
Ayacucho, con el uso de la tecnología información y comunicación 

 

7. De acceso a servicios de información 

Se observa a continuación en la siguiente tabla 7 que el 12% de los usuarios encuestados, 

consideraron inadecuado y muy inadecuado, el servicio brindado por la CSJ de Ayacucho, a 

través de las TIC de servicio de información. Para el 39% es indiferente, mientras que para el 49% 

es entre adecuado y muy adecuado. 

 
Tabla 7  Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de acceso a servicio de 

información 
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8. Atención del personal con el uso de la tecnología, información y comunicación, 

utilizando materiales y equipamiento 

Los resultados correspondientes a la tabla 8 indican que, el 16% de los administrados que van a 

realizar algún trámite en la CSJ, manifestaron que, el personal que lo atiende con el uso de las 

TIC, utiliza los materiales y equipamiento de forma deficiente y muy deficiente el 39% indiferente. 

Mientras que el 45% lo consideró eficiente y muy eficiente.   

 
Tabla 8 Atención del personal con el uso de la tecnología, información y comunicación, utilizando 

materiales y equipamiento 

 

 

9. Relación entre el uso de las TIC en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y la 

eficiencia de la gestión, según los funcionarios 

Para establecer la correlación entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, 

y la eficiencia de la gestión, se elaboró una base de datos de porcentajes ordenados por orden 

cualitativo, de los resultados, tanto del uso de la Tecnología de información y comunicación, como 

de la eficiencia de la gestión, que se presentan en la tabla 9.  

 
Tabla 9 - Porcentajes del uso de las TIC, y eficiencia de la gestión 

Tecnología de 
información y 

comunicación (%) 

Eficiencia de la Gestión 
(%) 

Valor Cualitativo 
Tecnología/Eficiencia 

2 3 
Muy inadecuada/Muy 

Deficiente 
20 19 Inadecuada/Deficiente 
36 49 Indiferente/Indiferente 
39 26 Adecuada/Eficiente 

3 3 
Muy Adecuada/Muy 

Eficiente 

   Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia 
   Elaboración: Propia 

 

Primero se estableció si los datos a analizar están distribuidos normalmente. En el presente por 

tratarse de porcentajes que están ordenados de acuerdo a un valor cualitativo que dieron los 

encuestados, se hizo la prueba de Shapiro-Wilk, como se puede apreciar en la tabla 10,  y 11, 

cuyos resultados fueron que, los porcentajes de cómo  se utilizan las TIC en la corte superior de 

justicia de Ayacucho, y la eficiencia de la gestión, se distribuyen normalmente, por haberse 

encontrado que el valor de p es mayor a 0,05. 
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Tabla 10 - Prueba de normalidad del uso de las TIC 

 

 
Tabla 11 - Prueba de normalidad de la eficiencia de la gestión 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia de la gestión 

(funcionarios) 

,896 5 ,390 

    Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia 
   Elaboración: Propia 

 
Habiéndose encontrado que los datos se distribuyen normalmente, se calculó la correlación Rho 

de Spearman, por tratarse de valores cuantitativos ordenados, encontrándose un valor de 0,872. 

 

Tabla 12 - Correlación Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y  
la eficiencia de la gestión 

 
 

Se observa en la tabla 12 una alta correlación R=0,872 entre el uso de las TIC y la eficiencia de la 

gestión, en la corte superior de justicia de Ayacucho, es decir que el uso de las TIC está 

influenciando en la eficiencia de la gestión de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. 

 

10. Relación entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, y la 

transparencia en la validez de la información, según los funcionarios  

En la tabla 13 se puede observar la base de datos de porcentajes ordenados por orden cualitativo, 

de los resultados, tanto del uso de la Tecnología de información y comunicación, como de la 

transparencia en la validez de la información, utilizados para establecer la correlación entre el uso 

de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, y la transparencia. 

 

Tecnología de 
información y 
comunicación 
(funcionarios) 

Eficiencia 
de la 

gestión 

Rho de 
Spearman 

Tecnología de 
información y 
comunicación 
(funcionarios) 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,872 

Sig. 
(bilateral) 

. ,054 

N 5 5 

Eficiencia de la 
gestión 

Coeficiente 
de 
correlación 

,872 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,054 . 

N 5 5 

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia 
Elaboración: propia  
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Tabla 13 - Porcentajes del uso de las TIC, y transparencia según funcionarios 

Tecnología de información 
y comunicación 
(Funcionarios) 

Transparencia 
(Funcionarios) 

Valor Cualitativo 
Tecnología/Transparencia 

2 3 Muy inadecuada/Muy Deficiente 
20 17 Inadecuada/Deficiente 
36 52 Indiferente/Indiferente 
39 27 Adecuada/Eficiente 

        3          1 Muy Adecuada/Muy Eficiente 

            Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia 
               Elaboración: Propia 

 
Se observa en la tabla 14, una alta correlación R=0,800 entre el uso de las TIC y la Transparencia 

en la validez de la información, en la CSJ de Ayacucho, es decir que, el uso de las TIC está 

influenciando en la transparencia en la validez de la información de la CSJ, con una confianza 

menor al 90%, por haberse obtenido un p-valor = 0,104. 

 

Tabla 14 - Correlación Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la transparencia en la validez de la 
información 

 
 

11. Relación entre el uso de las TIC en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y la 

eficiencia de la gestión, según los administrados. 

Para establecer la correlación entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, 

y la eficiencia de la gestión, según los administrados, en la tabla 15 se puede observar una base 

de datos de porcentajes ordenados por orden cualitativo, de los resultados del uso de la 

Tecnología de información y comunicación, y de la eficiencia. 

Tabla 15 - Porcentajes del uso de las TIC, y eficiencia según administrados 

Tecnología de información 
y comunicación 
(Administrados) 

Eficiencia del uso de 
las TIC 

(Administrados) 
Valor Cualitativo 

Tecnología/Eficiencia 

1 1 Muy inadecuada/Muy Deficiente 

7 14 Inadecuada/Deficiente 

42 35 Indiferente/Indiferente 

49 46 Adecuada/Eficiente 

1 4 Muy Adecuada/Muy Eficiente 

Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia 
                  Elaboración: Propia 
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En el presente por tratarse de porcentajes que están ordenados de acuerdo a un valor cualitativo 

que dieron los encuestados, se hizo la prueba de Shapiro-Wilk, como se puede apreciar en la 

tabla 16, resultando que, los datos de Uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, 

y la eficiencia de la gestión, se distribuyen normalmente, por haberse encontrado que el valor de p 

es mayor a 0,05. 

Tabla 16 - Prueba de normalidad 

 

Por tratarse de valores cuantitativos ordenados, se calculó la correlación Rho de Spearman, 

encontrándose un valor R=0,975. Es decir, existe una fuerte relación entre el uso de las TIC en la 

Corte Superior de Justicia, y la eficiencia de la gestión, según los administrados. Lo que indica 

que, el uso de las TIC, está influenciando en la eficiencia de la gestión. Esto se puede apreciar en 

la tabla 17. 

 

Tabla 17 - Correlación Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la eficiencia del uso de las TIC, 
según los administrados 

 
 

12.Relación entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, y la 

transparencia en el acceso a la información, según los administrados. 

Para establecer la correlación entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de Ayacucho, 

y la transparencia en el acceso a la información, se elaboró una base de datos de porcentajes 

ordenados de acuerdo a un valor cualitativo que dieron los encuestados, tanto del uso de la 

Tecnología de información y comunicación, como de la transparencia, que se presentan en la 

tabla 18.  

 

 

Tecnología de 
información y 
comunicación 

(Administrados) 

Eficiencia del uso 
de las TIC 

(Administrados) 

Rho de 

Spearman 

Tecnología de 
información y 
comunicación 
(Administrados) 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,975** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,005 

N 5 5 

Eficiencia del uso de 
las TIC 
(Administrados) 

Coeficiente 
de 
correlación 

,975** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,005 . 

N 5 5 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia 
Elaboración: propia 
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Tabla 18 - Porcentajes del uso de las TIC, y transparencia en el acceso a  
la información (según administrados) 

Tecnología de información 

y comunicación 

(Administrados) 

Transparencia 

(Administrados) 

Valor Cualitativo 

Tecnología/Transparencia 

1 2 Muy inadecuada/Muy Deficiente 

7 19 Inadecuada/Deficiente 

42 32 Indiferente/Indiferente 

49 44 Adecuada/Eficiente 

1 3 Muy Adecuada/Muy Eficiente 

              Fuente: Cuestionario aplicado a 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia 
                 Elaboración: Propia 

 

En la tabla 19, se puede apreciar una alta correlación R=0,975 entre el uso de las TIC y la 

Transparencia en el acceso a la información, en la CSJ de Ayacucho, es decir, que el uso de las 

TIC está influenciando en la transparencia del acceso a la información de la CSJ, según los 

administrados. 

 
 

Tabla 19 - Correlación Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la transparencia en el acceso a la 
información, según los administrados 

 
 
 

DISCUSIÓN  

 

Para el 34% de los funcionarios de la Corte Superior de Justicia entrevistados, el funcionamiento 

del uso de la tecnología de información y comunicación se desarrolla de manera inadecuada, y 

muy inadecuada, el 26% lo manifestó indiferente y el 40% adecuado y muy adecuado.  De manera 

coincidente lo encontró (Vega & Reyes, 2015), en su investigación hallaron que: “únicamente el 

17,4% de funcionarios de la Entidad opina que las TIC se utilizan en muy alto grado para recibir 

solicitudes de los proveedores y el 20,9% opina que es alto. Con resultados menos favorables se 
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observó que el 26,1% opina que para recibir solicitudes de los usuarios las TIC se utilizan en nivel 

medio, el 19,1% bajo y el 16,5% muy bajo”.  

Se encontraron coincidencias, puesto que, en la presente investigación, para el 34% de los 

entrevistados, el uso de la tecnología de información y comunicación se desarrolla de manera 

inadecuada y muy inadecuada, asimismo, en lo encontrado por (Vega & Reyes, 2015), para el 

35.6% es entre bajo, y muy bajo, lo indica que, no es adecuada, tanto en la administración de 

Cúcuta-Colombia, como en Ayacucho-Perú.  

El 30% de los funcionarios entrevistados en la Corte Superior de Justicia manifestaron que la 

capacitación brindada por la CSJ de Ayacucho mediante la tecnología, información, comunicación 

es inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 39% indico que es adecuada y muy adecuada, 

y solo el 31% se manifestó indiferente. De manera completamente diferente fue encontrado por 

(Oriondo, 2004), en su investigación, encontró que: “La capacitación brindada por la entidad 

pública que tiene la característica de estar apoyada en equipos y sistemas de nuevas tecnologías 

de la información y capacitadas en gran medida en un 46.73% y en mediana medida en un 

49.40%; lo que totaliza un 96.13% de impacto favorable”. 

Se pueden apreciar notables diferencias en ambas investigaciones por haberse encontrado que, 

en la entidad pública de telecomunicaciones, según (Oriondo, 2004), existe un 96% de impacto 

favorable, mientras que, en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, solo el 39% presenta una 

opinión favorable respecto a la capacitación brindada por la CSJ de Ayacucho mediante la 

tecnología, información, comunicación. 

Por otro lado, el 24% de los funcionarios expresaron, inadecuado y muy inadecuado la 

Información publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y su referencia a 

los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo en la entidad (POI, PEI). El 44% lo 

manifestó indiferente mientras que, el 32% consideró que fue de manera adecuada y muy 

adecuada. De manera opuesta a lo descrito. (Oriondo, 2004), en su investigación, encontró que: 

“Los directores y jefes de división han manifestado que utilizan la información en un 80% 

aproximadamente para la introducción de mejoras en la gestión. Cabe mencionar que más de un 

70% de practicantes consideran que la información obtenida a través de internet puede ser 

utilizada con fines de planeamiento”. 

La discrepancia entre la presente investigación y lo encontrado por (Oriondo, 2004), podría 

explicarse por haber encontrado que, existe el 32% consideró que fue de manera adecuada y muy 

adecuada la Información publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y su 

referencia a los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo en la entidad (POI, PEI), sin 

embargo, en la entidad pública de telecomunicaciones, más del 70% considera que la información 

puede ser utilizada con fines de planeamiento.  

El 29% de los funcionarios manifestaron que la realización de las evaluaciones periódicas de la 

gestión institucional de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho (obtener información mediante 

los sistemas de información para la toma de decisiones), a través de las TIC se desarrollan de 
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manera inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 45% lo expresó indiferente, y solo el 26% 

indicó adecuado y muy adecuado. Resultados similares han sido obtenidos por (Gutierrez & 

Católico, 2015), en su investigación, quien encontró que: “está el producto de sensibilización a los 

empleados respecto a la cultura de autoevaluación, con un grado de divulgación de 32%, lo cual 

indica que las entidades no toman este factor como herramienta complementaria a las demás, 

pero este es un instrumento básico en el proceso, ya que son los mismos funcionarios los que 

pueden evidenciar mayores hallazgos y/o recomendaciones de mejora”. 

Existe una semejanza evidente entre la presente investigación, y lo encontrado por (Gutierrez & 

Católico, 2015), en vista que, en ambas investigaciones cerca del 30% no se desarrolla de manera 

adecuada la evaluación.  

Para el 34% de los entrevistados es deficiente y muy deficiente la capacitación brindada por la 

Corte Superior de Justicia, referido a las tecnología, información y comunicación. El 37% lo 

manifestó indiferente mientras que, solo un 29% indicó que es eficiente y muy eficiente. Por el 

contrario (Oriondo, 2004), en su investigación halló que: “De los estudiantes de Maestría (100%), 

los participantes de los cursos de especialización (95,99%) y los estudiantes de las carreras 

profesionales (97,14%) reconocen que la capacitación recibida ha tenido un impacto positivo en 

gran y mediana medida en su desempeño profesional”. 

Se diferencia por haber encontrado que, en la presente investigación sólo el 29% indicó que es 

eficiente, y muy eficiente la capacitación brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las 

tecnología, información y comunicación. 

El 28% manifestó muy deficiente y deficiente el volumen de los recursos humanos invertidos por la 

corte superior de justicia de Ayacucho, con el uso de la tecnología información y comunicación, y 

el 48% lo indicó indiferente. Solo el 24% lo expresó eficiente y muy eficiente. De manera similar, 

fue hallado por (Vega & Reyes, 2015), en su investigación, quienes encontraron que: “El 12,2% de 

funcionarios encuestados opinan que el uso de las TIC tiene una importancia muy alta para la 

gestión de recursos humanos y para el 27,8% es alto. Por su parte, el 33,9% opina que la 

importancia de las TIC en la gestión de recursos humanos es medio, mientras que para el 13,9% 

es bajo y para el 12,2% es muy bajo”. Para el 26% de los funcionarios, el uso de las TIC tiene una 

importancia baja, y muy baja para la gestión de recursos humanos, de manera similar, en la 

presente investigación, para el 28% de los funcionarios el volumen de los recursos humanos 

invertidos por la corte superior de justicia de Ayacucho, con el uso de la tecnología información y 

comunicación muy deficiente y deficiente. 

El 39% de los usuarios encuestados, consideraron indiferente el servicio brindado por la CSJ de 

Ayacucho, a través de las TIC de servicio de información. Mientras que el 12% lo indicó 

inadecuado y muy inadecuado, y el 49% entre adecuado y muy adecuado. De manera parcial 

(Gutierrez & Católico, 2015), en su investigación, encontró que: “De manera particular, nótese 

cómo de forma vinculante se relacionan en porcentaje la “identificación de las fuentes de 

información externa” con los “mecanismos de consulta con distintos grupos de interés” y los 
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“medios de acceso a la información con que cuenta la entidad” con 68, 52 y 52%, 

respectivamente, lo cual sugiere que las entidades procuran mantener herramientas de contacto 

directo con los grupos de interés y de cierto modo les facilitan el acceso a su información y a sus 

servicios”. Partiendo de lo encontrado por (Gutierrez & Católico, 2015), los “medios de acceso a la 

información con que cuenta la entidad”, con el 52%, y el servicio brindado por la CSJ de 

Ayacucho, a través de las TIC de servicio de información para el 49% es entre adecuado y muy 

adecuado. Es decir, de manera similar. 

El 39% de los administrados que van a realizar algún trámite en la CSJ, manifestaron que, el 

personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los materiales y equipamiento de forma 

indiferente. El 45% lo consideró adecuado y muy adecuado, mientras que solo el 16% lo expresó 

muy deficiente y deficiente.  Así también, (Vega & Reyes, 2015), en su investigación,  en 

Colombia, encontraron que: “En cuanto a las capacidades internas, se determinó que sólo el 

14,8% de encuestados cree que existe una frecuencia muy alta del uso de las TIC para la 

adquisición de materiales y equipos de oficina y el 25,2% opina que la frecuencia de uso es alta. 

Por su parte el 28,7% cree que las TIC para la adquisición de materiales y equipos de oficina se 

utilizan con frecuencia media, mientras que para el 20% es baja y para el 11,3% es muy baja”. 

Se encontró entonces que, en la dirección seccional de administración judicial de Cúcuta, según 

(Vega & Reyes, 2015), para el 40% de encuestados cree que existe una frecuencia alta y muy alta 

del uso de las TIC para la adquisición de materiales y equipos de oficina, asimismo, en la presente 

investigación para el 45% de los administrados que van a realizar algún trámite en la CSJ, 

manifestaron que, el personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los materiales y 

equipamiento de forma adecuada, y muy adecuada. 

 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Cumpliendo con el objetivo general de la presente investigación, se concluye que, el 

uso de las tecnologías de la información y comunicación, se relacionan con la eficiencia y 

transparencia, por haberse encontrado una correlación de más de 0,8 entre cada una de ellas, es 

decir, el uso de las TIC, está influyendo en la eficiencia, y transparencia, de la Corte Superior de 

Justicia de Ayacucho. 

SEGUNDA: Se concluye que, para el 59% de los funcionarios, el uso de las tecnologías de la 

información y comunicación, no es adecuado. Y para el 55% el uso de las tecnologías de la 

información y comunicación dirigidas al funcionario, no es adecuado.  

El uso de las tecnologías de la información y comunicación, está influenciando en la eficiencia de 

la gestión, según los funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, es decir, si el uso 

de las TIC mejora, la eficiencia de la gestión también mejora.  

TERCERA: Se concluye que, para el 72% de los funcionarios, no es adecuada la transparencia en 

la validez de la información.  
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El uso de las tecnologías de la información y comunicación está influenciando en la validez de la 

información, según los funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Es decir, la 

relación es positiva porque las variables aumentan al mismo tiempo. 

CUARTA: Se encontró que, para el 50% de los administrados, el uso de la tecnología de 

información y comunicación brindada por la Corte Superior de Justicia, no es adecuada.  

Existe una fuerte relación entre el uso de las tecnologías de la información y comunicación, y la 

eficiencia de la gestión, según los administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, por 

haberse encontrado un valor de R=0.975, lo que indica que, ambas aumentan al mismo tiempo. 

QUINTA: El 53% de los administrados encuestados en la corte superior de justica manifiestan que 

no es adecuada la transparencia en el acceso a la información. 

El uso de las tecnologías de la información y comunicación, se relacionan con la transparencia en 

el acceso a la información, según los administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, 

es decir el uso de las TIC está influenciando en la transparencia en el acceso a la información. 
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