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they totally disagree and disagree with the CETPRO, because they do not use the tools (Verification
sheets, failure tests among others) to know the quality of their products. 56.6% of the students stated
that, through the formation of CETPRO, they have almost always and always strengthened their ability
to imagine new products. 30.1% of the students recommended studying the assembly of computers, in
case the CETPRO specialties were expanded, 26.5% recommended studying the specialty of haute
cuisine, and 24.1% recommended studying clothing and fashion. There is a high positive relationship
between quality management and the entrepreneurial culture in the students of the Maquia-Loreto
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INTRODUCCION

La inclusion social, por lo general se relaciona directamente al sector publico, “pese al reciente
crecimiento econdmico de América Latina, la desigualdad en la regiébn se mantiene muy elevada y
sigue siendo de las mayores en el mundo.” (Korin, 2013)

Desde esa perspectiva econdmica en América Latina para el afio 2019, un grupo de organizaciones
internacionales como (OCDE;Comisién Econémica de las Naciones Unidas para América Latina y
el Caribe;CAF Banco de Desarrollo de América Latina y la Unién Europea, 2019) sefialaron que, el
crecimiento productivo se centra:

“En dos capacidades transversales que son fundamentales para aprovechar las oportunidades de
desarrollo en la region; la primera consiste en una mejor elaboracion de politicas publicas para el
desarrollo, que comprende cuestiones relacionadas con continuar construyendo capacidades
técnicas para disefiar, implementar, monitorear y evaluar los planes nacionales de desarrollo (PND)
estratégicos. También incluye fomentar la capacidad para gastar mejor, asi como para alcanzar
consensos politicos y ciudadanos para superar las complejidades de la economia politica. En
segundo lugar, un mejor financiamiento para el desarrollo, centrado en la movilizacién sostenible de
recursos nacionales para el desarrollo, tanto publicos como privados, destinados a invertir en
politicas publicas estructurales y a promover la agenda de desarrollo sostenible.”

En este sentido, y considerando la importancia de fomentar el crecimiento productivo en el pais, el
(Ministerio de Educacion, 2019) mediante Decreto Supremo N° 004-2019-MINEDU, dispone que:
‘Los Centros de Educacion Técnico-Productiva (CETPRO) constituyen la primera instancia de
gestion educativa descentralizada, donde se ofrecen servicios educativos orientados al desarrollo
de capacidades emprendedoras y competencias laborales que responden a las necesidades del
sector productivo, especialmente del ambito local y regional. Los CETPRO promueven su
articulacion con instituciones educativas de las tres modalidades de la educacién basica, educaciéon
comunitaria, educacién superior tecnolégica y con centros de certificacion de competencias
laborales; facilitando la transitabilidad y la progresidon en la trayectoria formativa. Los CETPRO
complementan el proceso educativo, a través de las experiencias formativas en situaciones reales

de trabajo, asi como mediante el desarrollo de proyectos y actividades productivas de bienes y
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servicios, los cuales son una fuente de financiamiento complementaria para fortalecer las
capacidades institucionales”

Por otra parte, el emprendimiento es considerado una herramienta necesaria para el crecimiento
social, y econémico de las regiones, el (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013) sostuvo que:
“El ecosistema del emprendimiento busca favorecer la creacién de empresas actuando en cuatro
dimensiones basicas: proveyendo un entorno propicio para la innovacion, generando espacios para
la interaccién entre personas con talentos complementarios, ofreciendo financiamiento adecuado y
oportuno para cada etapa de crecimiento de una iniciativa empresarial, y promoviendo la adecuacion
de las capacidades de la fuerza de trabajo a las necesidades de las firmas. En cada pais o region
las circunstancias pueden ser diferentes”

El emprendimiento fue considerado la base para el desarrollo y crecimiento de los paises, porque
trae consigo nuevas ideas y la creacion de empresas productivas que aportan una dindmica
diferente a la sociedad. Sin embargo, fue importante entender que el emprendimiento va de la mano
de la educacion. Por ello, la presente investigacidbn busco conocer la gestion del Centro de
Educacion Técnico-Productiva del Distrito de Maquia, y como se asocia con el emprendimiento de

los estudiantes, por lo que fue necesario formular los siguientes objetivos:

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

OG. Determinar como la gestibn de calidad, se asocia con la cultura emprendedora en los
estudiantes del Centro de Educacién Técnico-Productiva de Maquia-Loreto 2019.

Objetivos Especificos

OEL. Identificar la gestion de calidad, se asocia con la innovacién en los estudiantes del Centro de
Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019

OE2. Establecer la gestion de calidad, se asocia con las Habilidades gerenciales en los estudiantes
del Centro de Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019

OES3. Conocer la gestion de calidad, se asocia con la tolerancia al riesgo en los estudiantes del

Centro de Educacién Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019
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Importancia de la investigacion

Los Centros de Educacion Técnico- Productiva (CETPRO), son de gran relevancia a nivel
internacional, puesto que, contribuye en la insercion laboral de los jovenes, y forma parte del
desarrollo de politicas publicas que proporciona las herramientas para emprender, e innovar en un
oficio. Durante el seminario en la sede de la (CEPAL, 2019) en Santiago, Chile, el embajador de
Noruega sefialo que, “mientras el acceso a la educacion ha aumentado significativamente en
Ameérica Latina, la transicion entre la escuela y el mercado laboral sigue siendo un reto importante”.
Sin duda alguna la inclusién social sigue siendo un reto para los gobiernos, sin embargo, a través
de la educacién se ha formado los canales para incentivar a los jovenes a desarrollar sus
capacidades. Segun (Cumpa, Diaz, Koc, & Silva, 2019) en el Informe Ejecutivo Global
Entrepreneurship Monitor 2018: “Pert ocupa el quinto puesto en el mundo, de paises con mayor
indice en actividad emprendedora temprana. Perud registré una tasa emprendedora de 25.1% por
encima de la TEA de Latinoamérica (18.8%). En nuestro pais, 25 de cada 100 peruanos se
encuentra involucrados en algun tipo de actividad emprendedor”

En consecuencia, se consideré importante realizar un estudio en el que se pudiese evaluar la
gestion de calidad, y como se asocia con la cultura emprendedora en los jévenes, principalmente
en aquellos que acuden a los centros de educacién técnico-productiva del Distrito de Maquia. Los
aportes de la presente investigacion fueron orientados a la mejora de la gestion de los centros, asi
como a la ampliacién de las carreras técnico- productivas de Maquia, porque, la educacion, y los

medios para emprender representa la oportunidad de crecer personal, y profesional.

Entre los antecedentes internacionales, se tiene a (Paniza & Herrera, 2016), quien encontré que,
“La iniciativa para el grupo encuestado en un marco general es baja, ya que, del 100% de la
poblacion, tan solo el 33.3% son generadores de ideas periédicamente. En la jornada diurna tan
solo un 54.6% les resultaria comodo el cambio, inclusive podrian disfrutarlo, mientras que, en la
jornada nocturna, el 75% estan de acuerdo con tal afirmacién. EI 70% admite evaluar previo a tomar
y asumir un riesgo en determinada situacion, las ventajas y desventajas que esta acarreard, y el

30% no muestran seguridad o no la evaltan”.
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Por otro lado, entre los antecedentes nacionales, se encontro a, (Mata, Ponce, Ramirez, & Rosas,
2015), quien encontré que: “El menor valor se obtuvo en la participacion activa de la alta gerencia,
en la Gestion de la Calidad a pesar de que 65,3% de los sujetos indico estar de acuerdo. También
resalta que las empresas no implementan el control de calidad con eficacia: el 43% tuvo una posicién
neutral en este aspecto y el 27% se mostré en desacuerdo o total desacuerdo”. Asimismo, (Galvez,
2018), indico que, “el 33% de estudiantes egresados presentan un nivel bajo de cultura de
emprendimiento; el 58% presentan un nivel medio de cultura de emprendimiento y el 9% presentan
un nivel alto de cultura de emprendimiento”. Por su parte, (Castillo, 2018), concluye que: “del analisis
de correlacién entre el potencial emprendedor empresarial con los factores de la capacidad
emprendedora, que el factor tolerancia a la incertidumbre se correlaciona de forma inversa y
significativa con el potencial emprendedor empresarial, entre los factores posee iniciativa, confia en
si mismo y tiene capacidad para crear e innovar se encontro correlaciones positivas y significativas”.
También (Buleje, 2017), concluye que, “la aplicacion del programa Identificando Oportunidades,
influye en el desarrollo de las capacidades emprendedoras en los estudiantes del CETPRO Rosa
de América - San Martin de Porres- Lima, por encontrarse significancia de p — valor 0.003< 0.05”.
Para (Paz, 2016), “el 50,4% de la muestra evaluada, afirma que el desempefio directivo enfocado
al desarrollo de competencias de la especialidad es regular en los Centros de Educacion Técnico
Productiva Publicos de la UGEL Tacna”. Por otro lado, (Diaz, 2017), encontré que, “el método de
proyectos productivos-educativos mejora significativamente el emprendimiento en los estudiantes
del ciclo basico del CETPRO Almirante Miguel Grau Lima, 2017”.

En el sustento tedrico implementado en la presente investigacion, (Camisén, Cruz, & Gonzalez,
2006) sostienen que, la gestion de la calidad total “consiste en el conjunto de acciones orientadas a
planificar, organizar y controlar la funcién de calidad de una organizacién, con vistas a la mejora
continua de la calidad del producto y de la posicidon competitiva, asi como a optimizar la creacién de
valor para los grupos de interés considerados clave”. Los diferentes enfoques de Gestién de Calidad
se distinguen por los principios, las practicas y las técnicas que utilizan, (Benzaquen, 2013) sostiene
gue, diversas investigaciones afirman que si una organizacion adopta de manera efectiva el TQM
(Total Quality Management) puede lograr beneficios, como, por ejemplo fortalecer el desempefio de

la organizacién, y mejorar su competitividad. La gestién de calidad Total o TQM, segun (Benzaquen,
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2013) “se ha convertido en una estrategia interna que las organizaciones utilizan para obtener
mejoras en sus procesos, a través de la reduccion de pérdidas y costos, mejoras de procedimientos
internos, atencién oportuna y eficiencia de clientes y proveedores, asi como 6ptimos tiempos de
entrega y de servicio. Los factores de TQM analizados son los siguientes: (a) Alta Gerencia, (b)
Planeamiento de la Calidad, (c) Auditoria y Evaluacion de la Calidad, (d) Disefio del Producto, (e)
Gestién de la Calidad del Proveedor, (f) Control y Mejoramiento del Proceso, (g) Educacion y
Entrenamiento, (h) Circulos de la Calidad e (i) Enfoque hacia la satisfaccion del cliente. Se muestran
los factores agrupados en los cuatro bloques principales de la organizacion. Dichos factores fueron
obtenidos a partir de entrevistas con expertos en el tema de gestion de calidad con el fin de
adaptarlos a la realidad latinoamericana”. La direccion tiene que demostrar el liderazgo y el
compromiso segun (La Escuela Europea de Excelencia, 2015) esto con la finalidad de: “Garantizar
todas las politicas de calidad y los objetivos que se establecen para el Sistema de Gestion de
calidad”. La Orientacion de las personas en el desarrollo de sus competencias, va relacionado a la
gestion por competencia, que como lo sostiene (Camejo, 2008), “representa una de las herramientas
mas actuales, dinamicas e integrales que permiten obtener una visibn global de los
requerimientos necesarios para desempefiar con eficiencia y éxito en un puesto, en funcién de
evaluar el desempefio, y asi establecer de una manera medible todas las caracteristicas
(intelectuales de temperamento y personalidad) con las que debe contar un candidato para
asegurar el méaximo rendimiento en la ejecucion de una actividad”. Segun la (Union
Europea, 2015), “el fomento de la cultura y la competencia emprendedora en el sistema educativo
se manifiesta como uno de los pilares basicos para incrementar la creacion y la consolidacion de
empresas con el fin ultimo de mejorar el desarrollo econémico y social’. Las caracteristicas de
emprendedores productivos, segun lo sefala (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013)
corresponden a la “Creatividad innovadora, capacidad gerencial y disposicién a tomar riesgos son
las cualidades que distinguen a los individuos o equipos con emprendimientos exitosos”. Asimismo,
segun el (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013), “en la actividad emprendedora, la
innovacién toma, una dimensién asociada con la gestion de un individuo (o grupo de individuos)
para convertir nuevas ideas o tecnologias en productos o servicios comercializables a través de la

creacion de una nueva firma. Sobre las habilidades gerenciales, ademas de ser creativos y
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moderadamente capaces de tomar riesgos, los emprendedores deben estar motivados para
enfrentar dificultades, resolver problemas y trazarse objetivos ambiciosos para ellos y sus
organizaciones”. Para (Knight, 1921) citado por (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013), “La
caracteristica fundamental del emprendedor es su capacidad para tomar riesgos. Los empresarios
enfrentan situaciones de incertidumbre respecto de la disponibilidad de insumos y recursos
naturales, el avance tecnoldgico y los cambios de los precios de los productos que se proponen
vender”. Los emprendimientos productivos de inclusion social manifiestan, segun (Korin, 2013) se
presentan en: “Diversos formatos, tales como asociaciones civiles, empresas sociales, cooperativas
o0 empresas tradicionales; emprendedores de las poblaciones en situacibn de exclusion;
organizaciones de la sociedad civil que generan o fortalecen emprendimientos de inclusién socio
productiva, entre otros”.

Por otro lado, para (Olis, Galindo, & Reyes, 2019), la adaptabilidad: Se entiende como* la propiedad
de un objeto, material o persona de acomodarse a circunstancias o condiciones diferentes del
entorno, es decir, se asocia a otros términos tales como la flexibilidad, elasticidad, maleabilidad o
tolerancia, cualidades que debe tener un objeto o persona para cumplir la cualidad de retornar a un
estado inicial’. Para (Zarza, Bustamante, Casanova, & Orejudo, 2018), la autoeficacia, “es entendida
como la creencia en la propia capacidad para organizar y ejecutar las acciones requeridas para
manejar las situaciones futuras”. Segun la (Corporacién de Fomento de la Produccion, 2012), las
actitudes emprendedoras, “reflejan la percepcion de las personas en cuanto a oportunidades para
comenzar un negocio, el estatus y reconocimiento que la sociedad le asigna a los emprendedores.
Otras actitudes relevantes en este ambito son el nivel de riesgo que la persona esta dispuesta a
soportar y la percepcién que ella tiene de sus propias habilidades, conocimientos y experiencia en

la creacién de un negocio.”
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MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Tipo no experimental, con enfoque cuantitativo, de corte transversal, de disefio descriptivo-
correlacional. En cuanto, al nivel descriptivo segun lo explica (Trujillo, Naranjo, Lomas, & Merlo,
2019), consiste en “lograr comprender la esencia del fendmeno de estudio”

Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo representada por 83 estudiantes del Centro de
educacion técnico-productiva del Distrito de Maquia.

Tamafo de muestra

En la investigacion por tratarse de una poblacién pequefia, se consideré la muestra poblacional, es
decir, se consider6é como unidades muestrales a los 83 estudiantes del Centro de educacion técnico-
productiva del Distrito de Maquia.

Instrumentos para la recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo que, se disefié con el fin de obtener la
informacién necesaria para dar respuesta a los objetivos de la investigacion. El instrumento de
recoleccién de datos se estructuré de la siguiente forma: Parte | Gestiébn de Calidad, estuvo
conformado por 16 preguntas evaluadas segun la escala de Likert validada y sugerida por
(Benzaquen, 2013) para el tema de gestion de calidad, la escala (Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo Neutral, De acuerdo, Totalmente de acuerdo). Parte 1l Emprendimiento, estuvo
compuesto por 11 preguntas que fueron medidas con la escala de Likert (Nunca, Casi Nunca, A
veces, Casi Siempre, Siempre), adicionalmente esta segunda parte conté con 3 preguntas que

aportaron informacion adicional para las conclusiones, y recomendaciones de la investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis estadistico
Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de datos, las técnicas de gestion, y estadisticas
utilizadas para el procesamiento de informacion, fueron las siguientes:

e Organizar, y analizar los datos en concordancia con los objetivos
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o Para el andlisis de resultados se manej6 el software estadistico SPSS version 25 en espafiol,
y Excel 2019.

e Se utilizo, las técnicas estadisticas descriptivas, tales como las técnicas de correlacion para
el andlisis de si existe o0 no relacion entre las variables

o Para finalizar se realizaron las conclusiones, y formularon las recomendaciones a las
autoridades correspondientes con el fin de mejorar la gestion de calidad, y la cultura

emprendedora en los estudiantes de los CETPRO

RESULTADOS

1. Edad y especialidad aprendida por los estudiantes del Centro de Educacion Técnico-
Productiva del Distrito de Maquia.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a las edad y especialidades
aprendidas por los estudiantes del centro de educacion técnico-productiva del Distrito de Maquia.
1.1 Edad de los estudiantes

En la tabla 1 se observa que, el 45,8% de los estudiantes que realizan estudios en el centro de
educacién técnico-productiva del Distrito de Maquia tienen edades menores a los 23 afios,
seguidamente del 25,3% que tiene edades comprendidas entre 24 y 31 afos. El 19,3% con edades
entre 32 y 39 afios mientras que, solo el 9,6% tiene mas de 40 afios.

Tabla 1.

Edad de los estudiantes

Valor cualitative  Frecuencia Porcentaje ggﬁmﬁ

== 23 33 453 458

24-31 21 253 A

32-39 16 19,3 Q0.4

40+ 2 o6 100.0

Total a3 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia



Luis Enrique Lopez Nolorbe;
Fernando Aldo Vargas Alado;
Armando Edgardo Figueroa Sanchez

armanfig@gmail.com

1.2 Especialidad estudiada
Se aprecia en la tabla 2 que el 33,7% de los entrevistados estudian la especialidad de cocina en el
centro de educacion técnico-productiva del Distrito de Maquia, seguidamente del 33,7% que estudia

computacion e informatica, mientras que el 32,5% estudia confeccion textil.

Tabla 2.

Especialidad estudiada

- Parcentaje
Valor cualitativo Frecusncia Porcentaje )
acumulado
Cocina 28 337 337
Computacion e informatica 28 337 67,5
Confeccion texdil 27 325 100,0
Total 33 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

2. Gestion de calidad

2.1 Alta gerencia en el centro de educacion técnico productivo.

Se aprecian a continuacion los resultados concernientes a la entrevista realizada a los estudiantes,
sobre los directivos de la alta gerencia del centro de educacion técnico-productiva.

2.1.1 Participacién activa de los Directivos del CETPRO, en la Gestién de la Calidad.

En la tabla 3 se observa que, el 15,7% de los estudiantes entrevistados expresaron que, estan en
desacuerdo con los directivos del CETPRO por considerar que, no participan activamente en la
gestion de la calidad, mientras que el 22,9% se manifestd neutral. EI 61,4% de los estudiantes
consideraron que estadn de acuerdo y totalmente de acuerdo con la participacién activa de los

Directivos del CETPRO, en la Gestiéon de la Calidad.
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Tabla 3.

Participacion activa de los Directivos del CETPRO, en la Gestion de la Calidad.

- Forcentaje
Valor cualitativio Frecuencia Porcentaje !
acumulado
En desacuerdo 13 15,7 15,7
Meutral 19 229 3856
De acuerdo 47 56,6 952
Totalmente de acuerdo 4 4.8 100.,0
Taotal a3 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacian Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

2.1.2 Alta gerencia en el centro de educaciéon Técnico-Productiva en general.

En la tabla 4, se presentan los resultados de manera general, de lo manifestado por los estudiantes
del Centro de Educacion Técnico-Productiva del Distrito de Maquia, donde se observa que el 10,8%
de los estudiantes entrevistados, expresaron estar en desacuerdo con la alta gerencia del CETPRO,
seguidamente del 26,5% que lo mostré de manera neutral. Sin embargo, el 62,6% de los estudiantes

expresaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la alta gerencia del CETPRO.

Tabla 4

Alta gerencia en el centro de educacién Técnico-Productiva en general

Valor cualitativo Frecuencia Forcentaje ESJ:,IE”F}LE&EO
En desacuerdo 9 10,8 10,8
Meutral 22 265 73
De acuerdo 50 60.2 97.6
Totalmente de acuerdo 2 24 100.0
Total a3 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacian Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

2.2 Proveedores en el centro de educacion Técnico-Productiva.
A continuacion, se aprecian los resultados concernientes de la entrevista realizada a los estudiantes,

sobre los proveedores del centro de educacion técnico-productiva.
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2.2.1 Relaciones de cooperacién a largo plazo con empresas establecidas por el CETPRO.

En la tabla 5 se aprecia que, el 18,1% de los estudiantes manifestaron estar totalmente en
desacuerdo y desacuerdo con el CETPRO, porque no establece relaciones de cooperacion a largo
plazo, mientras que el 24,1% lo consider6 neutral. EI 57,8% esté totalmente de acuerdo y de acuerdo

con el CETPRO porque establece relaciones de cooperacion a largo plazo.

Tabla 5.

Relaciones de cooperacion a largo plazo con empresas establecidas por el CETPRO

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ;'::'J ﬁ.ﬂ?&g

Totalmente en desacuerdo 2 2.4 24

En desacuerdo 13 15,7 138.1

Meutral 20 241 422

De acuerdo 44 530 a5 2
Totalmente de acuerdo 4 4.8 1000

Total a3 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los 3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

2.2.2 Proveedores en el centro de educacidon Técnico-Productiva en general.

Se observa en latabla 6, los resultados de manera general, segin lo manifestado por los estudiantes
del Centro de Educacién Técnico-Productiva del Distrito de Maquia, donde se aprecia que el 6% de
los estudiantes, manifestaron estar en desacuerdo con los proveedores en el CETPRO,
seguidamente del 26,5% que lo mostré de manera neutral. Sin embargo, el 67,4% de los estudiantes
indicaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con los proveedores en el CETPRO.

Tabla 6.

Proveedores en el centro de educacion Técnico-Productiva en general.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Parcentaje
acumulado
En desacuerdo 5 6,0 6,0
Meutral 22 265 325
De acuerdo 51 61,4 940
Totalmente de acuerdo 5 6,0 100,0
Total 33 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia
2.3 Gestidn de procesos en el centro de educacion Técnico-Productiva.

Seguidamente se observan, los resultados correspondientes de la entrevista realizada a los
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estudiantes, sobre los proveedores del centro de educacion técnico-productiva.

2.3.1 Herramientas utilizadas por los estudiantes para el conocimiento de la calidad de sus
productos.

En la tabla 7, se presenta que el 21,7% de los encuestados expresaron estar totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo con el CETPRO, porque no utilizan las herramientas (Hojas de
verificacién, prueba de fallos entre otras) para conocer la calidad de sus productos, mientras que el
25,3% lo manifesté de manera neutral, y el 53% estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con las

herramientas utilizadas.

Tabla 7.

Herramientas utilizadas por los estudiantes para el conocimiento de la calidad de sus productos.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje | o Con e
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12 1.2
En desacuerdo 17 205 2.7
Meutral 21 253 47,0
De acuerdo 37 446 91,6
Totalmente de acuerdo T 2.4 100,0
Total a3 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia
2.3.2 Gestion de procesos en el centro de educacion Técnico-Productiva en general.
En la tabla 8 se observa, los resultados de manera general, segun lo manifestado por los estudiantes
del Centro de Educacion Técnico-Productiva del Distrito de Maquia, donde se aprecia que el 9,6%
de los estudiantes, manifestaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con la gestion de
procesos en el CETPRO, mientras que el 28,9% lo manifesté de manera neutral. Sin embargo, el
61,4% de los estudiantes mostraron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la gestién de

procesos en el CETPRO.



Luis Enrique Lopez Nolorbe;
Fernando Aldo Vargas Alado;
Armando Edgardo Figueroa Sanchez

armanfig@gmail.com
Tabla 8.

Gestion de procesos en el centro de educacién Técnico-Productiva en general.

Valor cualitativo Frecuencia FPorcentaje ;?Jﬁu"l;aéi

Totalmente en desacuerdo 1 1.2 1,2

En desacuerdo 7 8.4 9.6
Meutral 24 289 386

De acuerdo 43 513 a0.4
Totalmente de acuerdo g 96 100,0

Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia
2.4 Estudiantes en el centro de educacion Técnico-Productiva.
Posteriormente se aprecian, los resultados concernientes a la entrevista realizada a los estudiantes,
sobre los estudiantes en el centro de educacion Técnico-Productiva.
2.4.1 Estudiantes en el centro de educaciéon Técnico-Productiva en general.
Se presenta en la tabla 9 los resultados de manera general, segin lo manifestado por los estudiantes
del Centro de Educacion Técnico-Productiva del Distrito de Maquia, donde se aprecia que el 3,6%
de los estudiantes entrevistados, expresaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con
el nivel de satisfaccion y de atenciéon que les brinda el CETPRO, mientras que el 19,3% lo consideré
de manera neutral. El 77,1% de los estudiantes manifest6 estar de acuerdo y totalmente de acuerdo
con el nivel de satisfaccion y de atencion en el CETPRO.

Tabla 9.

Estudiantes en el centro de educacién Técnico-Productiva en genera

—_— Paorcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje y
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,2 12
En desacuerdo 2 2.4 3.6
Meutral 16 19,3 2249
De acuerdo 49 9.0 319
Totalmente de acuerdo 15 18,1 100,0
Total 33 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacian Técnico
Productivo

Elaboracion: propia
2.5 Gestion de calidad en general.
En la tabla 10 se aprecia que, el 7,2% de los estudiantes entrevistados, manifestaron estar en
desacuerdo con la gestion de calidad en el centro de educaciéon Técnico-Productiva, mientras que

el 21,7% lo indic6 de manera neutral. Sin embargo, el 71,1% de los estudiantes expresaron estar

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - REVISTA GOBIERNO Y GESTION PUBLICA ISSN: 2414-4991



mailto:armanfig@gmail.com

“Cultura emprendedora de los estudiantes de Maquia-Loreto 2019”

de acuerdo con la gestion de calidad que se viene llevando a cabo en el CETPRO.
Tabla 10.

Gestion de calidad en general

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
En desacuerdo G 72 72
Meutral 18 217 289
De acuerdo 59 711 1000
Total a3 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

3. Cultura de emprendimiento.

Para finalizar se presenta los resultados logrados en la cultura de emprendimiento, de la entrevista
realizada a los estudiantes del Centro de Educacion Técnico-Productiva del Distrito de Maquia.

3.1 Innovacién en el centro de educacion Técnico-Productiva.

Se aprecia a continuacion los resultados concernientes a la innovacion de los estudiantes en el
centro de educacién Técnico-Productiva.

3.1.1 Formacion para iniciar un emprendimiento.

En la tabla 11 se aprecia que, el 8,4% de los estudiantes consideran que casi nunca cuentan con la
formacién para iniciar un emprendimiento, mientras que el 22,9% lo consider6 a veces. El 68,7% de
los estudiantes expresaron que casi siempre y siempre consideran que cuentan con la formacion
para iniciar un emprendimiento.

Tabla 11.

Formacion para iniciar un emprendimiento

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca T G4 &4
Aveces 19 229 3,3
Casi siempre 23 63,9 05,2
Siempre 4 438 100,0
Total a3 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia



Luis Enrique Lopez Nolorbe;
Fernando Aldo Vargas Alado;
Armando Edgardo Figueroa Sanchez

armanfig@gmail.com

3.1.2 Fortalecimiento en la capacidad de imaginacion de nuevos productos a través de la
formacion del CETPRO.

Se muestra en la tabla 12 que, el 2,4% de los estudiantes expresaron que, casi hunca a través de
la formacion del CETPRO han fortalecido su capacidad de imaginar nuevos productos, mientras que
el 41% lo manifestd a veces. El 56,6% de los estudiantes manifestaron que, a través de la formacion

del CETPRO casi siempre y siempre han fortalecido su capacidad de imaginar huevos productos.
Tabla 12.

Fortalecimiento en la capacidad de imaginacién de nuevos productos a través de la formacién del

CETPRO
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casinunca 2 24 24
B veces 4 41,0 434
Casi siempre 4 49 4 428
Siempre G 72 100,0
Total 83 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacian Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

3.1.3 Facil adaptacién a los cambios en el entorno.

El 3,6% de los entrevistados consideran que casi nunca se adaptan facilmente a los cambios en su
entorno, mientras que el 38,8% de los estudiantes considera que a veces se adaptan. EI 57,8% de
los encuestados indicé que casi siempre y siempre se adaptan facilmente a los cambios en su
entorno, como se observa en la tabla 13.

Tabla 13.

Facil adaptacién a los cambios en el entorno

i FPorcentaje
Valor cualitativio Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Casi nunca 3 36 36
Aveces 32 38,6 422
Casi siempre 38 45 8 83,0
Siempre 10 12,0 100,0
Total 83 100.0
Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacian Técnico
Productivo

Elaboracion: propia
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3.1.4 Innovacion en el centro de educacion Técnico-Productiva en general.

En la tabla 14 se puede observar que, el 3,6% de los estudiantes entrevistados indicaron que casi
nunca hay innovacion, el 25,3% considerd que a veces hay innovacion en el Centro de educacion
Técnico-Productiva. Sin embargo, el 71,1% de los estudiantes manifestd que casi siempre y siempre
hay innovacion en el CETPRO.

Tabla 14.

Innovacion en el centro de educacion Técnico-Productiva en general

. . : Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumula é 0
Casi nunca 3 318 36
Aveces 21 253 2849
Casi siempre 55 66,3 95,2
Siempre 4 4.8 100,0
Total 83 100.0
Fuente: Cuestionario aplicade a los 83 estudiantes en el Centro de Educacion Tecnico
Productivo

Elaboracion: propia

3.2 Habilidades gerenciales en el centro de educacién Técnico-Productiva.

Posteriormente se aprecian, los resultados correspondientes de la entrevista realizada a los
estudiantes, sobre las habilidades gerenciales en el centro de educacion Técnico-Productiva.

3.2.1 Habilidades gerenciales en el centro de educacion Técnico-Productiva.

En la tabla 15, se puede observar que, el 6% de los estudiantes entrevistados manifestaron que,
casi nunca hay habilidades gerenciales, mientras que el 28,9% indicé que a veces hay habilidades
gerenciales en el Centro de educacion Técnico-Productiva. Sin embargo, el 65% de los estudiantes
manifestd que casi siempre y siempre hay habilidades gerenciales en el CETPRO.

Tabla 15.

Habilidades gerenciales en el centro de educaciéon Técnico-Productiva

I Porcentaje
Valar cualitativo Frecuencia Porcentaje !
acumulado
Casi nunca ] 6,0 6,0
Aveces 24 289 349
Casi siempre 51 61,4 a6 4
Siempre 3 36 1000
Total 83 100.0
Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia
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3.3 Tolerancia al riesgo.
A continuacion, se aprecian los resultados concernientes a la entrevista realizada a los estudiantes,
sobre la tolerancia al riesgo en el centro de educacién técnico-productiva.
3.3.1 Tomade riesgos en beneficio del emprendimiento
En latabla 16 se aprecia que, el 7,2% de los estudiantes manifestaron que tomar riesgos casi nunca
beneficia su emprendimiento, mientras que el 19,3% a veces los beneficia al tomar riesgos. Sin
embargo, el 73,5% expresaron que tomar riesgos casi siempre y siempre beneficia su

emprendimiento.

Tabla 16.

Toma de riesgos en beneficio del emprendimiento

_— Forcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje !
acumulado

Casi nunca ] 7.2 7.2

A veces 16 19,3 28.5

Casi siempre a7 b6, 6 831

Siempre 14 16,9 100,0

Total 83 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacian Técnico
Productiva

Elaboracion: propia

3.4 Cultura emprendimiento.

El 3,6% de los entrevistados expresaron que, casi nunca hay cultura de emprendimiento en el
Centro de educacion Técnico-Productiva, mientras que el 28,9% indicé que a veces se muestra
cultura de emprendimiento. Sin embargo, el 72,3% de los estudiantes manifestaron que casi siempre
y siempre hay cultura de emprendimiento en el CETPRO. Estos resultados mencionados se

observan a continuacion en la tabla 17.
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Tabla 17.

Cultura de emprendimiento

Walor cualitativo Frecuencia Porcentaje Eg&ﬁfﬁgﬂﬁ

Casi nunca 3 36 3.6

B veces 20 241 277

Casi siempre 53 639 91.6

Siempre 7 2.4 100.0

Total a3 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiant2s en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

3.5 Informacién general de los estudiantes.

3.5.1 Recomendacion de especialidades, en caso de ampliacion.

En la tabla 18 se aprecia que, el 30,1% de los estudiantes entrevistados en el centro de educacion
Técnico-Productiva, recomendaron estudiar el ensamble de computadoras, en caso de ampliarse
las especialidades en el CETPRO, mientras que el 26,5% recomend¢ estudiar la especialidad de la
alta cocina, el 24,1% recomendd estudiar confeccion y moda, seguido del 7,2% que recomendo la
panaderia y reposteria. Para finalizar otro 12% de los estudiantes del centro de educacion Técnico-
Productiva recomendaron estudiar las especialidades de agricultura, cosmetologia, peluqueria,
hoteleria, y electricidad.

Tabla 18

Recomendacioén de especialidades, en caso de ampliacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Cocina (Alta cocina) 22 26,5 26,5
Panaderia y repostaria G 7.2 a7
Agricultura 2 2.4 36,1
Confeccion v moda 20 241 602
Cosmetologia 2 2.4 627
Pelugueria 3 36 66,3
Hoteleria 1 1.2 67,5
Electricidad 2 2.4 69,9
Ensamble de computadoras 25 a0 100,0

Total a3 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo
Elaboracion: propia
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3.6 Relaciones ente la gestiéon de calidad, y la cultura de emprendimiento.

3.6.1 Gestion de calidad, y su asociacion con la cultura emprendedora en los estudiantes del
Centro de Educacion Técnico-Productiva de Maquia-Loreto 2019.

Para finalizar se calcul6 las relaciones entre las variables gestion de calidad, y la cultura
emprendedora en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico-Productiva de Maquia-Loreto,
notandose en la siguiente tabla 49, que existe una relacion positiva alta, entre estos elementos, en
el que se puede apreciar una correlacién de 0,71, y para ello se realizé el grafico 49 donde se
observa el siguiente dispersograma.

Tabla 19

Gestion de calidad, y su asociacién con la cultura emprendedora en los estudiantes del Centro de
Educacién Técnico-Productiva de Maquia-Loreto 2019.

Gestion de Cultura de
calidad emprendimiento
Correlacion de Pearson 1 715"
Gestion de
calidad  5i0. (bilateral) 000
M a3 a3
Cultura de Cormrelacion de Pearson 715 1
emprendimient Sig. (bilateral) ,0o0
o
M a3 [ix]

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los 3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo
Elaboracion: propia

3.6.2 Gestidn de calidad, y su asociaciéon con lainnovacién en los estudiantes del Centro de
Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019

Los resultados alcanzados entre la gestidén de calidad, y la innovacion en los estudiantes del Centro
de Educacién Técnico- Productiva de Maquia-Loreto, se puede observar en la tabla 20 que, existe
una relacion positiva media, entre estos elementos, en el que se puede notar una correlacion de
0,54, y para ello se elabor6 un dispersograma en el grafico 50. Esta interpretaciéon se hace

considerando lo sostenido por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 305)
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Tabla 20.

Gestion de calidad, y su asociacion con la innovacion en los estudiantes del Centro de

Educacién Técnico- Productiva de Maqguia-Loreto 2019

Gestion de

calidad innovacian
Correlacion de Pearson 1 546"
Gestién de calidad Sig. (bilateral) 000
M 23 83
Correlacion de Pearson 546" 1
innaovacion Sig. (bilateral) 000
M 23 83

*=_La commelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los 83 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo

Elaboracion: propia

3.6.3 Gestidn de calidad, y su asociacién con las Habilidades gerenciales en los estudiantes
del Centro de Educacién Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019.

En la tabla 21 se visualiza la correlacion de Pearson entre la gestion de calidad, y las Habilidades
gerenciales en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico- Productiva de Maquia, existiendo
una relacion positiva alta entre estos elementos, en el que se puede notar una correlacion de 0,732,
y para ello se construyé un dispersograma.

Tabla 21.
Gestion de calidad, y su asociacién con las Habilidades gerenciales en los estudiantes del Centro

de Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019.

Gestion de Habilidades

calidad gerenciales
. Correlacion de Pearson 1 T332
Geston % sig. (bilateral 000
N 83 83
N Correlacion de Pearson 7327 1
e es  sig. (bilateral) 000
N 83 83

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacian Técnico
Productivo
Elaboracion: propia

4.4.4 Gestion de calidad, y su asociacion con la tolerancia al riesgo en los estudiantes del
Centro de Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019.

Para finalizar se aprecia en la tabla y grafico 22 las correlaciones entre la gestién de calidad, y la



Luis Enrique Lopez Nolorbe;
Fernando Aldo Vargas Alado;
Armando Edgardo Figueroa Sanchez

armanfig@gmail.com

tolerancia al riesgo en los estudiantes, donde se observa una correlacion media alta de 0,638, y
para ello se elaboré un diagrama de dispersion donde se manifiesta el comportamiento de los
elementos de estudio. Se ha considerado lo sefialado por (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014,
pag. 305), para la interpretacion de este resultado.

Tabla 22

Gestion de calidad, y su asociacién con la tolerancia al riesgo en los estudiantes del Centro de

Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto 2019.

Gestion de Tolerancia al

calidad riesgo
. Correlacion de Pearson 1 638"
Gestion de
calidad Sig. (bilateral) 000
M 23 83
Correlacion de Pearson 6387 1
Tolerancia al
riesgo Sig. (bilateral) L0000
M a3 83

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los &3 estudiantes en el Centro de Educacion Técnico
Productivo
Elabaracién: propia

DISCUSION

El 15,7% de los estudiantes entrevistados expresaron que, estan en desacuerdo con los directivos
del CETPRO por considerar que, no participan activamente en la gestion de la calidad, mientras que
el 22,9% se manifestd neutral. ElI 61,4% de los estudiantes consideraron que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con la participacion activa de los Directivos del CETPRO, en la Gestion de
la Calidad. Por otro lado, (Mata, Ponce, Ramirez, & Rosas, 2015), en su investigacion, encontraron
qgue: “El menor valor se obtuvo en la participacién activa de la alta gerencia, en la Gestion de la
Calidad a pesar de que 49 (65,3%) de los 75 sujetos indico estar de acuerdo”.

Se puede apreciar segun lo encontrado por (Mata, Ponce, Ramirez, & Rosas, 2015), el 65,3% esta
de acuerdo con la participacion activa de la alta gerencia en la Gestion de la Calidad, de manera
similar, en la presente investigacién, se encontr6 que, el 61,4% de los estudiantes consideraron que
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la participacion activa de los Directivos del CETPRO,

en la Gestion de la Calidad.

El 21,7% de los encuestados expresaron estar entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo

con el CETPRO, porque no utilizan las herramientas (Hojas de verificacién, prueba de fallos entre
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otras) para conocer la calidad de sus productos, mientras que el 25,3% lo manifesté de manera
neutral, y el 53% estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con las herramientas utilizadas.
También (Mata, Ponce, Ramirez, & Rosas, 2015), en su investigacion, encontraron que: “También
resalta que las empresas no implementan el control de calidad con eficacia: el 43% tuvo una posicion
neutral en este aspecto y el 27% se mostr6 en desacuerdo o total desacuerdo”.

Existen diferencias encontradas puesto que, en la presente investigacion para el 21,7% estan entre
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el CETPRO, porque no utilizan las herramientas
para conocer la calidad de sus productos, a diferencia del 27% que estuvo en desacuerdo, puesto
gue no implementan el control de calidad, segin (Mata, Ponce, Ramirez, & Rosas, 2015).

El 8,4% de los estudiantes consideran que casi nunca cuentan con la formacion para iniciar un
emprendimiento, mientras que el 22,9% lo consider6 a veces. El 68,7% de los estudiantes
expresaron gue casi siempre y siempre consideran que cuentan con la formacién para iniciar un
emprendimiento. A diferencia de (Paniza & Herrera, 2016) en la investigacion, sefialan que:

“La iniciativa para el grupo encuestado en un marco general es baja, ya que, del 100% de la
poblacién, tan solo el 33.3% son generadores de ideas periddicamente y que a su vez, van en
concordancia a ocasionar cambios significativos en el entorno, sin embargo, el restante de los
estudiantes no son facilitadores de ello, por lo que se dificultaria ejercer un comportamiento de
emprendimiento en ausencia de este factor, y que por ende, no se lograria tener pleno conocimiento
del escenario donde se desenvuelve, sus necesidades y las oportunidades que de alli se
desprenderian”

Se encuentran diferencias puesto que, en la presente investigacion, el 68,7% de los estudiantes
expresaron gue casi siempre y siempre consideran que cuentan con la formacién para iniciar un
emprendimiento, sin embargo, en lo encontrado por (Paniza & Herrera, 2016), tan solo un 33.3%
son generadores de ideas periédicamente y que a su vez, van en concordancia a ocasionar cambios
significativos en el entorno.

El 3,6% de los entrevistados consideran que casi nunca se adaptan facilmente a los cambios en su
entorno, mientras que el 38,8% de los estudiantes considera que a veces se adaptan. EI 57,8% de
los encuestados indicé que casi siempre y siempre se adaptan facilmente a los cambios en su

entorno. Por su parte (Paniza & Herrera, 2016) en su investigacion, encontraron que: “En la jornada
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diurna tan solo un 54.6% les resultaria comodo el cambio, inclusive podrian disfrutarlo, mientras
que, en la jornada nocturna, el 75% estan de acuerdo con tal afirmacion, lo que demuestra que muy
a pesar que no puedan controlar sus niveles de ansiedad, estan sujetos a que el cambio suceda,
incluso, llegar a deleitarse con él”

Se presentan similitudes entre ambas investigaciones, puesto que, en la presente investigacion para
el 57,8% de los encuestados indicé que casi siempre y siempre se adaptan facilmente a los cambios
en su entorno y en lo encontrado por (Paniza & Herrera, 2016) para el 54.6% les resultaria comodo
el cambio, inclusive podrian disfrutarlo.

El 7,2% de los estudiantes manifestaron que tomar riesgos casi nunca beneficia su emprendimiento,
mientras que el 19,3% a veces los beneficia al tomar riesgos. Sin embargo, el 73,5% expresaron
gue tomar riesgos casi siempre y siempre beneficia su emprendimiento. Por su parte (Paniza &
Herrera, 2016) en su investigacion, encontraron que: “Se observo que, un 70% de la muestra
encuestada admite evaluar previo a tomar y asumir un riesgo en determinada situacion, las ventajas
y desventajas que esta acarreara, y el 30% no muestran seguridad o no la evallan, teniendo asi un
indice de incertidumbre a la hora de emprender una actividad o de implementar estrategias de
empresariales”.

Se pueden apreciar semejanzas puesto que, en la presente investigacion, el 73,5% expresaron que
tomar riesgos casi siempre y siempre beneficia su emprendimiento y en lo encontrado por (Paniza
& Herrera, 2016) un 70% de la muestra encuestada admite evaluar previo a tomar y asumir un riesgo
en determinada situacion, las ventajas y desventajas que esta acarreard, es decir, toman los riesgos
una vez evaluados.

El 3,6% de los entrevistados expresaron que, casi hunca hay cultura de emprendimiento en el
Centro de educacion Técnico-Productiva, mientras que el 28,9% indic6é que a veces se muestra
cultura de emprendimiento. Sin embargo, el 72,3% de los estudiantes manifestaron que casi siempre
y siempre hay cultura de emprendimiento en el CETPRO. En la tesis de la autoria de (Galvez, 2018),
se encontrd0 que: “El 33% de estudiantes egresados presentan un nivel bajo de cultura de
emprendimiento; el 58% presentan un nivel medio de cultura de emprendimiento y el 9% de
presentan un nivel alto de cultura de emprendimiento”.

Se pueden apreciar grandes diferencias, por haberse encontrado en la presente investigacion que,
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para el 72,3% de los estudiantes casi siempre y siempre hay cultura de emprendimiento en el
CETPRO, sin embargo, en lo encontrado por (Galvez, 2018), solo el 9% de estudiantes egresados

presentan un nivel alto de cultura de emprendimiento.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacién positiva alta entre gestion de calidad, y la cultura emprendedora en
los estudiantes del Centro de Educacion Técnico-Productiva de Maquia-Loreto. También se
encontré que, el 29% de los estudiantes entrevistados, estan entre desacuerdo y neutrales, con la
gestion de calidad en el centro de educacién Técnico-Productiva.

SEGUNDA: Existe una relacién positiva moderada entre la gestiéon de calidad, y la innovacion en
los estudiantes del Centro de Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto. Para el 29% de los
estudiantes entrevistados casi nunca o a veces hay innovacion en el Centro de educacion Técnico-
Productiva.

TERCERA: Existe una relacion positiva alta entre la gestion de calidad, y las Habilidades
gerenciales en los estudiantes del Centro de Educacién Técnico- Productiva de Maquia. También,
el 35% de los estudiantes entrevistados manifestaron que, entre casi nunca, y a veces hay
habilidades gerenciales en el Centro de educacion Técnico-Productiva.

CUARTA: Existe una correlacién moderada alta entre la gestién de calidad, y la tolerancia al riesgo
en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico- Productiva de Maquia-Loreto. El 26,5% de los
estudiantes manifestaron que tomar riesgos entre casi nunca, y a veces beneficia su

emprendimiento.
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