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Resumen:

La presente investigacion titula “El clima organizacional en el area de seguridad
ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en
el Departamento de Ayacucho, en el afio 2018” tuvo como objetivo establecer las
diferencias entre el clima organizacional del area de seguridad ciudadana en las
municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesis Nazareno, en el departamento
de Ayacucho, en el afio 2018 y su importancia académica radica en ser fuente de
investigacion para docentes y alumnos sobre el tema. Metodologicamente el disefio
de investigacion es béasico o puro, descriptivo y combina el enfoque cuantitativo y
cualitativo y transversal. La poblacion compuesta por colaboradores de las
municipalidades distritales de Carmen Alto y JeslUs Nazareno; el muestreo fue
estratificado. Se empled como técnica la encuesta y el cuestionario como
instrumento, apoyado por una entrevista. Como principal conclusién se obtuvo que
no existen diferencias significativas entre el clima organizacional del area de
seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y JesuUs
Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el afio 2018. Los resultados
hallados permiten evidenciar de manera cientifica, problemas de clima
organizacional en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno,
en el departamento de Ayacucho, aportando contenido informativo para solucion de
problemas parecidos, tanto en el departamento de Ayacucho como en otras zonas
del pais.

Palabras clave: clima organizacional, cultura organizacional, seguridad
ciudadana, relaciones humanas

Abstract:

This research entitles "The organizational climate in the area of citizen security in
the district municipalities of Carmen Alto and Jesus Nazareno, in the Department of
Ayacucho, in 2018" aimed andestablished the differences between the
organizational climate of the citizen security area in the district municipalities of
Carmen Alto and Jesus Nazareno, in the department of Ayacucho, in 2018 and its
academic importance lies in being a source of research for teachers and students
on the subject. Methodologically the research design is basic or pure, descriptive
and combines the quantitative and qualitative and transversal approach. The
population composed of collaborators of the district municipalities of Carmen Alto
and Jesus Nazareno; sampling was stratified. The survey and questionnaire were
used as a technique as an instrument, supported by an interview. As the main
conclusion it was obtained that there are no significant differences between the
organizational climate of the citizen security area in the district municipalities of
Carmen Alto and JesUs Nazareno, in the department of Ayacucho, in 2018. The
results found allow to demonstrate scientifically, problems of organizational climate
in the district municipalities of Carmen Alto and Jesus Nazareno, in the department

Calle. Martin Dulanto 101, Miraflores. Lima 18 - Peru. Teléfonos: 241-4273, 241-4274,2414275 - Anexo
101/106. Correo : jsanchezol@usmp.pe ISSN: 2414-4991

26



mailto:jsanchezo1@usmp.pe
mailto:sandovalhomar@hotmail.com
mailto:sandovalhomar@hotmail.com
mailto:villyreyes@cvvirtual.edu.pe
mailto:villyreyes@cvvirtual.edu.pe
mailto:maju2111@hotmail.com

Autor(s) Sandoval H., ORCID 0000-0003-2365-6363
Reyes W., ORCID 0000-0001-9295-5987
Cabrera M. ORCID 0000-0002-5361-6541

of Ayacucho, providing information content for solving similar problems, both in the
department of Ayacucho and in other areas of the country.

Keywords: organizational climate, organizational culture, , citizen security, human
relations.

INTRODUCCION

Hasta hace unas décadas el clima organizacional fue considerado como algo
secundario y no relevante, siendo la mayor atencion lo tangible y monetario, refiriéndose
a la mera administracion del personal a través de las planillas del personal, dejando de
lado las relaciones entre el personal, tanto a nivel jerarquico como de linea, no es raro
encontrar en las municipalidades, materia del presente estudio, aun insertados dentro
del enfoque tradicional, estando aun de espaldas a las corrientes actuales donde las
organizaciones privadas tanto nacionales como internacionales, estan prestando cada
vez mas atencion al factor humano y al ambiente donde desarrolla sus actividades
laborales.

El ambiente donde se desarrolla el trabajador, marca la diferencia entre empresas,
puesto que es un factor fundamental tanto para el triunfo o fracaso y el alcance efectivo
de las metas por parte del personal, esto se traduce que para que el personal pueda ser
altamente efectivo la organizacién debe generar las condiciones minimas necesarias
para que este personal pueda desenvolver sus funciones a cabalidad.

El concepto de organizacion primeramente se analiza desde la perspectiva del
Sistema Racional Cerrado en las que se toman en cuenta que las instituciones “estan
constituidas por hombres y grupos, orientadas hacia propésitos racionalmente
coordinados y con duracion en el tiempo” (Faria Mello, 1983, p.99). También es
necesario analizar este concepto desde la perspectiva del Sistema Abierto, que se
considera que las instituciones son como “sistemas sociales abiertos, cuyos
componentes basicos son los papeles, normas y valores” (Cole & Butterfield, 2005, p.
112); y se hallan en permanente intercambio con el ambiente que los circunda para

lograr un determinado objetivo. Por otro lado, se tiene que la organizacién viene a ser
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un lugar o medio donde se producen interacciones de caracter forma ya que se
encuentran reglas y jerarquias y también de caracter informal, en cuanto se encuentra
la existencia dentro de la misma organizacion convenciones tacitas aceptadas por los
trabajadores de un mismo departamento o interdepartamentos (Faria Mello, 1983).

De lo revisado se puede ir aclarando que en el transcurrir del tiempo los miembros
de una organizacién optan por un conjunto de actitudes mas o menos estructurado,
basados en las formas de comunicacion ya sean internas o externa a la esta, lo cual
desencadena el clima de la organizacion en la que estos miembros forman parte activa.
En este sentido este tipo de organizacion puede considerarse como un sistema abierto
en la interactian sus factores que la conforman tales como personas, informacion,
energia, materia prima. Siendo transformados estos en productos y servicios (Porter,
1987).

Este sistema su vez se conforma de otros sistemas 0 subsistemas encontrandose
todos estos en constantes interacciones entre si, creandose una dependencia directa o
inversa de tal forma que lo que suceda en uno de estos subsistemas influira en el otro y
estos a su vez en lo demas (Faria Mello, 1983). De esto se desprende el concepto que
una organizacion viene a ser una coordinacién de actividades previamente planificadas
por una reunién de individuos que poseen un objetivo como comin y para lo cual
comparten objetivos, habiéndose divido las funciones y el trabajo, creando para esto
una jerarquia entregando autoridad y responsabilidad (Marchant, 2006).

La cultura organizacional influye también en el actuar de sus individuos no sélo en el
ambito laboral sino también el social familiar educativo y politico, por lo que es
estudiando en diferentes contextos haciendo uso de los enfoques sociolégicos
psicolégicos y politicos (Robbins, 2004a). La sociedad entrega parametros culturales al
individuo desde el nacimiento insertdndolo en un sistema de costumbres creencias y
valores qué van a determinar su comportamiento dentro de esta sociedad, sin embargo,
ésta se encuentra en constante cambio por lo que o demandan capacidades de

adaptacion al hombre para que pueda responder a las nuevas formas y modelos de
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cumplir con las tareas dentro de las organizaciones o sociedades modificando asi su
cultura. Si bien es cierto estos cambios no son de facil aceptacion para este individuo,
a menos que se cuente con parametros claros para que puedan ser entendidos
rapidamente; es decir las organizaciones que cuentan con una solida cultura fomentan
la adaptacion inmediata de sus integrantes, reduciendo de esta forma los niveles de
ansiedad y de preocupacién del individuo al enfrentarse a la cultura de la organizacion,
ya qué se proveeria de patrones claros y que permitirian una forma diferente de pensar,
sentir y de reaccionar en la toma de decisiones. Todo esto procurando una estabilidad
adecuada y confort deseado por el individuo dentro de la organizacion (Chiavenato,
Fuente Chavéz & Montafo Serrano, 2006).

El clima organizacional también viene a ser un factor fundamental al momento que
se estudia las organizaciones En este sentido viene a ser la percepcion subjetiva de la
organizacion, los individuos que la integran, Asi como también la estructura y los
procesos, los cuales actia como antecedentes de la conducta de estos individuos
(Garzon Castrillon, 2005). El clima organizacional también puede entenderse como una
accion colectiva que se produce al momento en el que los integrantes de una
organizacion interactlian, de esta manera las percepciones o puntos de vista de cada
integrante de la organizaciébn pueden convertirse en puntos de vista compartidas
configurdndose como una actitud del grupo, dejando de ser, si bien es cierto, que nacio
de manera particular se convierte ahora en un enfoque colectivo. Entonces se puede
decir que el clima se origina en factores tales como el liderazgo de los directivos las
politicas de direccién incluso hasta el sistema formal que la comunicaciéon y desde luego
la conducta de las personas en la ejecucién de la tarea (Robbins, 2004). Hoy, las
empresas estan muy interesadas en el factor humano, recurso mas relevante de una
organizacion, que no solo debe adiestrarlos, sino también ofrecerles gran trato, mas aun
dandoles un buen clima laboral para desenvolver su inteligencia emocional, que hara de
ellos seres con méas confianza y con deseos de continuar laborando por su ejecucion

personal y laboral, por ello es requisito establecer un plan de medicién de
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desenvolvimiento laboral que facilite gestionar correcta y sistematicamente el desarrollo
de los colaboradores de una organizacion establecida (Robbins, 2004).

En el caso peruano, el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la
Autoridad Nacional del Servicio Civil— SERVIR, goza entre sus fines, crear un cambio
de vista en la administracion clasica del talento humano en las instituciones publicas, en
el que el crecimiento de los individuos modele la estrategia de la institucion para
alcanzar los objetivos organizacionales. Es asi, que el procedimiento de cultura y clima
de la organizacién abarca la gestion de la cultura de la organizacioén, el cual apoya a los
integrantes de la organizacion a dar identificacion con los fines estratégicos, valores y
conductas anhelados, haciendo viable la integracion del grupo, la implicacién y el
alcance de los propositos organizacionales.

La importancia académica y practica del estudio resalta por la incidencia en la
solucion de este tipo de problematica en al &mbito nacional y de la zona en estudio.
Como limitaciéon no se hallaron muchos trabajos referidos al medio especifico, pero
dentro de los mas importantes tenemos: en el campo internacional, Zambrano
Benarroch (2015) en su tesis “Cultura organizacional integral, actitudes vy
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafa”
para la Universidad Complutense de Madrid encontré que los trabajadores con mas
tiempo en la empresa y asi mismo con mayor edad propenden a percibir que hay un
mejor planeamiento y organizacion en la empresa por lo que se sienten bien, también
perciben un alto interés por la mejora de la empresa, también es notoria que a mayor
antigiiedad del trabajador se presenta mayor seriedad a los aspectos de formacion,
entre otros y; en el campo nacional, Salas (2017) en su tesis titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de servicios de salud
publicas” para optar el Grado Académico de Maestra en gestion Publica en Universidad
César Vallejo encontré que existié relacion significativa entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en el personal del Centro de Salud San Genaro y el Hospital Maria

Auxiliadora.
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Vemos pues, que el ambiente donde se desarrolla el trabajador dentro de la empresa
marca la diferencia entre las empresas, puesto que es un factor fundamental tanto para
el triunfo o fracaso y el alcance efectivo de las metas por parte del personal, esto se
traduce que para que el personal pueda ser altamente efectivo la organizacion debe
generar las condiciones minimas necesarias para que este personal pueda llevar y
desenvolver sus funciones a cabalidad. De esta manera, el presente trabajo busca cubrir
este vacio recurriendo a su naturaleza tedrico y descriptivo para ingresar con mas
dedicacion y profundidad tratando todo el aspecto del clima de la organizacién en las
dimensiones de la motivacion, comunicacion y de relaciones interpersonales del
personal del area de seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Jesus
Nazareno y en el personal del area de seguridad ciudadana en el municipio distrital de
Carmen Alto en el departamento de Ayacucho, estudio que se desarrollard en el afio
2018.

La hipétesis general planteada en la presentes investigacion es H1: Existen
diferencias significativas entre el clima organizacional del area de seguridad ciudadana
en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento
de Ayacucho, en el afio 2018. El objetivo general cuantitativo es, establecer las
diferencias entre el clima organizacional del area de seguridad ciudadana en las
municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de
Ayacucho, en el afio 2018. Objetivos Especificos Cuantitativos son: a) Probar las
diferencias que existen entre el nivel de motivacion en el personal del area de seguridad
ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el
departamento de Ayacucho, en el afio 2018. b) Calcular las diferencias que existen entre
el nivel de comunicacién del personal del area de seguridad ciudadana en las
municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de
Ayacucho, en el afio 2018. c¢) Calcular las diferencias que existen entre el nivel de

relaciones interpersonales en el personal del &rea de seguridad ciudadana en las

Calle. Martin Dulanto 101, Miraflores. Lima 18 - Peru. Teléfonos: 241-4273, 241-4274,2414275 - Anexo
101/106. Correo : jsanchezol@usmp.pe ISSN: 2414-4991

31



mailto:jsanchezo1@usmp.pe

El clima organizacional en el area de seguridad ciudadana en las municipalidades
distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el
afo 2018”

municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de
Ayacucho, en el afio 2018.

El objetivo general cualitativo es, determinar las diferencias en el nivel de
conocimiento del clima organizacional del area de seguridad ciudadana en las
municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de
Ayacucho, en el afio 2018. Los objetivos especificos cualitativos son: a) Determinar las
diferencias en el marco normativo del clima organizacional del &rea de seguridad
ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el
departamento de Ayacucho, en el afio 2018. b) Establecer las diferencias en el nivel
cultural existente en el personal de area de seguridad ciudadana en las municipalidades
distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el
ano 2018.

Para solucionar el problema planteado se sugieren aspectos fundamentales como:
establecer requisitos acordes a la naturaleza del servicio que realizan los serenos el
cual es de vigilancia y seguridad en la Municipalidad Distrital de Carmen Alto; tener en
cuenta la libertad sindical y la proteccion del derecho a la sindicalizacion. Art. 24 de la
Constitucién de la OIT en la Municipalidad de Carmen Alto; empoderar la practica de
valores en todas las Areas del Municipio Distrital de Carme Alto; implementar espacios
para desarrollar actividades de capacitacién y desarrollo humano en la Municipalidad
Distrital de Alto; fomentar la comunicacioén fluida entre el area de seguridad con el Sr.
Alcalde y Sres. Regidores y; con el Gerente Municipal en la Municipalidad Distrital de
JesUs Nazareno; motivar al personal mediante reconocimientos en la Municipalidad
Distrital Jesus Nazareno; establecer el respaldo de parte de los funcionarios cuando hay
denuncias por intervencion en la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno e;
implementar escuelas especializadas en seguridad ciudadana, para que tengan
conocimiento de sus funciones en la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno

El aporte que ofrece el presente articulo es de tipo econémico porque permitira

realizar mejores investigaciones sobre el tema de clima organizacional al reducir los
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costos con datos que ya se cuenta; de tipo social porque permite aplicarlo a casos
existentes de problemas que se presentan en el campo laboral y; de tipo cientifico
porque con la investigacion realizada se tiene un idea soélida para fundamentar estos
casos Yy que a la vez sirve como fuente de informacion para situaciones parecidas en las
municipalidades distritales sefialadas del departamento y en otros que quieran tomarlo
como modelo. La formulacién del problema de la presente investigacion planteada en
interrogacion es ¢Qué diferencias existen entre el clima organizacional en el area de
seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus
Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el afio 2018?. A continuacion,
detallaremos la metodologia empleada, seguida de los resultados, la discusion,

conclusiones y las referencias a las que hemos recurrido.

METODO

Si bien existe una amplia diversidad de tipos de investigacion, esta se define segun
con los propdsitos que busca el autor de tales clasificaciones (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Segun su finalidad. Es basico o puro, que parte de una situacién referente
al clima organizacional del area de seguridad ciudadana en las municipalidades
distritales de Carmen Alto y JesUs Nazareno, en el departamento de Ayacucho, que
requiere ser observada. Empieza con la narracion sistematica del caso, enseguida se
centra en un enfoque evidentemente aceptado del cual se explican las nociones mas
relevantes y pertinentes; luego, la situacion detallada se evalla a la luz de este enfoque
y se concluyen resultados para que apunten a una solucién en la medida que se
comprende la situacion (Bravin, Pievi, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Segun su profundidad o caracter. Es descriptiva, porque se centra
fundamentalmente en la descripcion de los datos de la variable clima organizacional en
las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento
de Ayacucho (Hernandez y Baptista, 2009). Segun su naturaleza. Se centra en dos

enfoques uno de investigacion cuantitativa, porque para la variable clima organizacional,
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se cuantificaran sus valores luego de la sobreposicion de las herramientas de
recaudacion de datos, los mismos que se confeccionaron en funcién a las respectivas
dimensiones e indicadores de las variables. Luego a partir de los resultados obtenidos
de cada una de las variables en estudio se elabor6 las tablas y figuras estadisticas
correspondientes (Cerda Gutierréz, 2006). Y por otro lado, pero complementario al
estudio anterior el aporte del enfoque cualitativo, a fin de poder explicar con mayor
profundidad el problema de investigacion que convoca el presente trabajo.

Segun el alcance temporal. El estudio es transversal, porque tiene como propdsito
obtener mediciones de la variable clima organizacional en las municipalidades distritales
de Carmen Alto y Jesls Nazareno, en el departamento de Ayacucho en un solo
momento (Hernandez y Baptista, 2009). Poblacion y muestra La poblacion esta
compuesta por 23 colaboradores del area de seguridad ciudadana en la Municipalidad
distrital de Carmen Alto y 25 colaboradores del area de seguridad ciudadana en la
Municipalidad distrital de Jesus Nazareno, en el departamento de Ayacucho, con
muestra estratificada de 11 colaboradores para la Municipalidad distrital de Carmen Alto
y 13 colaboradores para la Municipalidad distrital Jests Nazareno.

Técnicas e instrumentos. Para poder recoger los datos que provienen de la
observacion de la variable de estudio en las dos poblaciones, durante la aplicacion se
considero las siguientes técnicas e instrumento: la técnica a usar sera la encuesta, que
permitié recoger informes de primera linea referente al clima organizacional en las dos
poblaciones de estudio, y en base a ello se explica la diferencia de medias respecto al
nivel de cémo se encuentra presente la variable que se estudiara en la presente
investigacion, y asimismo, la entrevista a los funcionarios y; como instrumento de
recoleccién de datos, se usara el cuestionario. Siendo elaborado con un conjunto de
items cerrados (usando la escala de Likert) y se aplicé para evaluar la variable clima
organizacional en las dos poblaciones de estudio, recogiéndose informacién sobre la

variable en estudio. Este instrumento debidamente confiable conformado por 15 items
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que se reparten en las 3 dimensiones aplicados a los trabajadores, y la entrevista por
18 preguntas aplicados a funcionarios de las unidades de investigacion.

Método de andlisis de datos Se usara la estadistica descriptiva en el presente
estudio para el andlisis de los datos, asi como para la confeccion de la matriz de base
de datos sobre la variable clima organizacional en las dos poblaciones de estudio. Se
trabajo la elaboracién de figuras estadisticas, el calculo de estadisticos descriptivos y
finalmente el uso de la estadistica inferencial, para procesar y obtener los valores
estadisticos descriptivos y la contrastacion de las hipotesis, con la prueba de U de Mann-
Whitney, por tratarse de comparaciéon de dos muestras independientes, respecto a una
variable cualitativa. Se empleard el software de estadistica para ciencias sociales
(SPSS V24). Se aplicaréa la prueba de Kolmogorov Smirnov para establecer si los datos
hallados son paramétricos o no paramétricos, obteniéndose informacion sobre el tipo de
distribucion que siguen los datos y el supuesto de normalidad se prueba aceptandose o
rechazandose; de acuerdo con esta informacion se utilizara el tipo de estadistico
correspondiente a la distribucién especifica y poder revisar la existencia de diferencia
significativa de medias entre las variables en estudio.

Validez de contenido Se llevara a cabo a través de la valoracion (juicio de expertos)
de los items por parte de un conjunto de seis expertos conocedores del tema de clima
organizacional, los cuales se consignaran en forma alfabética, todos ellos con el grado
de doctor. Con la calificacion lograda de los expertos se ejecut6 la prueba de Razén de
Validez de contenido de Lawshe y del coeficiente de V de Aiken, resultando en ambos
casos preferentemente con excelente validez y validez perfecto tal como se evidencia
en el anexo mas abajo descrito. Confiabilidad Una vez validados los items del
cuestionario de la variable, se aplicara la prueba piloto con 5 colaboradores del area de
seguridad ciudadana en las Municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus
Nazareno, en el departamento de Ayacucho. También se realizara con el SPSS Version

24, cuyo calculo se determinara con Alfa de Cronbach, por dimensiones de la variable
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para medir posteriormente la confiabilidad del instrumento completo, adjuntdndose en

anexos el informe correspondiente.
RESULTADOS

Tabla N° 1.

Andlisis de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Municipalidad Distrital Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
El clima Carmen Alto 0.154 75 0.000 0.928 75 0.000
organizacional en .
Jesus
el area de
Nazareno
seguridad
. 0.170 62 0.000 0.903 62 0.000
ciudadanaenla
Municipalidad
Distrital

Fuente: Ordenador SPSS versiéon 24

En la tabla N° 1 se aprecia el estadistico de Shapiro-Wilk para medir el clima

organizacional en el area de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Carmen Alto, en el Departamento de Ayacucho, en el afio 2018 (0,000) y de la

Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, en el Departamento de Ayacucho, en el afio

2018 (0,000), en ambos casos el nivel de significancia es minimo por lo que se asume

gue la distribucién no es normal, por lo tanto para la prueba de hipétesis se usara el

estadistico no paramétrico de U de Mann-Whitney.

Objetivo general: Establecer las diferencias entre el clima organizacional del area de

seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus

Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el afio 2018.
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Estadisticos para la puntuacion obtenida respecto a las diferencias entre el clima

organizacional del area de seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de

Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el afio 2018.

Municipalidad Distrital

El clima
organizacional
en el area de
seguridad
ciudadanaenla
Municipalidad
Distrital

Carmen Alto

Jesus Nazareno

Media

95% de Limite
intervalo de inferior
confianza para Limite
la media superior
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

95% de Limite
intervalo de inferior
confianza para Limite
la media superior
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Estadistico
61.1467

59.1792

63.1142

61.4963
64.0000
73.127
8.55142
40.00
77.00
37.00
11.00
-0.753
0.377
59.5806
57.4611

61.7002

59.9337
62.0000
69.657
8.34610
40.00
77.00
37.00
11.00
-0.804
0.136

Error
estandar
0.98743

0.277
0.548
1.05996

0.304
0.599

Fuente: Base de datos

En la Tabla N° 2 se encuentran los estadisticos para la puntuacion obtenida respecto al

clima organizacional del area de seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de

Carmen Alto en el departamento de Ayacucho en el afio 2018, en la que el puntaje
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minimo es 40 y el maximo 77 puntos respectivamente, con una media de 61,1467 con

su intervalo de confianza con un 5% de significancia que oscila entre 59,1792 y 63,1142,

Tabla N° 3.

Estadistico U de Mann-Whitney para la prueba de hipotesis

El clima organizacional en el area de
seguridad ciudadana en la Municipalidad

Distrital
U de Mann-Whitney 2031.500
W de Wilcoxon 3984.500
Z -1.275
Sig. asintética (bilateral) 0.202

Fuente: Computador con SPSS version 24 para Windows

En la Tabla N° 3, se aprecia el estadistico la U de Mann-Whitney (2031,500) la cual
asegura un Z=-1,275 el cual cae en una zona de aceptacion de la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis del investigador (Significancia=0,202).

Se concluye que no existen diferencias significativas entre el clima organizacional del
area de seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus
Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el afio 2018.

Asimismo, en evaluaciones similares, en el caso de la dimension de nivel de motivacion
se aprecio el estadistico la U de Mann-Whitney (1953,000) la cual asegura un Z=-1,631
el cual cae en la zona de aceptacion de la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis del
investigador (Significancia=0,103), en el caso de la dimension de nivel de comunicacion
se aprecio el estadistico la U de Mann-Whitney (2310,500) la cual asegura un Z=-0,064
el cual cae en una zona de aceptacién de la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis del
investigador (Significancia=0.949) y; en el caso de la dimension de nivel de relaciones
interpersonales se aprecié el estadistico la U de Mann-Whitney (2077,00) la cual
asegura un Z=-1,080 el cual cae en una zona de aceptacion de la hipotesis nula y se

rechaza la hipétesis del investigador (Significancia=0,280).
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DISCUSION

Los resultados alcanzados en el estudio arrojaron que se rechazé la hipotesis del
investigador (Existen diferencias significativas entre el clima organizacional del area de
seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus
Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el afio 2018) y se acepto la hipétesis
nula (No existen diferencias significativas entre el clima organizacional del area de
seguridad ciudadana en las municipalidades distritales de Carmen Alto y Jesus
Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el afio 2018). El rechazo de la hipotesis
del investigador se hace efectivo con un nivel de significancia del 0,202, lo que conlleva
a que entre estas dos municipalidades no hay una diferencia relevante entre el clima
organizacional del area de seguridad ciudadana. El factor que haga que arroje este
resultado es probable que provenga por el hecho de pertenecer a una misma jurisdiccion
como lo es el Departamento de Ayacucho en un mismo periodo. Esto se evidenci6 por
el hecho que al contrastarse de igual forma las hip6tesis especificas también dieron
rechazo a las formulaciones planteadas por el investigador respecto al nivel de
motivacién, comunicacién y relaciones interpersonales del personal de seguridad
ciudadana en los lugares mencionados; y terminan las aceptaciones de las hipétesis
nulas en todos los casos. Siendo asi que estos rechazos se hicieron efectivos con los
niveles de significancia de: 0,103 en motivacién, 0, 949 en comunicacién y, 0,280 en
relaciones interpersonales.

Entre los principales aspectos se menciona: se tiene la creencia que la Ley de
Servicio Civil no garantiza los derechos en las instituciones publicas dado que vulnera
la estabilidad laboral; no hay una prevalencia de la cultura en la zona en estudio e
implementacion dado que falta comunicacion y hay la percepciéon que los climas
organizacionales entre instituciones privadas y publicas son totalmente distintos; que al
otorgarse mayor autonomia al colaborador mejoraria el desempefio de funciones de

éste, pues valora sus capacidades y motivacion y; que el significado filoséfico de un
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clima organizacional esta centrado en saber definir de dénde venimos, su identidad,

cultura y organizacion y que debe darse desde el jefe hasta el colaborador.

CONCLUSIONES.

Como principal conclusion se obtuvo que no existen diferencias significativas entre
el clima organizacional del &rea de seguridad ciudadana en las municipalidades
distritales de Carmen Alto y Jesus Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el
afo 2018.

No existen diferencias significativas entre el nivel de motivacion en el personal del
area de seguridad ciudadana en las municipalidades distritales debido a la falta de esta
que impera dentro del desarrollo de actividades.

Asimismo, se aprecid0 que no existen diferencias significativas entre el nivel de
comunicacion del personal del area de seguridad ciudadana en las municipalidades
distritales por la carencia de relaciones interpersonales en su real dimensién para poder
efectuar un trabajo efectivo. Tampoco se evidencio diferencias significativas entre el
nivel de relaciones interpersonales del &rea de seguridad ciudadana en las
municipalidades distritales pues la falta de estas incide directamente en el apropiado
desempenio de actividades laborales dentro de la institucion.

De igual forma se puede ver que no existen diferencias en el nivel de conocimiento
del clima organizacional del area de seguridad ciudadana en las municipalidades
distritales de Carmen Alto y JesUs Nazareno, en el departamento de Ayacucho, en el
ano 2018.

Esto determina que no existen diferencias en el marco normativo del clima
organizacional del area de seguridad ciudadana en las municipalidades distritales dado
que su conocimiento es de vital importancia para el correcto uso de sus deberes y

obligaciones en las instituciones.
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Asi también se obtuvo que no existen diferencias en el nivel cultural existente en el
personal de &rea de seguridad ciudadana en las municipalidades distritales dando a
entender que la formacién y entendimiento del clima es tomado como algo superficial y

no de relevancia que deberia tener.
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