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Resumen:

Se presentdé como objetivo, determinar como las actividades de capacitacion
estan relacionadas al rendimiento de los servidores de la de las oficinas del
Ministerio de Agricultura de Amazonas, en el afio 2019. Fue una investigacion,
descriptiva-relacional. Se establecié una muestra de 73 trabajadores, y 16 jefes
directos de los servidores. Se encontré6 que, acerca de la planificacion del
adiestramiento y rendimiento de los trabajadores, se encontré6 una asociacion,
entre estas variables, encontrdndose correlacion de 0,50. También existe
asociacion con la ejecucion del adiestramiento y el promedio del rendimiento,
encontrandose una correlacion de 0,58. Todo esto indica que, a pesar de que los
trabajadores no reciben un buen adiestramiento, su desempefio laboral también es
regular. El 62% de los trabajadores expresaron estar de acuerdo que, las
capacitaciones contribuyen en el desempefio de los servidores, presentando
similitud con (Mayuri, 2008), quien encontré6 que, el 60% de los trabajadores,
indic6 que siempre, la capacitacion podria incrementar el desempefio de los
trabajadores.

Palabras clave: capacitacion, planificacién, ejecucion, desempefio.

Abstract:

The objective was to determine how the training activities are related to the
performance of the servers of the offices of the Ministry of Agriculture of
Amazonas, in the year 2019. It was a descriptive-relational investigation. A sample
of 73 workers and 16 direct chiefs of the servers were established. It was found
that, regarding the planning of the training and performance of the workers, an
association was found, among these variables, finding a correlation of 0.50. There
is also an association with the execution of training and the average performance,
finding a correlation of 0.58. All this indicates that, although workers do not receive
good training, their job performance is also regular. 62% of the workers expressed
their agreement that the training contributes to the performance of the servers,
presenting a similarity with (Mayuri, 2008), who found that 60% of the workers
indicated that the training could always increase The performance of the workers.

Keywords: training, planning, execution, performance.
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INTRODUCCION

Ultimamente el desarrollo de procesos en los gobiernos, y empresas, esta
promoviendo el uso de procedimientos o estrategias para una mejor gestion, de los
recursos institucionales. Una de ellas es la evaluacion de cémo se vienen
desempefiando los trabajadores, especialmente en el sector distrital para (Bonnefoy,
2005, pag. 9).

En Pera se crea la (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2019), por DL. N° 1023,
institucién publica que rige los recursos humanos, de todos los 6rganos del estado,
institucién que entre otras funciones pretende incrementar el rendimiento de los
trabajadores publicos, procurando la profesionalizacion, identificando méritos, vy
estableciendo reglas con deberes, y derechos.

Es importante que: en la administracion publica, la exigencia para la efectividad con
un buen uso de los recursos, constituyen los elementos base, de los gobiernos en el
propésito de lograr mejor desempefio. Por lo tanto, en cuanto los procesos son
deficientes, se precisa efectuar un replanteamiento de los procesos, y los
subprocesos, como lo sefiala (Mayuri, 2008, pag. i)

Los procesos de perfeccionamientos, se forman a través de los programas de
adiestramiento, los que procuran “cubrir los vacios identificables en el diagnéstico, y
con ello iniciar el proceso de transformacién, en el nicleo de la cultura organizacional,
a fin de que los cambios introducidos se consoliden y por ende se eleve el rendimiento
del sistema empresarial”’. (Mayuri, 2008, pag. 10).

Es la (Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR, 2019), quien plantea a las
instituciones del estado peruano presentar el plan de desarrollo de personas (PDP),
promoviendo el adiestramiento de los trabajadores del estado.

De acuerdo al (Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, 2010), en el articulo 3, las
instituciones publicas, estan obligadas a presentar un PDP. Haciendo una revision de
la continuidad en la presentaciébn de estos planes y desarrollo de personas, se
encontro (figura 1) que, el Gobierno Regional de Amazonas, no ha tenido continuidad

en la presentacién de estos planes.
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Figura 1 Plan desarrollo de Personas, Gobiernos Regionales
Fuente: (Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR, 2019)

Objetivo de la investigacion. Determinar como las actividades de capacitacion estan
relacionadas al desempefio de los servidores de la Direccibn Regional Agraria
Amazonas, del aflo 2019. Como antecedentes internacionales, en México, el estudio
de (Dias, 2011, pag. 4), resulté: la autoevaluacion del adiestramiento, influye en el
rendimiento laboral. En la investigacion de por (Alvarado, Gonzalez, Lopez, & Perez,
2002, pag. 60), encontro que, “El 93.33% de los empleados, consideran que los
contenidos de la Ultima capacitacién estaban acordes a las necesidades de su puesto,
sélo el 6.67% considera que no estan acorde los contenidos”. Por otro lado, (Ramirez,
2014, pag. 64), en México quien encontrd que: la capacitacion de los trabajadores,
podria predecir su desempefio, sefialando que, una variable influye sobre la otra.

Asimismo, (Lacavex, 2013), sefiala que, gran parte de las instituciones, se
encuentran incumpliendo con la constitucion de las comisiones mixtas de las
capacitaciones y adiestramiento. Por su parte, (Parra-Penagos & Rodriguez-Fonseca,
2016), establecieron lo siguiente: el adiestramiento influye en la calidad.

Entre los antecedentes nacionales, la investigacién de (Fuentes, 2014, pag. 105),
entre sus resultados encontré que: para el 32% de los servidores, cumplen con los
objetivos y metas, el 5% no ha recibido adiestramiento”. Por otro lado, (Colque, 2016),
en los resultados obtenidos: “El desempefio laboral no es el esperado, en el caso de la
responsabilidad, para el 43% es desfavorable, para el 29% es favorable, y muy
favorable, mientras que para el 28%, la responsabilidad, se desarrolla en nivel medio.
Por otro lado, el desempefio laboral no es el esperado, en el caso de la
responsabilidad, para el 43% es desfavorable, para el 29% es favorable, y muy
favorable, mientras que para el 28%, la responsabilidad, se desarrolla en nivel medio”.
También, (Rengifo, 2018, pag. 57), encontré que, para el 81,5% la percepcion del
desempefio es regular, para el 18,5% es alto (Rengifo, 2018, pag. 77), concluye que,

el adiestramiento, se relaciona con el desempefio. Por su parte, (Noda, 2017, pag.
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52), encontr6 que, el 100% de los servidores, entre siempre y frecuentemente,
alcanzan técnicas facilitandole el trabajo.

Por su parte, (Mayuri, 2008, pag. 75), encontré que, existe relacién entre el programa
de adiestramiento y el desempefio. Para (Obreg6n, y otras, 2008), “La capacitacién es
el conjunto de acciones de preparacion, continuas y planificadas, concebido como una
inversion, que desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las competencias y
calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del cargo,
asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los maximos resultados productivos o de
servicios.” El autor (Jamaica, 2015), sefiala que son los directivos, quienes deben:
“‘motivar y estimular a los colaboradores a fin de que se puedan preparar, para encarar
los cambios que trae el entorno y la globalizacion como factor de integracién
comercial, independientemente del tamafio de la organizacion”

Segun (Qian & Zhou, 2008) en la capacitacibn se debe tener en cuenta: la
participacion total; la rentabilidad; y la instrumentacion.

La (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2016, pag. 12), establecida por (Decreto
Legislativo N° 1023, 2008), propicia el derecho a la educacién, mediante el
adiestramiento de los servidores publicos peruanos, sefialando que: es un proceso de
tres fases: Planificacién, Ejecucion y Evaluacion. Establece, ademas, que este
proceso, se relaciona con el rendimiento o desempefio. Es esta consideracion, entre
otras, la que motiva la presente investigacion, a fin de determinar como se desarrolla
la capacitacion en la DRA. El Perq, segun la (OIT - Lima, 2019), es su miembro a partir
del afio 1919, por lo tanto, debe cumplir con el C142 — del Convenio acerca de los
recursos humanos de la (Organizacion Internacional del Trabajo, 1975), mediante la
cual, en el art. 1, indica que, los miembros tendrian que, patrocinar y practicar
programas y politicas en el entorno de la profesionalizacion.

Respecto al desempefio laboral, (Chiavenato, 2009), sefala que: “La evaluacién del
desempefio es una valoracion, sistematica, de la actuacion de cada persona en
funcién de las actividades que desempefia, las metas y los resultados que debe
alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo”.

La Direccibn Regional Agraria, es un érgano dependiente del Gobierno Regional
Amazonas a través de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico. Por lo que, es
importante saber lo que piensan los trabajadores sobre los adiestramientos en los que
han participado.

Respecto a la estructura del articulo: primeramente, se presenta la introduccion, en
donde se describe la situacion problematica, se exponen los objetivos, y se ostentan
los antecedentes, y bases tedricas relacionadas con las variables estudiadas. En

segundo lugar, se presenta el método, sefialando la metodologia utilizada, poblacion, y
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muestra, se describen los instrumentos, y el procesamiento de la informacion.
Posterior a esto, se presentan los resultados, relacionados con los servidores de la
DRA-Amazonas. Luego, se presenta la discusion, realizando comparaciones de los
resultados arrojados, con otros autores. Finalmente se presentan las conclusiones, las
mismas que, se desprenden del desarrollo del trabajo.

METODO

Fue una investigacion cuantitativa, no experimental, descriptiva-relacional, transversal.
Se conto6 con dos poblaciones finitas, la primera poblacion, fue de 123 servidores de la
Direccién Regional Agraria (DRA) de Amazonas, datos suministrado por la misma
institucion en referencia al personal nombrado y contratado. La segunda poblacion,
estuvo conformada por 16 directivos, y responsables de la DRA, quienes evaluaron el
desempefio de los servidores a su cargo. La muestra fue probabilistica de 73
trabajadores, quienes evaluaron la capacitacién. Asimismo, se utilizé una muestra de
16 directivos, segun cada una de sus unidades de trabajo, quienes evaluaron el
desempefio. Utilizando la encuesta, como técnica de recoleccion de informacion,
mediante dos instrumentos denominados cuestionarios, desarrollados de la siguiente
manera: El primer cuestionario sobre las capacitaciones, se aplicé a los 73 servidores
de la DRA Amazonas, conformado por veinte (20) preguntas, en este instrumento
considero la variable capacitacion. En cuanto al segundo cuestionario, relacionado con
el desempefio de los servidores, se aplicé a los 16 jefes de departamento, este
cuestionario estuvo conformado por doce (12) preguntas, sobre las actividades del
adiestramiento y el desempefio de los servidores. Como técnicas de procesamiento y
analisis estadistico, se tiene que, para analizar los resultados, fue utilizado el software
estadistico SPSS, y MINITAB version 18, en cumplimiento con los objetivos de la

presente investigacion.

RESULTADOS.

1. Actividades de capacitacion de los trabajadores de la Direccién Regional Agraria
(DRA) Amazonas 2019, en cumplimiento de las disposiciones legales de la (Autoridad
Nacional del Servicio Civil, 2019)

1.1 Capacitaciones y su contribucion en el desempefio de los trabajadores de la
Direccién Regional Agraria

El 62% de los trabajadores expresaron estar de acuerdo que, las capacitaciones
contribuyen en el desempefio de los servidores. El 25% de los encuestados manifestd
estar en desacuerdo, mientras que solo el 13% se mostré indiferente. Es decir, de

acuerdo a los resultados, el 38% de los trabajadores, no esta conforme con lo
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establecido por la normatividad legal de (Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR, 2019)

Tabla 1. Capacitaciones y su contribucién en el desempefio de los trabajadores de la DRA

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje apgjfneur}gi
Totalmente en desacuerdo 13 18 18
En desacuerdo 5 7 25
Indiferente 10 13 38
De acuerdo 21 29 67
Totalmente de acuerdo 24 33 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 trabajadores de la Direccién Regional Agraria
Amazonas 2019

1.2 Direccion Regional Agraria y su elaboracion del Plan de desarrollo de las
personas (PDP).

Se encontr6 en la tabla 2 que, el 89% de los trabajadores consideraron estar
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, con la direccion regional agraria ya que no
elabora el PDP. El 7% estuvo de acuerdo, mientras que el 4% lo indico indiferente.

En otras palabras, se encontré que, no se esta cumpliendo la normativa dispuesta por
(Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR, 2019), establecida por (Decreto
Legislativo N° 1023, 2008) para la preparacion del PDP.

Tabla 2 Direccion Regional Agraria y su elaboracién del Plan de desarrollo de las personas.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje aPé)Jcr:neur};ag?)
Totalmente en desacuerdo 58 79 79
En desacuerdo 7 10 89
Indiferente 3 4 93
De acuerdo 5 7 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 trabajadores de la Direccion Regional Agraria
Amazonas 2019

1.3 Dimensién de la planificacion.

Se puede apreciar en la tabla 3 que el 81% de los servidores de la DRA, se
encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, en esta dimension
planificacion evidenciandose un gran descontento por parte de los trabajadores. El
15% lo indico indiferente y solo el 4% estuvo de acuerdo en esta dimension en

términos generales.
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Tabla 3 Dimension Planificacion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 19 19
En desacuerdo 45 62 81
Indiferente 11 15 96
De acuerdo 3 4 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 trabajadores de la Direccion Regional Agraria
Amazonas 2019

1.4 Dimension de la Ejecucion.

El 86% de los trabajadores, estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, en esta
dimensién ejecucién mostrandose insatisfecho por parte de los trabajadores. Mientras
gue el 10% lo indico indiferente y solo el 4% estuvo de acuerdo en esta dimension en
términos generales. Ver tabla 4.

Tabla 4 Dimension de la Ejecucion

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 44 60 60
En desacuerdo 19 26 86
Indiferente 7 10 96
De acuerdo 2 3 99
Totalmente de acuerdo 1 1 100

Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 trabajadores de la Direccién Regional Agraria
Amazonas 2019

Consecuentemente, se encuentra que, la normativa dispuesta por la (Autoridad
Nacional del Servicio Civil -SERVIR, 2019), creada por el (Decreto Legislativo N° 1023,

2008), para la ejecucion de actividades, no se esta cumpliendo.

1.5 Contenidos de las capacitaciones y su conformidad en las necesidades del
cargo.

El 75% de los servidores, consideran que los contenidos de las capacitaciones estan
muy poco y poco acordes a las necesidades de sus cargos. Para el 17% el contenido
es regular, mientras que, para el 8% el contenido de las capacitaciones es muy

acorde. Estos resultados se pueden ver en la tabla 5.
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Tabla 5 Contenidos de las capacitaciones y su conformidad en las necesidades del cargo.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy poco 35 48 48
Poco 20 27 75
Regular 12 17 92
Mucho 6 8 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 trabajadores de la Direccion Regional Agraria
Amazonas 2019

1.6 Técnicas adquiridas en las capacitaciones, y su aplicacion en las tareas
diarias.

Para el 77% de los servidores, en las capacitaciones adquieren pocas técnicas que,
posteriormente aplican en sus tareas diarias facilitando su trabajo. Para el 15% es
regular la adquisicion de técnicas en las capacitaciones, y solo el 8% expreso que en
las capacitaciones adquieren muchas técnicas.

Tabla 6 Técnicas adquiridas en las capacitaciones, y su aplicacién en las tareas diarias.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje aP:J;eur}taﬂi
Muy poco 39 53 53
Poco 17 24 77
Regular 11 15 92
Mucho 5 7 99
Bastante 1 1 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 trabajadores de la Direccién Regional Agraria
Amazonas 2019

1.7 Dimension de la evaluacion.

Se puede notar en la tabla 7, que el 67% de los servidores de la DRA-Amazonas,
consideraron que se evalla muy poco, evidenciandose insatisfaccion por parte de los
trabajadores. Mientras que el 23% lo indico regular y solo el 9% consideré que la

evaluacion se realiza muchas veces.
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Tabla 7 Dimensién de la evaluacion

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje ::J?ﬁjgi
Muy poco 5 7 7
Poco 44 60 67
Regular 17 23 90
Mucho 6 8 99
Bastante 1 1 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 73 trabajadores de la Direccion Regional Agraria
Amazonas 2019

2. Servidores de la DRA-Amazonas 2019, y su desempefio

Seguidamente se presenta los resultados concernientes al desempefio de los
trabajadores de la DRA, evaluados por los 16 jefes directos.

2.1 Responsabilidad del trabajador en el cumplimiento de los tiempos establecidos.
Segun los jefes de la DRA-Amazonas, el 22% de los trabajadores es deficiente en las
responsabilidades para cumplir los tiempos establecidos. El 52% es regular, mientras
que el 26% es eficiente en las responsabilidades para el cumplimiento de los tiempos
establecidos. Ver tabla 8

Tabla 8 Responsabilidad del trabajador en el cumplimiento de los tiempos establecidos.

o . , Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Deficiente 16 22 22
Regular 38 52 74
Eficiente 18 25 99
Muy Eficiente 1 1 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 16 jefes de la Direccion Regional Agraria Amazonas 2019

2.2 Dimension de la eficiencia.

Se presenta en la tabla 9 que, el 15% de los servidores de la DRA-Amazonas, son
deficientes en sus areas de trabajo. Mientras que, el 59% laboran de manera regular, y
el 26% es eficiente en la Direccidbn Regional Agraria segun lo manifestado por los

jefes.

Calle. Martin Dulanto 101, Miraflores. Lima 18 - Peru. Teléfonos: 241-4273, 241-4274, 2414275 -
Anexo 101/106. Correo : jsanchezol@usmp.pe ISSN: 2414-4991

99



“Derecho de Capacitacion y desempefio laboral en la Direccién Regional Agraria. Caso:
Amazonas”

Tabla 9 Dimensién de la eficiencia

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje aP(?L:?r?ur}gi
Deficiente 11 15 15
Regular 43 59 74
Eficiente 18 25 99
Muy Eficiente 1 1 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 16 jefes de la Direccién Regional Agraria Amazonas 2019

2.3 Dimension de la eficacia.

Respecto a la eficacia, el 8% de los servidores de la DRA, se desempefa de manera
ineficaz. Sin embargo, el 62% de los trabajadores se desempefian de manera regular,
y el 30% son eficaces en sus puestos de trabajos. Ver tabla 10

Tabla 10 Dimension de la eficacia

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ineficaz 6 8 8
Regular 45 62 70
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 16 jefes de la Direccién Regional Agraria Amazonas 2019

2.5 Desempefio de los servidores de la DRA-Amazonas 2019.

Respecto al desempefio laboral de los trabajadores, seglin lo manifestado por sus
jefes directos en la DRA-Amazonas, se nota en la tabla 11 que, el 8% de los
trabajadores, son deficientes e ineficaces. El 62% es Regular en el desempefio,
mientras que solo el 30% de los trabajadores son eficientes y eficaces.

Tabla 11 Desempefio Laboral

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje apc(:)l:(r:neur}gi
Deficiente/Ineficaz 6 8 8
Regular 45 62 70
Eficiente/Eficaz 22 30 100
Total 73 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 16 jefes de la Direccién Regional Agraria Amazonas 2019
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3. Asociaciones entre las actividades del adiestramiento y el desempefio de los
servidores de la DRA-Amazonas 2019.
Lineas abajo se aprecian los resultados sobre las relaciones concernientes a las
actividades capacitacién conformadas por: Planeacién, Ejecucién, y Evaluacion, y el
desempefio laboral evaluado por los 16 jefes directos de los servidores de la DRA-
Amazonas.
3.1 Relacion entre las actividades de planificacion del adiestramiento y el desempefio
de los servidores de la DRA-Amazonas 2019.
La planificacién del adiestramiento, se encuentra relacionada con el promedio del
desempefio, por haberse encontrado una relaciébn positiva moderada, con una

correlacién de 0,50.

Tabla 12 Relacion entre la planificacion de la capacitacion, el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Desempefio
Laboral
Correlacion de Pearson 502"
Sig. (bilateral) ,000
Planificacién
N 73

Fuente: Cuestionario aplicado a los 16 jefes de la Direccién Regional Agraria Amazonas 2019

3.2 Relacién de las actividades de ejecucién del adiestramiento y el desempefio
de los servidores de la DRE-Amazonas 2019.

La ejecucion del adiestramiento, se encuentra relacionada con el promedio del
desempefio, por hallarse una correlacién de 0,58.

Tabla 13 Relacién entre la ejecucion de la capacitacion, y el desempenfio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional Agraria Amazonas

Desempefio
Laboral
Correlacion de Pearson 584"
Ejecucion Sig. (bilateral) ,000
N 73

Fuente: Cuestionario aplicado a los 16 jefes de la Direccion Regional Agraria Amazonas 2019
Elaboracion: Propia
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3.3 Relacion entre las actividades de evaluacion del adiestramiento y el desempefio de
los servidores de la DRA-Amazonas 2019.
La evaluacion del adiestramiento se relaciona con el promedio del desempefio de los

servidores, al encontrarse una correlacion de Pearson de 0,495.

Tabla 14 Relacion entre la evaluacion de la capacitacion, y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional Agraria Amazonas

Desempefio
Laboral
Correlacion de Pearson ,495™
Sig. (bilateral) ,000
Evaluacion
N 73

Fuente: Cuestionario aplicado a los 16 jefes de la Direccidon Regional Agraria Amazonas 2019
Elaboracion: Propia

DISCUSION

El 62% de los servidores estan de acuerdo que el adiestramiento contribuye en el
desempefio de los servidores de la DRA. El 25% de los encuestados manifesto estar
en desacuerdo, mientras que solo el 13% se mostré indiferente. De manera similar
(Mayuri, 2008), puesto que, en ambas investigaciones, mas del 60% esta de acuerdo
en que, las capacitaciones contribuyen al mejor desemperio de los trabajadores.

El 75% de los entrevistados, consideran que el tema de las capacitaciones esta poco
relacionado con las necesidades de sus cargos. El 17% manifiestan regular el
contenido de las capacitaciones, mientras que el 8% lo indic6 muy acordes. De
manera contraria se observd en la investigacion realizada por (Alvarado, Gonzalez,
Lopez, & Perez, 2002), se aprecia que: “El 93.33% de los empleados, consideran que
los temas de la ultima capacitacion estaban acordes a las necesidades de su puesto,
solo el 6.67% considera que no estan acorde los contenidos”.

Se pueden apreciar resultados completamente opuesto, siendo que, en la DRA-
Amazonas, para el 75% de los servidores, el contenido de las capacitaciones no esta
acorde a las necesidades de sus cargos, y en lo encontrado por (Alvarado, Gonzalez,
Lopez, & Perez, 2002), solo el 6,67% indica que el contenido no es acorde, existiendo
una diferencia porcentual de 68 puntos.

Para el 77% de los servidores, en las capacitaciones adquieren pocas técnicas que,
posteriormente aplican en sus tareas diarias facilitando su trabajo. El 15% lo manifestd
regular la adquisicién de técnicas en las capacitaciones, y solo el 8% expreso que las
aplican mucho. Observando gran diferencia con la investigacion realizada por (Noda,

2017), quien observo que: el 100% de los servidores, entre siempre y frecuentemente,
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alcanzan técnicas facilitandole el trabajo. A diferencia del 8% de los servidores de la
DRA-Amazonas que, adquiere técnicas que posteriormente aplican en su trabajo.

El 22% de los jefes directos de los trabajadores manifestaron que la responsabilidad
del trabajador en cumplir los tiempos establecidos es deficiente. El 52% indicé que es
regular, mientras que el 26% lo evalu6 eficiente. Encontrandose semejanzas con la
investigacion realizada por (Colque, 2016), quien encontré que: “El desempeiio laboral
no es el esperado, en el caso de la responsabilidad, para el 43% es desfavorable, para
el 29% es favorable, y muy favorable, mientras que para el 28%, la responsabilidad, se
desarrolla en nivel medio”

Las semejanzas encontradas se pueden apreciar en el porcentaje que encontrd
favorable y eficiente el cumplimiento de la responsabilidad, siendo para la presente
investigacion el 26%, y en lo encontrado por (Colque, 2016), para el 29% es favorable.
El 8% de los jefes directos, manifestaron que los trabajadores son deficientes e
ineficaces. Para el 62% el desempefio es regular, mientras que solo el 30% considero
gue son eficientes y eficaces, en el desempefio laboral. Encontrandose diferencias con
(Rengifo, 2018), en su investigacion se observo que: El desempefio laboral para el
18,5% de los trabajadores, se encuentra en un nivel alto.

Las diferencias encontradas se destacan en el 30% que considera que los servidores
de la DRA-Amazonas, son eficientes y eficaces, en el desempefio laboral, mientras
que, segun (Rengifo, 2018), solo el 18,5% presenta un alto nivel en el desempefio

laboral.

CONCLUSIONES.

Primera: Las actividades de adiestramiento se relacionan de manera moderada con el
desempefio de los trabajadores de la DRA. Sin embargo, a pesar de que los
trabajadores no reciben la adecuada capacitacion, incumpliéndose las disposiciones
(art. 10) del Decreto Legislativo N°1023; su desempefio laboral se desarrolla de
manera regular en la DRA.

Segunda: Existe un descontento de parte de los trabajadores en cuanto a la
planificacion de la capacitacion, puesto que, el 81% de ellos estan en desacuerdo, con
la actividad de planificacion de la capacitacién, es decir, no se esta cumpliendo con el
acdpite a del (Decreto Legislativo N° 1023, 2008, pag. 3)

Tercera: El 86% de los servidores de la DRA, expresaron estar en desacuerdo, con
forma como ejecutan la capacitacion. Encontrandose correlacion de 0,58, con el

desemperiio de los servidores.
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Cuarta: Se evidencia descontento en la evaluacién de la capacitacion, por parte de los
trabajadores, puesto que para el 67% de los servidores de la DRA, la evaluacién se
realiza muy poco. Se encontrdé una correlacion de Pearson de 0,495, lo que quiere
decir que, la evaluacion influye en el desempefo de los servidores, es decir, hay una
relacién positiva, entre estos elementos.

Quinta: La DRA-Amazonas, no se esta cumpliendo con lo dispuesto en el Convenio
142, dispuesto por la (Organizacion Internacional del Trabajo, 1975), en cuanto a la
profesionalizacion de los servidores.

Sexta: El incumplimiento del (Decreto Legislativo N° 1023, 2008, pag. 3), esta
influyendo relativamente, en el desempefiio de los servidores de la DRA.

Finalmente, se recomienda que, se formalicen convenios con el Gobierno Regional, a
fin de que, se puedan realizar capacitaciones en la Direccidbn Regional Agraria de
Amazonas, a través de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, a quien el Gobierno Regional le financia grandes presupuestos para la

ejecucion de sus proyectos.
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