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RESUMEN

A pesar de la positiva intervencién normativa
peruana en el ambito del derecho a la
desconexion digital regulado en la modalidad
del trabajo remoto y en el nuevo marco
normativo del teletrabajo a través del Decreto
de Urgencia 127-2020, del Decreto Supremo
004-2021-TRy del Proyecto de Ley 5408/2020-
CR, se advierten, no obstante, algunas
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deficiencias en cuanto a la configuracion del
contenido del derecho en referencia. En ese
escenario y desde una perspectiva critica, se
estudia el derecho a la desconexion digital
bajo el propdsito de mejorar los dispositivos
precitados, en suficiencia para el tercero y en
claridad para el segundo. El resultado de la
investigacion formula, respecto del Proyecto
de Ley 5408/2020-CR, un deber de garantia
a cargo del empleador encaminado a asegurar
el ejercicio efectivo de la desconexion digital,
en tanto que para el Decreto Supremo 004-
2021-TR se postula un uso empresarial
razonable de tales herramientas tecnolégicas
fuera de la jornada de trabajo conciliando
el uso empresarial extra jornada de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones [NTICs] a efectos laborales y
el deber de garantia de la desconexién digital.
Enlo metodoldgico, lainvestigacion de enfoque
cualitativo y método tedrico fundamentado en
el estudio sistematico de la cuestiéon incluyé
el de la doctrina pertinente al caso y el de la
normativa nacional; luego, una vez alcanzada
la saturacién del estudio de las deficiencias en
la normativa nacional antes sefialadas, se llego
a la emergencia de las propuestas de suficiencia
y conciliacidn, debidamente fundamentadas en
los datos analizados.

PALABRAS CLAVE

Bienes juridicos protegidos; Deber empresarial
de garantia; Derecho a la desconexion digital;
Riesgos psicosociales; Uso razonable de las
NTICs.
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ABSTRACT

Despite the positive peruvian normative
intervention in the field of the right to digital
disconnection regulated in the modality of
remote work, and, in the new regulatory
framework of telework, through the Decreto
de Urgencia 127-2020, Decreto Supremo 004-
2021-TR and of the Proyecto de Ley
5408/2020-CR, some deficiencies are noted,
however, regarding the configuration of the
content of the right in reference. In this scenario
and from a critical perspective, the right to
digital disconnection is studied with the aim
of improving the devices, in sufficiency for the
third and in clarity for the second. The result of
the investigation formulates, within respect to
Proyecto de Ley 5408/2020-CR, a guaranteed
duty in charge of the employer aimed atensuring
the effective exercise of digital disconnection,
while for Decreto Supremo 004-2021-TR it
postulates a reasonable business use of such
technological tools outside the working day,
conciliating the extra-day business use of
the NICTs for employment purposes and the
duty to guarantee digital disconnection. In
methodological terms, the research with a
qualitative approach and theoretical method
based on the systematic study of the issue,
included that of the relevant doctrine to the
case and that of the national regulations; then,
once the study of the deficiencies in the national
regulations was saturated, the adequacy and
reconciliation proposals emerged, duly based
on the data analyzed.

KEYWORDS

Protected legal assets; Business guarantee duty;
Right to digital disconnection; Psychosocial
risks; Reasonable use of New Information and
Communication Technologies.

INTRODUCCION

La insercién de las NTICs en la sociedad
y en el ambito del trabajo asi como los
beneficios que ellas reportan en términos
de agilidad en el flujo de informacion y
conexiones interpersonales sincronicas, sin
duda constituye un lugar comun y de cotidiana
realidad. Enfocando este escenario en el marco
de la gestion informatizada de las relaciones
laborales, el trabajador, de ordinario, se
encuentra en un estado de continua conexion
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respecto a las cuestiones laborales, llegando
a difuminarse las barreras que demarcaban
el tiempo de trabajo del de descanso
dedicado a su vida personal o familiar,
comprometiendo negativamente importantes
bienes juridicos fundamentales, como la
salud, privacidad, descanso, la conciliacién
entre la vida profesional y personal, entre
otros. En efecto, gracias a las herramientas
tecnoldgicas hoy existentes, se ha facilitado
el acceso a todo lo concerniente al trabajo asi
como la deslocalizacion espaciotemporal del
centro o puesto laboral, vislumbrandose una
situacion de intensificacion del ritmo y carga
de trabajo que a la par dificulta al trabajador
su desenganche de las responsabilidades
laborales, agudizandose ello en el terreno de las
modalidades de trabajo a distancia, prevalentes
hoy a raiz de la pandemia COVID-19. En
esta realidad, el Perd no es la excepcion.
La dimensiéon de la problematica laboral y
sanitaria ha propiciado la regulacion de la
modalidad temporal del trabajo remoto a través
del Decreto de Urgencia 026-2020 y su horma
de desarrollo recaida en el Decreto Supremo
010-2020-TR, conformantes del paquete de
medidas adoptadas por el Gobierno peruano
con la finalidad de frenar la propagacién del
coronavirus.

En ese contexto, la problematica generada por
la hiperconectividad digital que afecta a los
trabajadores ha conllevado el reconocimiento
del derecho a la desconexion digital por
medio de respuestas legales, primero, en
algunos paises de la Union Europea como
Francia, Italia y Espafia y luego en otros de
Latinoamérica, como el Peru. Es asi como el 1
de noviembre de 2020 se publicé oficialmente
el Decreto de Urgencia 127-2020 en virtud
del cual se consagré el referido derecho en el
contexto del trabajo remoto; luego, y bajo el
propoésito de alcanzar una mayor concrecion
de la regulacion primigenia sobre aquel, a
inicios del afio en curso se difundié el Decreto
Supremo 004-2021-TR estableciendo los
lineamientos para su aplicacién. A posteriori,
el pleno del Congreso aprobd el Proyecto de
Ley 5408/2020-CR que propone en texto
sustitutorio, la «Ley del teletrabajo», aplicable
para el sector publico y privado, en virtud
del cual también se previé el derecho en
comentario a favor del teletrabajador.

Asi pues, si bien se considera que la regulacion
nacional en materia de desconexion digital
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representa una progresién en la tutela de
diversos derechos fundamentales laborales a
través de la delimitacién del tiempo de trabajo,
también se advierten algunas deficiencias en
la configuracion del contenido del derecho en
referencia. La primera de ellas, concretada en
la insuficiencia advertida sobre ese particular
en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR por
cuanto, y a criterio propio, la sola estipulacion
de un deber atribuible al empleador de no
exigir a su contraparte la reanudacién del
contacto con los asuntos laborales durante sus
horas de descanso, no se ajusta suficientemente
al cumplimiento de la finalidad tuitiva del
derecho bajo examen.

La segunda, se concreta en una aparente
contradiccion advertida en el Decreto Supremo
004-2021-TR respecto al uso extrajornada de
las NTIC por el empleador con fines laborales
y el cumplimiento del deber de garantia ahi
previsto, enfocado en asegurar el ejercicio
efectivo de la desconexiodn digital. A resultas
de lo anterior, se plantea la pregunta de
investigacion siguiente: (De qué manera se
puede contribuir a la mejora de la configuracién
del contenido del derecho a la desconexion
digital en las deficiencias identificadas?

En atencién a esta problematica, es proposito de
este estudio, respecto a la primera deficiencia,
contribuir a la suficiencia en la configuracion
del contenido del derecho en estudio mediante
una propuesta de obligaciéon empresarial de
garantia en el &mbito de la desconexién digital.
Ahora, en relaciéon a la segunda de ellas,
esta investigacion se dirige a formular una
propuesta interpretativa conciliatoria sobre la
posibilidad de un uso razonable de las NTIC
por parte del empleador fuera de la jornada
de trabajo, proponiéndose asi determinadas
medidas concretas dirigidas a garantizar la
desvinculacion tecnoldgica del trabajador
durante sus horas de descanso.

La relevancia de las propuestas derivadas de
esta breve investigacion estriba en que a través
de ellas se potencia la adecuada actuacion del
derecho en analisis y por ende, el efectivo
disfrute de bienes juridicos fundamentales tales
como el derecho al descanso, a la intimidad y a
la seguridad y salud en el trabajo -por nombrar
los aqui tratados-, previniéndose de ese modo
el recorte de la finalidad tutelar del derecho en
estudio, lo que a su vez redunda en favor no
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solo de los trabajadores sino de la contraparte
empleadora, en la medida que la desconexién
digital, a causa de los bienes que protege,
también representa un factor potenciador de la
productividad y del rendimiento de aquellos.

En la investigacion tedérica se empled
un método que, una vez identificada la
problemética, se enfocé en la consulta
literatura y normativa nacional e internacional
pertinentes al tema, relacionandolas con el
criterio propio en la bisqueda de soluciones
a las cuestiones planteadas, sefialdndose las
contribuciones de las propuestas en el capitulo
VII. La metodologia se enmarca en un estudio
de enfoque cualitativo interpretativo con
observacion bibliografica como medio de
recoleccion de datos, analizdndose la teoria y
la normativa nacional buscando relacionesy su
significado con la realidad laboral peruana.

REFLEXIONES DE LA DOCTRINA EN
TORNO A LA CONFIGURACION DEL
CONTENIDO DEL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL

Con la finalidad de abordar el objeto de
esta investigacion, se considera necesario
partir de algunas reflexiones que la doctrina
especializada en el tema ha introducido sobre
el contenido del derecho a la desconexién
digital. Efectivamente, para un sector de esta,
el derecho en estudio constituye un poder
de autodeterminacion del trabajador que lo
habilita a decidir su conexion o desconexion
de los dispositivos digitales vinculados con los
asuntos laborales, postura no exenta de criticas
como ya se advertira en los parrafos siguientes.

Ahora bien, junto a dicha posicion, concurre
otra que en sintesis sugiere el encuadramiento
de la desconexion digital, mas que en un
derecho del trabajador, en una auténtica
obligacion empresarial, asignandosele asi
un rol activo a la parte empleadora en lo que
concierne al cumplimiento del proposito tutelar
predicable del desenganche tecnoldgico en el
ambito laboral, en la medida que la aludida
garantia puede verse afectada si se le traslada
integramente al trabajador la asuncién diligente
de la responsabilidad sobre su disponibilidad
conectiva respecto de las cuestiones laborales
durante su tiempo libre, dada la subordinacion
estructural connatural al contrato de trabajo.
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De otro lado, en los parrafos siguientes
se expone otro punto de vista que podria
reputarsele complementario en relacién a la
postura anteriormente descrita y desde la cual
es factible concebirse a la desconexion digital
como el derecho que confiere a su titular la
posibilidad de oponerse a permanecer en el
entorno organizativo empresarial durante su
tiempo libre, enlazadndose correlativamente
con una obligacién del empleador traducida
en abstenerse de entablar con su contraparte
cualquier tipo de comunicacion con fines
laborales tras la finalizacién de la jornada,
asi como de llevar a cabo toda practica que
entorpezca el adecuado disfrute del tiempo
de descanso, calificAindose de antijuridicas
tales conductas empresariales invasivas; ello,
sin desatender el enfoque que propugna que
a la par del comentado deber del empleador
se encuentra el deber de colaboracién que le
corresponde asumir al trabajador, encaminado
a hacer un uso prudente y razonable de las
herramientas digitales utilizadas con fines
laborales, facilitAndose de este modo su propia
desconexion digital fuera de jornada, ademas
de la eficacia de las medidas implementadas
por el empleador de cara a asegurar el ejercicio
efectivo del derecho en anélisis.

Asi pues, lo expuesto en el parrafo anterior
refiere de forma breve las posiciones doctrinarias
gue han tratado de explicar -cada cual desde
su particular perspectiva- la configuracién que
podria adoptar el derecho a la desconexidn
digital, a través de los intentos de la doctrina por
articular la construccion teérica de su contenido,
tarea aquella que permite proporcionarle
anticipadamente al lector una visién genérica
desde la cual enjuiciar el objeto de esta
investigacion, a saber: contribuir a la mejora de
la configuracién del contenido del derecho a la
desconexion digital en el marco de la normativa
nacional expedida sobre la materia.

Ahondando ahora en la cuestion, una primera
posicion doctrinaria que sobre el particular
se destaca es aquella que por el derecho en
estudio entiende que éste, “(...) confiere a
los trabajadores la posibilidad de decidir,
con caracter transitorio o permanente, su
disponibilidad conectiva con los dispositivos
técnicos digitales” (Aleman, 2017, p. 31). Por
ello, partiendo de dicha concepcion, el derecho
en analisis se configura como uno de ejercicio
potestativo por cuanto en el trabajador reside
la autodeterminacién del momento en que
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se desconecta de los instrumentos digitales
cuanto que también decide la reanudacién de la
conexion con los asuntos del trabajo (Aleman,
2017, pp. 31-32).

Sin embargo, ante dicha postura cabe objetar
que el abordaje de la desconexion digital bajo la
figura de una facultad del trabajador dejada a su
libre arbitrio genera una serie de implicancias
practicas en cuanto a su exigibilidad, ya que
ello conllevaria transferirle al trabajador la
entera responsabilidad en su observancia
y cumplimiento, circunstancia ésta que
compromete negativamente su efectividad si se
atiende a la particular posicién contractual en
la que aquel se encuentra dentro de la relacién
laboral. De ahi que, desde los alcances de tal
posicion, habria también que cuestionarse qué
tan libre puede ser la decisién del empleado de
no ejercer la desconexion digital y por ende
de permanecer en una situacion de completa
disponibilidad hacia los requerimientos
del trabajo.

Por otro lado, el mencionado criterio tampoco
guarda correlato con la finalidad preventiva
de los riesgos psicosociales que se pretende
satisfacer a través de la implementacion del
desenganche tecnolégico del trabajador puesto
que los perjuicios que la hiperconectividad
digital puede acarrear en su salud, plantea
la necesaria formulacion de prescripciones
normativas tendentesaimpedir que elempleador
lleve a cabo ciertos comportamientos capaces
de propiciar un entorno laboral ubicuo, lo cual
dificilmente puede lograrse en un escenario en
el que la efectividad de la desconexidn digital
queda librada al mero arbitrio del trabajador.

Partiendo de la critica ante el enfoque
anteriormente comentado, se ha afirmado que
la insercion de la desconexién digital en el
marco de una obligacion empresarial, de hecho
optimiza en mayor medida la finalidad tuitiva y
garantista que se atribuye al derecho en estudio
por cuanto este deja de representar solo una
posibilidad de actuacion dejada al libre arbitrio
del trabajador, para ser asumida como una
responsabilidad indisponible del empleador
pasible de un mayor control por parte de las
instancias estatales (Gutiérrez, 2020, pp. 5-6).

Como complemento del punto de vista
precedente, se inscribe otro autor para quien
el derecho en andlisis lleva aparejada la
obligacion empresarial de no contactar a su
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contraparte durante el tiempo de descanso,
en la medida que aun cuando se atribuye a su
titular la posibilidad de resistirse a permanecer
en el entorno organizativo empresarial una vez
concluida su jornada; sin embargo, en razén de
la desigualdad juridica que afecta a las partes
del contrato de trabajo, es probable que debido
a ello, muchos trabajadores no se sitden en la
mejor posicion para reivindicar el derecho del
que son titulares (Taléns, 2019, p. 159).

Otros autores han expresado que la desconexion
digital es mas que una mera consecuencia de la
delimitacién del ambito de obligatoriedad del
contrato de trabajo por cuanto aquella no solo
abarca la potestad del trabajador de oponerse
a cualquier actuacion empresarial que intente
extenderse mas alld de los parametros
espaciotemporales a los que se circunscribe la
deuda de su actividad a cargo, sino que a la
par de ello también comporta la antijuricidad
de tales conductas empresariales, de modo que
a la mencionada posicion juridica de ventaja
reconocida a favor del trabajador se anuda
correlativamente el deber del empleador de
no poner en practica determinadas conductas
que interfieran en el adecuado disfrute de los
tiempos vitales de sus empleados (Nores &
Goerlich, 2020, Cap. 5).

No obstante, a este respecto también se ha
sostenido que de instituirse un deberempresarial
de no contactar al trabajador fuera de las horas
laborales, el problema que se suscita es que en
ese caso quedaria abierta la posibilidad de que
el empleador alegue que fue un acto voluntario
del trabajador el permanecer en conexién
durante su tiempo de ocio. Es por esa razén que
se postula que el deber de abstencién atribuible
al empleador debe articularse con el deber de
colaboracion del trabajador dirigido a facilitar
la desconexiéon de los dispositivos digitales
utilizados como herramientas de productividad
(lgartua, 2018, pp. 363-365).

Finalmente, otro enfoque que ha sido acogido
sobre el tépico en andlisis, es el que se
desprende del Informe Mettling de 2015 en el
que se sostiene que el derecho en comentario
no solo comporta una garantia del trabajador
puesto que sobre él igualmente recae un deber
de desconexion fiscalizable por el empleador

=

El cual inspiré la norma francesa en materia de desconexion
digital antes comentada, recaida en la Ley 2016-1088,
conocida como Loi Travail o Loi El Khomri vigente el 1 de
enero de 2017.
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entendiéndose que aquel es corresponsable
junto con este altimo en cuanto a la supervision
y organizacion del trabajo y del tiempo
que a este se dedica, sin perjuicio de que el
cumplimiento de dicha obligacion a cargo del
trabajador deba ser apoyada por la empresa, por
ejemplo a través de la cobertura de la jornada
asi como recurriendo a la implementacion de
politicas de formacion en el uso responsable
de las NTIC, en razén de que a dicho deber
del trabajador subyace la habilidad adquirida
-por aprendizaje-, consistente en saber
desconectarse de las cuestiones del trabajo
(Triclin, 2016, pags. 329-331).

Sin embargo, en contraposicion a la referida
postura se ha objetado que ello podria dar lugar
a algunas practicas cuestionables tales como la
imposicion de sanciones disciplinarias a quien
incumpla con dicha obligacion o en contraste
con esto ultimo, la sancion del trabajador
motivada porque, aun cuando haya respetado
estrictamente el deber de desconexion, le es
ahora imputado un deficiente rendimiento
laboral por no haber alcanzado las metas
de produccion requeridas en su modalidad
contractual (Triclin, 2016, p. 324).

PRECEDENTES EN EL AMBITO
COMPARADO: EXPERIENCIAS
LEGISLATIVAS PREVIAS EN FRANCIA,
ITALIA, ESPANA, CHILE Y ARGENTINA

El reconocimiento del derecho a la
desconexion digital fuera del tiempo de trabajo
fue regulado originalmente en Francia el afio
20162 a través de la publicacién de la Ley n.°
2016-1088 conocida como Loi Travail vigente
desde el 1 de enero de 2017, en virtud de la
cual se consagro el derecho en estudio a favor
de todos los trabajadores, encomendando en

2 No obstante, en la etapa precedente a la regulacién heterénoma
del derecho a la desconexién digital, la reglamentacién de
dicha garantia tuvo como fuente la voluntad unilateral de
determinadas empresas asi como la autonomia colectiva
propiciadora de diversos convenios colectivos que abordaron
esa materia. Un caso ejemplo de ello es la empresa alemana
Volkswagen en la cual se instituyé la politica restrictiva
de llamadas a teléfonos moviles fuera de la jornada; de
igual forma el Grupo Daimler-Benz instauré un sistema
de redireccionamiento de correos electrénicos a empleados
que estuvieran gozando de permisos o vacaciones. Por otro
lado, en cuanto al resultado de la negociacidn colectiva, cabe
rescatar los pactos celebrados en Espafia por las empresas,
Thales (2014), Areva (2012), Syntec (2014) y Cinov 39 (2014),
asf como el convenio suscrito por la empresa AXA SEGUROS
(2017-2020) a través del cual se reconocié el derecho de los
trabajadores a no contestar mensajes o comunicaciones de
indole profesional fuera de la jornada de trabajo (Vallecillo,
2020, pp. 224-227).
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gran medida la labor de la delimitacion de
sus modalidades de ejercicio a la negociacion
colectiva, confiriéndole a través de ello, una
elevada dosis de dinamismo a dicha garantia
ya gue su contenido practicamente se adaptara
a la realidad especifica de cada empresa, a la
par de que, en defecto de acuerdo, obliga al
empleador a implementar una serie de medidas
encaminadas a efectivizarla (Cialti, 2017,
p.155).

Posteriormente, en Italia se promulg6 la Legge
22 maggio 2017, n.° 8181/2017, en vigor
desde el 14 de junio de 2017, a través de la
cual se regularon determinadas modalidades
contractuales caracterizadas por combinar
bloques de tiempo de presencia en la empresa
con periodos de trabajo fuera de ella,
haciéndose ello posible gracias al uso intensivo
de herramientas tecnolégicas aplicables a esos
efectos. Es en ese marco donde se contempld
el deber de las partes de pactar los mecanismos
pertinentes a fin de asegurar el desenganche
del trabajador de los equipos tecnolégicos
(Purcalla, 2018, p. 108).

Mientras tanto en Espafia, el derecho en estudio
se reguldé en la Ley Orgéanica de Proteccion
de Datos y Garantia de Derechos Digitales
3/2018 del 5 de diciembre de 2018, a traveés de
la cual se reconoci6 a favor de los trabajadores
el derecho a la desconexién digital con el fin
de tutelar su tiempo de descanso asi como su
intimidad personal y familiar, encomendéndose
a la negociacion colectiva -o en su defecto al
acuerdo entre la empresa y los representantes
de los trabajadores-, la definicion de las
modalidades de ejercicio del derecho en
cuestién, segln la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, sin perjuicio de comprometer
al empleador en cuanto a la puesta en practica
de acciones de formaciéon y sensibilizacion
del personal sobre el uso razonable de las
NTIC de cara a prevenir el riesgo de fatiga
informatica (Gutiérrez, 2020, p. 4). Sobre esta
Gltima regulacién, es pertinente destacar que,
al igual que la norma francesa, ambas otorgan
un papel central a la negociaciéon colectiva
en la concrecién del derecho en mencién; sin
embargo otro aspecto importante a resaltarse
es que dichos textos legales coinciden en
establecer a cargo del empleador, la obligacion
de formular una politica interna de corte mas
bien preventivo ante la emergencia de riesgos
psicosociales vinculados al uso intensivo de
las NTIC (Trujillo & Valero , 2020, Cap. 1I).
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Sucesivamente y a nivel latinoamericano, en
Chile se promulgé la Ley 21.2020 difundida
el 26 de marzo de 2020, cuyo texto consagra
el derecho a la desconexion digital, aunque
en el marco de la regulacién del trabajo a
distancia, comprendiendo en su ambito al
colectivo de trabajadores con capacidad para
autogestionar las horas de trabajo y de quienes
se encuentran excluidos de los méximos de
la jornada, confiriéndoles un tiempo minimo
de desconexion de 12 horas continuas en un
arco temporal de 24, en cuanto que para la
parte empleadora, dicho texto normativo
también ha instituido expresamente un deber
de abstencién de entablar contacto durante el
periodo de descanso o desconexion.

Finalmente, en Argentina también se ha
regulado el derecho a la desconexion digital
en el marco de la Ley 27.555, Régimen Legal
del Contrato de teletrabajo, en virtud del cual
se le otorgd al trabajador la posibilidad de
desengancharse de los dispositivos digitales
y/o de las NTIC por fuera de la jornada laboral,
con el agregado de que no podra sancionarsele
por el ejercicio de la desconexion digital
instaurandose asimismo la prohibicién del
empleador de cursarle comunicaciones durante
su tiempo de descanso.

EL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL EN LA NORMATIVA PERUANA

El Decreto de Urgencia 127-2020

El 1 de noviembre de 2020 se difundié
oficialmente el Decreto de Urgencia 127-2020
gue mediante disposicion complementaria
modificatoria incorporé al Decreto de Urgencia
026-2020° el articulo 18° en virtud del cual se
estipulé la obligacion a cargo del empleador
de respetar el derecho a la desconexion
digital en la modalidad del trabajo remoto,
previéndose también que el trabajador tiene la
posibilidad de desengancharse de los medios
tecnoldgicos empleados con un fin profesional
durante su tiempo de descanso en general. En
contrapartida de ello, el dispositivo en mencién
agreg6é que el empleador debe abstenerse
de exigir a su contraparte la atencién de los
asuntos del trabajo a lo largo del intervalo
de desconexion digital. Finalmente, la norma

3 A través del cual se establecieron una serie de medidas
juridicas temporales dirigidas a prevenir la propagacién de la
COVID-19 en el Pais.
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en comentario comprendié en el ambito del
derecho al personal excluido de los limites de
la jornada méxima, reconociéndoles un periodo
de desconexion de 12 horas ininterrumpidas en
un arco temporal de 24, ademaés de los tiempos
de suspensién previamente citados.

El Decreto Supremo 004-2021-TR y los
ambitos de aplicacion del derecho a la
desconexidn digital

Con la finalidad de concretar ain mas la
regulacién primigenia sobre el derecho en
estudio, el 11 de marzo de 2021 se publicéd
el Decreto Supremo 004-2021-TR en el cual
se previo la inclusion del articulo 9-A en el
texto del Decreto Supremo 010-2020-TR, el
cual desarroll6 normativamente la categoria
del trabajo remoto originalmente contemplada
en el precitado Decreto de Urgencia 026-
2020. Al respecto, es preciso subrayar que
la referida disposicién mantuvo intacto el
contenido adscrito al referido derecho en el
Decreto de Urgencia 127-2020, sin embargo
precis6 algunas categorias tales como
tiempo de desconexion ademas de establecer
determinadas causales de excepcién en cuanto
al ejercicio del derecho, sumandose a ello la
estipulacion de un expreso deber de garantia de
la desconexion digital atribuible al empleador.

Es por ello que, estando a los aportes
proporcionados por la referida norma en cuanto
a la concrecion del derecho en examen, se
considera pertinente abordar con mayor detalle
lo previsto por el articulo 9-A, enunciandose,
de modo no categérico, los ambitos que pueden
desprenderse de dicha disposicion normativa
respecto al ejercicio del derecho bajo analisis.

Ambito objetivo

De acuerdo con lo previsto en el articulo 9-
A.l, a favor del trabajador se reconoce: el
derecho a desvincularse de las herramientas
tecnoldgicas empleadas como herramientas de
productividad, lo que a nuestro criterio reporta
al trabajador el derecho a desengancharse de los
asuntos del trabajo fuera de su jornada a traves
del blogueo de las funcionalidades que ofrecen
los dispositivos digitales a efectos laborales,
independientemente de la titularidad real que
sobre ellos ostenten los sujetos contractuales.

De otro lado, a cargo del empleador, se atribuye
el deber de abstenerse de exigir a su contraparte
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a través de las herramientas tecnoldgicas Utiles
a esos efectos, la atencién de los asuntos del
trabajo durante sus horas de descanso sea que
dicha exigencia se concrete en la imparticion
de 6rdenes de trabajo, en obligar a contestar los
mensajes electrénicos enviados o en entablar
reuniones de coordinacién sobre cuestiones
laborales.

Sobre este particular, es pertinente puntualizar
que la normativa bajo analisis, en su articulo
9-A.2, introduce la precisién de que el derecho a
ladesconexion digital no le impide al empleador
hacer uso de dichos medios tecnolégicos para
esos cometidos pues lo que formaria parte del
contenido obligacional enlazado a ese derecho,
seria el deber empresarial de abstenerse de
exigir a los trabajadores la atencion de los
requerimientos laborales cursados a través de
medios teleméticos fuera de la jornada.

En suma, a diferencia de la regulacion
chilena y argentina comentadas supra, desde
la perspectiva de la regulaciéon nacional que
se comenta, el empleador estaria facultado
a remitir contenidos laborales valiéndose de
canales digitales fuera de la jornada de trabajo
ya que su deber se circunscribiria Unicamente
a no exigir a sus dependientes su atencion
dentro del intervalo de desconexién digital
establecido en la norma respectiva.

Sin embargo, en cuanto a ello, cabe igualmente
destacar que en dicho dispositivo se ha
contemplado un deber a cargo del empleador de
adoptar los recaudos necesarios encaminados a
asegurar la adecuada actuacion del derecho, de
modo que si bien para la norma en referencia,
este ultimo no excluye que aquel pueda enviar
comunicaciones laborales extrajornada, cierto
es que con el objetivo de evitar incongruencias
en el sentido de sus estipulaciones, dicha
practica deberd ser comprendida y aplicada
en el marco del deber de garantia ahi previsto,
de modo que no entorpezca su despliegue,
conforme se verd mas adelante.

Ambito subjetivo

De acuerdo con el articulo 9-A.5 seguido del
articulo 9-A.6 de la norma en comentario, el
derecho en estudio ha sido conferido a favor de
quienes realizan sus labores bajo la modalidad
-coyuntural- del trabajo remoto.
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A mayor abundamiento, del texto del referido
dispositivo es factible apreciar que este no ha
dejado huérfanos de proteccion a los colectivos
de trabajadores que, en ese contexto, se
encuentran fuera de los confines de la jornada
maxima -a saber, trabajadores de direccion, los
gue brindan servicios intermitentesy el personal
no sujeto a fiscalizacion inmediata en cuanto a
su jornada-, aspecto este que resulta destacable
puesto que el mayor margen de autogestion
del tiempo de trabajo con el que ellos suelen
contar puede al mismo tiempo reportarles
una mayor dificultad para trazar los limites
necesarios que demarquen la esfera del trabajo
de la personal y familiar, comprometiendo sus
horas de descanso y eventualmente su salud.

Es por ello que resulta mas que justificada la
importancia de acoger en el ambito de ejercicio
de la desconexion digital, a los grupos laborales
mencionados pues ello redunda en beneficio
de una adecuada delimitacién de los tiempos
vitales de los trabajadores que desarrollan su
actividad bajo esas condiciones.

Por otro lado, en cuanto al empleador, se sabe
que este, en calidad de titular de la posicion
juridica -pasiva- correlativa al derecho del
trabajador, viene a ser el llamado a garantizar
su adecuado ejercicio; de ahi que no en vano
en el articulo 9.A-2 de la norma en comentario
se le atribuya el deber de adoptar las medidas
idoneas dirigidas hacia ese propésito.

Ambito temporal

Acorde con los articulos 9-A.3, 9-A4 vy el
precitado 9-A.5 de la regulacion comentada
en este apartado, el ejercicio del derecho en
estudio se incardina a extramuros del tiempo
de trabajo, habiéndosele denominado a este
marco temporal como tiempo de desconexion,
el cual comprende el intervalo horario que
media entre la culminacion de la jornada diaria
y el inicio de la siguiente asi como los dias de
descanso semanal, feriados, vacaciones, dias
de licencia'y demas periodos de suspension del
vinculo laboral.

Bajo esa premisa, es razonable colegir que el
derecho en estudio no desplegara su eficacia
durante las horas de trabajo, lo cual podria
comprender, salvo pacto en contrario, aquellos
lapsos de inactividad inmersos dentro de ella,
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por ejemplo, los momentos de pausa o break
concedidos por algunas empresas®.

Asimismo, de las disposiciones invocadas
es posible colegir que la desconexion digital
se ejercita dia a dia y durante un lapso
ininterrumpido y acotado, de ahi que a favor
de los colectivos laborales exentos de los
limites maximos de la jornada, el dispositivo
en comentario les haya conferido un tiempo
minimo de desconexion digital de doce horas
continuadas de un total de veinticuatro,
adicionales a los demas periodos de suspensién
de la relacién laboral descritos supra.

Ambito de excepcion

Al amparo de los precitados articulos 9-A.1
y 9-A.3 del decreto supremo sub examine,
se advierte que en este ambito se acogen
determinados supuestos a mérito de los
cuales se restringe el ejercicio del derecho
en examen por parte del trabajador, a saber:
a) el acuerdo con el empleador para realizar
labores en sobretiempo; y b) el acaecimiento
de situaciones configuradoras de un hecho
fortuito o fuerza mayor que puedan conllevar
un riesgo inminente a las personas o los bienes
del establecimiento empresarial o que ponga
en peligro su integridad, de conformidad con
lo previsto por el articulo 9° del TUO del
Decreto Legislativo 854, Ley de Jornada de
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo,
aprobado por Decreto Supremo 007-2002-TR
[TUO-DL854].

A este respecto, es preciso subrayar que, para el
dispositivo en cuestidn, la desconexion digital
decae practicamente ante el sobretiempo
convenido con el empleador para realizar
alguna labor, asi como cuando aquel se
torna forzoso debido al acaecimiento de
circunstancias excepcionales contempladas en
la norma respectiva.

4 Aunque sobre el derecho en cuestién no se cuenta con
muchos referentes jurisprudenciales, cabe traer a colacién
la sentencia del Tribunal Superior de Justicia [TS]] de
Madrid 962/2020, emitida el 4 de noviembre de 2020, la
cual se pronuncié sobre la oportunidad prevista para el
ejercicio de la garantia en alusién, con ocasién de abordar la
calificacién como tiempo de trabajo o de descanso, respecto
del par de horas demandadas al trabajador por un curso
online implementado por el empleador, concluyendo que la
desconexién digital no despliega sus efectos dentro de las
horas de trabajo sino solo durante el tiempo de descanso.
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Asi pues en lo concerniente al primer supuesto
previsto en el literal a), cabria preguntarse si
cualquier tipo de tarea encomendada durante
las horas de descanso -desde la convocatoria
a una reunion virtual con el personal de la
empresa hasta la realizacion de un informe-,
podria ser considerada trabajo en sobretiempo
retribuible como tal, ante lo cual, sin animo
de dar una respuesta definitiva sobre el
asunto se considera que ello depende de las
caracteristicas derivadas del requerimiento,
entendiéndose que la sola constatacion de un
exceso en el tiempo de conexién por fuera
de la jornada no puede automaticamente dar
lugar al reconocimiento pecuniario de horas
extraordinarias; en cualquier caso este punto se
deja como una cuestion e hipotesis emergente.

Otro aspecto a destacar respecto a ese supuesto
reside en que si bien la norma no es especifica
respecto a si es exigible un acuerdo expreso
entre ambas partes, sin embargo sobre el
particular se considera que, dada la amplia
accesibilidad y ubicuidad que caracterizan a las
herramientas tecnolégicas desde las cuales por
lo general se lleva a cabo la actividad laboral,
en esos casos deberia requerirse autorizacion
expresa del empleador para realizar trabajo
en sobretiempo siempre que no se descuide la
necesaria transparencia informativa hacia los
trabajadores respecto de las reglas de uso de
los dispositivos informaticos desde donde tiene
lugar la ejecucion de la prestacion asi como de
la ordenacion del tiempo de trabajo, seguido
de la adopcion por parte del empleador de
medidas técnicas adecuadas a fin de prevenir
horas extras no deseadas.

Por otro lado, en cuanto a las circunstancias
descritasen el literal b), cabe subrayar que como
aquellas habilitan la inaplicacion del derecho
en cuestion, es preciso entonces interpretarlas
en clave restrictiva en consonancia con las
peculiaridades del caso especifico, por lo que,
en ese entendido, no cabrian dentro de su
ambito las situaciones, que si bien puedan ser
urgentes de atender, no representan un riesgo
inminente para las personas o los bienes de la
empresa o un peligro para su preservacion.

El Proyecto de Ley 5408/2020-CR: La
nueva ley del teletrabajo

El pleno del Congreso aprobé en fecha
20.05.2021 el Proyecto de Ley 5408/2020-CR
que propone en texto sustitutorio, la «Ley del
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teletrabajo», aplicable para el sector publico
y privado, en virtud del cual tendra lugar la
derogacién de la Ley 30036 que hasta la fecha
ha venido regulando dicha modalidad laboral.
Es asi como, entre los aspectos novedosos
del dispositivo en mencién se encuentra el
reconocimiento a favor de los teletrabajadores,
del derecho en analisis contemplado en
el articulo 10 de dicho cuerpo normativo,
habiéndoseles conferido el derecho a
desconectarse digitalmente fuera de la jornada
aplicable y durante los periodos de suspension
laboral.

A diferencia de las dos normas antes
comentadas, en esta se ha optado por dejar
expresamente sentada la finalidad tuitiva del
derecho en cuestion, al estipular que este se
dirige a optimizar el tiempo de descanso del
trabajador ademas de la compaginacion entre
la esfera laboral y la vida privada y familiar.

A mayor abundamiento, en el dispositivo sub
examine se estipula que el empleador tiene el
deber de observar el derecho en comentario
garantizando que su contraparte no se encuentre
obligada a responder comunicaciones o
demandas formuladas durante su tiempo de
descanso, salvo situaciones excepcionales,
habiéndose también incluido en el campo del
derecho en estudio, a los ya mencionados
colectivos excluidos de la jornada maxima,
a quienes se les confiere un intervalo diario
de desconexién, siendo que de acuerdo con
lo previsto por el articulo 11° del dispositivo
en comentario, la delimitacion de ese lapso
especifico ha de ser fijado por acuerdo entre
los sujetos contractuales, sea en la etapa
de celebracién del contrato respectivo o al
momento de suscribir el pacto que conlleva la
variacion a la modalidad de teletrabajo.

Vistas asi las cosas, de la norma legal en
comentario se espera que en la via de su
reglamentacion, se acoten tales circunstancias
excepcionales que habilitan la inaplicacién
del derecho en examen, mediante el
establecimiento de ciertos parametros que
permitan concretizar su margen operativo en
funcién de las particularidades de cada realidad
empresarial, ello con la finalidad de prevenir
que a causa de la cuestionada indeterminacion
se termine invalidando la posibilidad real de
ejercicio del derecho.
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Otro aspecto cuestionable del referido
dispositivo es que en este no se contempla la
duracién minima que debe tener el periodo de
desconexién digital en el supuesto de los grupos
de trabajadores exonerados de los limites
maximos de la jornada, como si se ha hecho
en el Decreto Supremo 004-2021-TR antes
abordado, resultando igualmente objetable
gue se haya contractualizado dicha condicion,
cuando lo que deberia quedar librado a la
voluntad de las partes es la determinacién del
momento en que el citado intervalo comenzaria
a transcurrir, mas no su alcance temporal.

ACERCA DE LA POSITIVIZACION
DEL DERECHO EN EXAMEN: UNA
NECESIDAD

Llegado a este punto, resulta relevante
abordar lo atinente al caracter necesario de
la positivizacién del derecho en referencia,
cuestién discutida por la doctrina especializada
en la materia, la cual se ha planteado si ya
era suficiente el marco normativo vigente
hasta ese momento en materia de descanso y
jornada, para dar cobertura a las situaciones de
hiperconectividad digital facilitadas por el uso
intensivo de las NTICs a efectos laborales y
fuera del tiempo de trabajo, o si por el contrario,
era necesaria la positivizacién del derecho
en estudio para dar cuenta de esas nuevas
realidades. Es asi como, hacia ese propdsito se
dirigen las lineas siguientes, en las cuales se
traen a colacién las posturas adoptadas a ese
respecto por la doctrina espafiola, finalizandose
luego con una breve exposicién del criterio
acogido en este estudio.

Acerca del tema en cuestién, una parte de la
doctrina ha venido postulando que laregulacion
positiva del derecho en estudio no condiciona
su existencia sobre la base de las estructuras
normativas preexistentes en materia de
ordenacién del tiempo de trabajo, por lo que,
respecto de quienes suscriben dicho criterio,
el derecho bajo examen no seria mas que una
manifestacion de otros derechos preexistentes
como el derecho al descanso, el derecho a la
intimidad y el derecho a la proteccion de la
salud en el trabajo. Por ejemplo, con ocasion
de las criticas formuladas a la regulacion del
derecho en comentario en la Ley 2016-1088
asi como en la Ley 3/2018, una seccion de la
doctrina espafiola, suscriptora de la posicién
previamente descrita, sostiene que el derecho
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en estudio no representa ningun aporte al
bagaje juridico preexistente al no ser sino una
version tecnoldgica del clasico derecho al
descanso recogido en humerosos instrumentos
internacionales, concibiéndolo antes bien
como una politica de accién con propdsitos
preventivos (Vallecillo, 2020, p. 216).

Asi, en concordancia con lo anterior, se sitla
quien ha defendido la idea de que el derecho en
analisis constituye uno de caracter instrumental
del derecho al descanso y del derecho a
la intimidad, considerandosele exigible
independientemente de su positivizacion.
(Molina, 2017, p. 273).

No obstante, en el mismo contexto anterior
y frente a dicha postura, se encuentra la que
admite el caracter necesario de la regulacién
sobre la desconexion digital en la medida que
reconoce la importancia de la intervencion
normativa que aborde el problema relativo a la
incapacidad del trabajador para desengancharse
de los asuntos laborales, cuestionando sin
embargo la configuracion normativa respecto
a la desconexion digital por cuanto propone
que esta realidad debié ser abordada desde
la perspectiva del empleador antes que del
trabajador, a través del establecimiento de una
obligacion atribuible al primero en vez de la
estipulacion de un derecho o libertad a favor de
este Gltimo dificilmente ejercitable a causa de
la subordinacién estructural que caracteriza a
las relaciones laborales, potenciandose, desde
este enfoque, su caracter tutelar contra los
riesgos derivados del exceso de conectividad a
efectos laborales (Taléns, 2019, p. 159).

En esa misma linea se encuentra quien
defiende la relevancia de su positivizacion
considerandola una respuesta del ordenamiento
juridico frente a los peligros que conlleva el
uso excesivo de las NTICs, las que a su vez
han propiciado la confusion de los limites
espaciotemporales que otrora separaban
la esfera personal y familiar respecto a la
profesional (Aleman, 2017, p. 17).

Otro autor, en similar direccion, plantea
la pertinencia del derecho bajo examen,
argumentando que a pesar de que a los
trabajadores ya les ha sido reconocido bienes
juridicos fundamentales como el descanso;
sin embargo, la incorporacion masiva de
herramientas tecnoldgicas en la gestion de las
relaciones laborales plantea nuevas realidades
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con sus propias dificultades que justifican
ampliamente la introduccién de un derecho
especifico para esos nuevos supuestos (Cialti,
2017, pp. 164-166).

Otra opinidn que corre en ese sentido es aquella
gue reconoce la trascendencia de regular el
derecho en estudio sobre la base de que a
través de aquel se aborda la situacién cada vez
mas comun de que no sea el empleador quien
valiéndose de las facilidades comunicacionales
que proporcionan las NTICs, imparta una orden
expresa que interfiera en el tiempo de descanso
de sus trabajadores, sino que por el contrario
sean estos quienes de forma espontinea y
voluntaria deciden permanecer conectados con
los asuntos del trabajo fuera de su jornaday sin
que medie necesariamente alguna instruccion
empresarial que demande dicha disponibilidad
mas alla del horario establecido.

En suma, lo que a través de ello se intenta
sostener es que el derecho en comentario se
encuentra dirigido a proteger al trabajador
frente a situaciones de autoexplotacion en que
pudiera incurrir por hacer un uso irresponsable
de las nuevas tecnologias especialmente cuando
estas son aplicadas hacia un fin productivo,
escenario este que difiere de aquel en el que
se enmarca la cldsica normatividad sobre
jornada de trabajo, lo que conlleva defender la
virtualidad tuitiva del derecho sub examine, su
singularidad y consecuentemente la relevancia
de su consagracion normativa (Torres, 2020,
pp. 254-255).

En ese marco de opiniones, y a efectos de este
estudio, se considera que independientemente
de su categorizacidon como derecho auténomo
o derecho instrumental de otros de larga data
(el descanso o la salud), la normativizacion
del derecho en examen se perfila necesaria y
relevante puesto que a esta garantia subyace
la necesidad de limitar la disponibilidad
tecnoldgica del trabajador fuera de la jornada
establecida, situacién que no ha podido ser
afrontada eficazmente por las normas clésicas
sobre los alcances y limites de la jornada de
trabajo y descansos, debido al enorme potencial
de las NTICs para erosionar las fronteras
demarcadoras de las horas de trabajo y de las
de descanso volviéndolas permeables a su
influjo; méas aun si es factible que la reconexién
con el trabajo fuera de la jornada responda
no solo a una actuacion del empleador quien
irrumpe en los tiempos vitales del trabajador
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sino también aquella puede originarse por
el accionar imputable a este Gltimo, quien
de forma voluntaria retoma el contacto con
los asuntos laborales mas alla del tiempo
de trabajo. Es asi como la situacién descrita
constituye una nueva realidad que requiere de
la desconexion digital como garantia juridica
capaz de abordarla adecuadamente, al punto
de llegar a sostenerse que hoy en dia resulte
impensable que el derecho al descanso, sin el
derecho en estudio, posea alguna virtualidad
tuitiva ante tales supuestos, considerandose
mas que justificada la positivizacion del
derecho en analisis, aunque claramente esto
ultimo no implica conformidad total con la
configuracion que sobre aquel se ha adoptado
en la normativa nacional existente sobre
la materia, aspecto sobre el que se volvera
mas adelante.

BIENES JURIDICOS PROTEGIDOS POR
LA DESCONEXION DIGITAL

Con base en la normativizacion del derecho
en examen, cuya necesidad y relevancia
se ha sostenido en el parrafo anterior, otro
tépico importante de abordar por ser til para
perfilar su margen de accién normativa, asi
como para articular mecanismos adecuados
dirigidos a garantizar su ejercicio efectivo,
es el relativo al establecimiento de los bienes
juridicos subyacentes a aquel, los cuales a su
vez justifican, a modo de base legitimadora, su
positivizacion.

Ello es asi en la medida de que si se considera
gue al derecho sub examine subyace a titulo de
bien juridico protegido, el derecho al descanso
y a la limitacién razonable de la jornada de
trabajo, entonces su configuraciéon no puede
estar ajena a las disposiciones y limites
contemplados en la normativa sobre jornada
de trabajo (Altés y Yague, 2020, p. 66).

De otro lado, si se asume que la tutela de la
seguridad y salud en el trabajo subyace al
derecho en anélisis, serd4 razonable que las
directrices que informan la normativa en
materia preventiva condicionen de cierto modo
el contenido preceptivo adscrito al derecho en
estudio, aunque no se descarta que este también
propicie una relectura del sentido de la politica
de prevencién de riesgos a ser implementada
por el empleador.
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Concomitantemente, el vincular la desconexion
digital con la tutela de la intimidad personal
y familiar, podria conllevar a comprenderla
no solo en su rol limitador del ejercicio del
poder directivo del empleador concretado en
la posibilidad de impartir 6rdenes o formular
requerimientos fuera de la jornada, sino
también como garantia frente al despliegue de
facultades de vigilancia y control empresarial
gue pudieran tener lugar durante ese intervalo
(Cruz, 2019, p. 35), principalmente cuando
su actuacioén se operacionalice a través de la
implementacion de soluciones de software
o aplicaciones instaladas en los dispositivos
electronicos de los empleados capaces de
monitorizar su actividad informatica sin
restricciones espaciotemporales.

Finalmente, si mediante el derecho a la
desconexion digital se busca facilitar o
potenciar para el trabajador, la conciliacion
de su vida laboral y familiar, dicha relacién
comportaria el robustecimiento de la
imperatividad del derecho en estudio y
consecuentemente el respeto irrestricto de
los periodos off call en el marco del trabajo
a distancia por mediar frecuentemente la
atencion de responsabilidades personales o
familiares del trabajador (Cardona, 2020,
pp. 122-123).

En suma, en vista de lo relevante de establecer
los bienes juridicos subyacentes a la desconexion
digital se han sefialado los que a criterio de la
autora, poseen conexién directa con el derecho
en andlisis, de los cuales Unicamente se abordan
los tres primeros, a saber, el descansoy limitacion
de la jornada trabajo; la seguridad y salud en el
trabajo; vy, la intimidad personal y familiar. Se
excluye el concerniente a la conciliacion de la
vida laboral y personal-familiar del trabajador
en razon del grado de complejidad que conlleva
el abordaje de su conexién con el derecho en
estudio en la medida que aquel comprende en
su dmbito situaciones de diversa naturaleza en
funcion de cada caso en concreto ademaés de
que las medidas de desconexidn que pudieran
articularse en aras de garantizar los tres bienes
juridicos que le anteceden redundan finalmente
en beneficio de éste ultimo, potenciando
su ejercicio.

La limitaciéon de la jornada de trabajo y
el derecho al descanso

El derecho sub examine ciertamente posee
una vertiente fundamental relacionada con el
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descanso y por ende con la extension razonable
del tiempo de trabajo, al evitar que, de facto,
este Ultimo se prolongue indebidamente a
causa de hacer un mal uso -0 abuso- de las
NITC, configurandose de ese modo como
garantia de no interferencia del trabajo durante
los tiempos vitales de la persona. De ahi que,
resulta confirmativo de ello, lo estipulado en
el articulo 10 del Proyecto de Ley 5408/2020-
CR en el que, distintamente a lo que ocurre con
el Decreto de Urgencia 127-2020 y el Decreto
Supremo 004-2021-TR, aparece expresamente
consagrado el proposito del derecho a la
desconexion digital de los teletrabajadores
referido a asegurar el descanso y disfrute del
tiempo libre.

En ese orden de ideas, y, quedando sentado
entonces el caracter instrumental del derecho en
examen de cara a garantizar la efectividad del
derecho a la limitacion razonable de las horas
de trabajo asi como del derecho al descanso
y al disfrute del tiempo libre, cabe destacar
gue estas garantias se encuentran recogidas
en importantes tratados internacionales sobre
derechos humanos los cuales son vinculantes
para el Pera, de conformidad con lo previsto en
el articulo 3, articulo 55 y la Cuarta Disposicion
Final y Transitoria de la Constitucion peruana.

Por otra parte, a nivel de nuestra Constitucion,
se tiene que el articulo 25° también recoge
determinados  derechos atinentes a la
ordenacidn del tiempo de trabajo, entre los que
resalta a los efectos de este estudio, el relativo
a la jornada méxima de trabajo como garantia
del derecho humano a la limitacion razonable
del tiempo de trabajo, aunque al encontrarse
supeditada, de forma disyuntiva, a un limite
diario de 8 horas o a uno semanal de 48 horas,
desde ya esto confiere al empleador un mayor
margen de accidn para organizar el tiempo
de trabajo de sus dependientes de cara a la
consecucion de los objetivos de la organizacion
empresarial.

Sin embargo, en lo concerniente al derecho
al descanso y al disfrute del tiempo libre
consagrado en el articulo 22 del Texto
Constitucional®, viene caso subrayar que pese

5 Jurisprudencialmente, nuestro Tribunal Constitucional
ha tenido la oportunidad de pronunciarse expresamente
sobre el derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre
en el Expediente N° 4635-2004-AA/TC (Caso Southern),
sefialando: “Es evidente que el ejercicio del derecho al
descanso y al disfrute del tiempo libre guarda estrecha
relacion con la implantacién de una jornada de trabajo
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a su vinculacién con la tutela de la salud del
trabajador, en el medio nacional ain no se ha
desarrollado con suficiencia lo relacionado con
su contenido adscribible asi como lo referente
a las garantias que deberian articularse para
asegurar su efectivo disfrute. Por ello, ante ese
escenario se considera que la normativizacion
del derecho a la desconexion digital representa
un avance en ese sentido por preservar la
impenetrabilidad de las horas de descanso al
configurar un limite frente al poder de direccion
gue puede ser ejercido de modo invasivo por el
empleador, quien haciendo un uso no razonable
de las NTIC podria llegar a traspasar los tiempos
y espacios vitales del trabajador.

Es asi que, tras haberse establecido la estrecha
vinculacién entre el derecho en estudio con el
derecho a la limitacion razonable de la jornada
y el derecho al descanso, es igualmente
necesario destacar que el derecho en estudio
es ejercitable precisamente mas alla del tiempo
de trabajo; por esto altimo, para que el derecho
en referencia pueda cumplir eficazmente su rol
garante de tales derechos constitucionales, es
necesario que en principio se encuentre bien
delimitado el intervalo temporal durante el cual
los trabajadores se dedicaran a su actividad
laboral asi como que exista un adecuado
registro de tal periodo.

Ahora bien, aun cuando dicha delimitacion
no resulte problemética en el caso de quien
labora sujeto a un horario y jornada rigidos, el
escenario cambia sustancialmente en aquellos
supuestos en los que la actividad laboral se
encuentra deslocalizada como ocurre con los
vendedores o comisionistas que prestan sus
servicios sin hallarse sujetos a un lugar fijo
o si el trabajo se hace desde el domicilio,
y en general si se desarrolla a distancia,
generalmente sustentado en el uso intensivo de
las NTIC.

En efecto, dado que es caracteristico -aunque
no exclusivo- de dichas formas de empleo
su flexibilidad horaria, dicha libertad de
organizacion puede llegar a representar un
riesgo puesto que si bien puede reportar
ventajas, es igualmente cierto que aquella

razonable. Entonces, la jornada de trabajo no puede ser
un impedimento para el adecuado ejercicio del mencionado
derecho o convertirlo en impracticable. Es vélido por ello
concluir, también, en que las jornadas atipicas deberan
ser razonables y proporcionadas segun el tipo de actividad
laboral, a fin de que el derecho al descanso diario sea
posible.” (Fundamento N° 20).
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puede acarrear complicaciones en cuanto a
la capacidad del trabajador para separar la
esfera laboral de la personal y familiar (OIT,
2018, p. 5), sin descontar el hecho de que
a causa de dicha flexibilidad horaria y de
la autoorganizacion del tiempo de trabajo

-por lo menos en nuestra legislacion- es
plausible el encuadramiento de las referidas
modalidades dentro de las categorias excluidas
de la jornada maxima, de conformidad con lo
previsto en el articulo 5° del TUO-DL854¢;
con la consiguiente exoneracién del registro
obligatorio de las horas de trabajo, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1° del Decreto
Supremo N° 004-2006-TR, complicandose la
referida delimitacion del tiempo de trabajo asi
como del intervalo de desconexion digital.

Ahora bien, acerca de dichos colectivos
excluidos de la jornada maxima, es preciso
sefialar que de acuerdo con el precitado
articulo 9-A.5 del Decreto Supremo 004-
2021-TR, se ha reconocido a favor de tales
categorias, un tiempo minimo de doce horas
continuadas de desconexion digital dentro
de un intervalo doble, sin perjuicio de los
dias de descanso semanal, anual, licencias y
en general de los periodos de suspension del
vinculo laboral, replicandose ello en el citado
PL5408/2020-CR, en cuyo articulo 11° se ha
encomendado a la voluntad de ambas partes
contractuales la delimitacion del periodo de
desconexion digital a favor de esos grupos
laborales. Sin embargo, se echa en falta en los
textos normativos mencionados, la prevision
de algin mecanismo idéneo que garantice una
supervision eficaz del cumplimiento del tiempo
de desconexidn digital”, el cual no puede

6 El Articulo 5° del TUO-DL854 establece: “No se encuentran
comprendidos en la jornada maxima los trabajadores de
direccidn, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion
inmediata y los que prestan servicios intermitentes de
espera, vigilancia o custodia”.

7 Contexto en el que cobraria relevancia, entre otras medidas
complementarias, la implantacion de soluciones que
viabilicen el control efectivo de las horas de trabajo diario, el
cual, si bien no podria ser utilizado a efectos de un eventual
computo de sobretiempo -dada la exclusion de la jornada
maxima que pesa hasta ahora sobre ellos- cierto es que,
especialmente en relacién con quienes tienen la capacidad
de distribuir libremente su jornada diaria, el aludido registro
sirve principalmente como una herramienta de prevencién en
el marco de la seguridad y salud en el trabajo capaz de proveer
informacién util de cara a verificar el modo en que se ha ido
articulando la organizacion flexible del tiempo productivo del
trabajador, ademas de permitir la delimitaciéon del periodo
ininterrumpido de desconexién digital diaria que debe mediar
entre una jornaday otra, a la vez de que podria proporcionar
una serie de indicadores para que se efectien reajustes en
la carga de trabajo asignado, en las metas de productividad
o en los plazos de entrega exigibles, en orden a asegurar
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decaer en tales supuestos, especialmente en los
que la flexibilidad en la gestion del tiempo de
trabajo configura un factor habilitante para la
exclusion de las reglas de la jornada maxima.
De ahi que, la consagracion del derecho en
analisis a favor de dichos colectivos laborales
representa, entre otras cosas, un desafio para la
situacion actual de la normativa sobre jornada
de trabajo, la cual reclama como necesaria, su
adecuacion a las formas actuales de empleo.

Proteccion de la salud en el trabajo y
prevencion de riesgos psicosociales

Aungue en la normativa nacional que regula
la desconexion digital, no se estipule su
vinculacién con la tutela de la salud de la
persona trabajadora®, ciertamente se considera
gue su conexion teleoldgica con la prevencion
de riesgos laborales -de acuerdo con lo
preceptuado en los incisos a) y c) del articulo
49 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, [LSST]°- se encuentra
plenamente sustentada en el hecho de que
la desconexidn digital se erige como factor
atenuador de la hiperconectividad digital en que
puede hallarse inmerso el trabajador, derivando
ello en la proteccion de su salud y bienestar,
los cuales pueden resultar afectados debido a
la desmejora de la calidad del descanso que
propicia el uso negligente de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas al campo laboral,
siendo también factible que esto Ultimo acarree
un conjunto de riesgos de variada naturaleza
(Cardona, 2020, pp. 119-120).

de que, por ejemplo, en el terreno de las modalidades de
trabajo por objetivos no termine quedando en papel mojado
el ejercicio efectivo del derecho a la desconexion digital, el
cual viene representando un avance en el establecimiento de
limites que aboguen por la duracién razonable de la jornada
de trabajo, algo tan reclamado en colectivos que laboran a
distancia -en sus distintas modalidades- como en aquellas
categorias de trabajadores sin jornada maxima.

8 Consagrado en el articulo 7 de la Constitucién peruana,
respecto al cual, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado
alegando que aquel confiere a su titular la posibilidad de
lograr y conservar un estado de plenitud fisica y psiquica
no significando solo la ausencia de enfermedad (STC N°
2945-2003-AA/TC, FJ 30). Por otro lado, no puede dejar de
destacarse su conexién con el derecho a la vida concebida
desde una dimensién material, segiin la cual aquella no
solo es la ausencia de peligro de muerte sino que comporta
la exigencia de garantizar condiciones de existencia digna
manifestandose en una vida saludable (STC N° 05954-2007-
PH/TC, FJ 11).

9 Cuyo objeto se traduce en el deber empresarial consistente en
asegurar en el lugar de trabajo las condiciones encaminadas
a preservar la vida, salud y bienestar de los empleados
mediante la implementacion de las medidas que resulten
necesarias en aras de prevenir los riesgos laborales.
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Es asi que, sin animo de desatender la posible
concurrencia de riesgos fisicos y ergonémicos
en el trabajo basado en el uso intensivo de
las NTICs, ciertamente en este contexto
cobran relevancia aquellos riesgos derivados
de factores de indole psicosocial alusivos a
determinadas condiciones vinculadas con el
entorno de trabajo, la organizacion empresarial,
la naturaleza de la prestacion y la ejecucion de
actividades que afectan real o potencialmente
la salud y bienestar del trabajador, de acuerdo
con la definicién que al respecto se recoge
en la Resolucién Ministerial 375-2008-TR
gue aprueba la Norma Basica de Ergonomia
y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergondmico.

Asi, entre los riesgos psicosociales asociados a
la sobreexposicion tecnolégica del trabajador
con motivo del ejercicio de su labor, se
encuentran la tecnofatiga'®, la tecnoadiccion??,
el sindrome de Burnout*?y el tecnoestrés®, los

10 La tecnofatiga es otro de los riesgos psicosociales que se
definen como un estado psicoldgico nocivo o negativo con
presencia de sensaciéon de cansancio psicoldgico y cognitivo
intimamente vinculado con el uso de NTIC, hacia las
cuales el trabajador manifiesta actitudes pesimistas. Un
tipo de tecno-fatiga es el denominado sindrome de la fatiga
informativa materializada en la sobrecarga informativa
viabilizada a través de Internet (Salanova, 2003, pag.
230). Entre los efectos mas comunes de la tecno-fatiga es
la deficiente habilidad para interiorizar nueva informacion
obtenida de la navegacion on line con la consecuente
emergencia de la carga mental negativa (Salanova, Llorens,
& Cifre, 2007, p. 2).

11 La tecno-adicciéon es el tecnoestrés especifico generado por
la necesidad incontrolable de mantenerse permanentemente
conectado a internet o estar en modo always on, siendo
irrelevante el espacio donde se esté, situaciéon ésta que se
potencia por las amplias funcionalidades que ofrecen las
NTICs a tal punto que quienes lo padecen estructuran su
vida en torno a tales tecnologias (Salanova, 2003, p. 230).

12 El Sindrome del Burnout o también conocido como sindrome
de estar quemado por el trabajo, constituye el tipico supuesto
de estrés laboral que no es sino una respuesta negativa
cuando las demandas de trabajo sobrepasan los recursos
del trabajador, causando perjuicio en su productividad
y eficiencia en el cumplimiento de su actividad laboral.
Este sindrome se origina por exponerse continuamente a
factores de riesgo psicosocial (elevado flujo de informacidn,
intensificaciéon del ritmo de trabajo, alta demanda de
movilidad y flexibilidad horaria, hiperconectividad, estado de
permanente disponibilidad tecnolégica, estabilidad laboral
precaria, etc.), traduciéndose en un estrés crénico respecto
del cual se han enunciado tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion hacia el trabajo y valoracién
pesimista de la propia funcién, hallandose condicionado, el
estado psicoldgico, a factores laborales y organizacionales
(Lopez, Garcia, y Pando, 2014, p. 165).

13 El tecnoestrés podria definirse como un padecimiento
o estado psicoléogico negativo producido por la dificil
adaptacion a las nuevas tecnologias, ligado a un desbalance
entre las elevadas demandas requeridas por la organizacion
empresarial y las capacidades o recursos técnicos y
cognitivos de la persona involucrada. Su origen causal
puede obedecer a una variedad de causas como el ritmo de
trabajo acelerado por las NTICs, excesiva carga cuantitativa
o cualitativa de trabajo, deficiente infraestructura técnica
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cuales pueden repercutir negativamente en el
rendimiento laboral de quienes los padecen al
traer consigo una serie de trastornos o estados
psicologicos negativos como desmotivacion,
insomnio, ansiedad, depresion, dificultad en
la concentracion, etc. (Vallecillo, 2020, pp.
230-233).

A propésito de lo antes mencionado, cabe
puntualizar que, la prevencién de riesgos
psicosociales como los antes sefialados resulta
plenamente exigible en el ordenamiento
juridico peruano en atencion a la obligacion
del empleador de proveer seguridad y salud,
concordando con lo dispuesto en el articulo
56 de la LSST en cuya virtud se consagra
su deber de prever que la exposicion a los
agentes psicosociales presentes en el lugar de
trabajo no acarreen dafios en la salud de sus
empleados, destacandose igualmente en el
articulo 57 del dispositivo legal en referencia,
la exigencia empresarial de poner en marcha
un andlisis y actualizacion de todos los riesgos
con el entorno laboral o con la organizacion
del trabajo, al menos una vez al afio o cuando
se susciten modificaciones en las condiciones
de trabajo o se hayan materializado eventos
perjudiciales para la seguridad y salud de
los trabajadores, evidenciandose de ello la
amplitud con la que se aborda normativamente
la categoria de los riesgos presentes en el
ambito del trabajo, lo cual sin duda incluye a
los de tipo psicosocial.

Es asi que, partiendo de la exigibilidad para
empleador de adoptar una politica preventiva
en materia de riesgos psicosociales vinculados
a la utilizacion de las NTIC y ante la
hiperconectividad digital que estas permiten,
se suscribe la idea de que el derecho en estudio
se resignifica como una herramienta til de cara
a garantizar finalmente la salud del trabajador,
llegando a ser entendida como una medida de
prevencion frente a riesgos psicosociales como
los indicados anteriormente (Fernandez, 2018,
pp. 10-11). En esa linea, cabe subrayar que

y problemas de conectividad, englobandose entre otros
como factores objetivos. Sin embargo, también influyen
factores subjetivos como las aptitudes, actitudes y habitos
de los trabajadores. Los efectos en la salud a consecuencia
de la referida condicién podrian resumirse en sensacién
de ansiedad causada por temor a estar desconectado
(Salanova, 2017, pp. 4-5). Finalmente, es preciso subrayar
que la categoria del tecnoestrés es un constructo amplio en
el cual pueden entenderse comprendidos otros especificos
como la tecnofatiga y la tecnoadiccién abordados en las
anteriores notas al pie (Salanova, 2003, p. 230).
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habiéndose relievado el sustento -de indole
preventivo- que acompafia al derecho bajo
examen, se tiene que ello lo aproxima mas a
su dimension obligacional correlativamente
atribuible al empleador, respecto de quien, se
asume, deberd implementar las medidas de
desconexion que eviten el uso desviado de las
herramientas tecnolégicas durante el tiempo
de descanso.

Desconexion digital y derecho a la
intimidad

En el marco de la progresiva virtualizacion
de las relaciones laborales, es sabido que las
NTIC no solo despliegan su influencia en el
modo de ejecutar la prestacion de servicios
sino también en el modo en que es ejercitado el
poder de direccion del empleador, en la medida
gue es frecuente que se recurra a herramientas
sofisticadas que permitan implantar un control
cuasi milimétrico del trabajo y de todos los
aspectos circundantes a este.

Esto se ha hecho posible gracias al
procesamiento y analisis de cuantiosa
informacion personal de los trabajadores
gue queda almacenada en los dispositivos
digitales moviles -smartphones, tabletas,
relojes o pulseras inteligentes- utilizados como
herramientas de productividad en beneficio
del empleador, con independencia de quien
detente la propiedad real sobre ellos. Asi, entre
los métodos més comunes de tecnovigilancia
empresarial cabe mencionar la utilizacién
de dispositivos de geolocalizacién por GPS,
los sistemas de videovigilancia conectadas a
internet, monitorizacién y registro del uso de
ordenador a través de programas informaticos,
entre otras (Gofi, 2017, pp. 3-5), aunque
también ingresan en esa lista, la denominada
tecnologia vestible o wearable devices inserta
en pulseras, chaquetas, relojes, etc., la cual
frecuentemente cubre desde el lugar de trabajo
hasta el domicilio de los empleados cuando los
portan (Mercader, 2020, apdo. VII).

Por lo general, las mencionadas tecnologias son
capaces de poner en marcha un control ubicuo
por cuanto tienden a trascender los limites
espaciotemporales, a los que histéricamente
se habia circunscrito el despliegue de las
facultades de ordenacion y fiscalizacién
del empleador, asi como los limites de la
prestacion debida, propiciando naturalmente
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gue se difuminen las fronteras entre lo laboral
y lo privado o familiar de los trabajadores®*.

En el contexto descrito anteriormente, si bien
la desconexion digital ha sido analizada desde
la perspectiva de la exclusion del trabajador
del ambito rector del empleador a través del
desenganche o unplugged de la red telematica
empresarial cuando aquel se encuentra fuera
de su jornada, también se vislumbra que
aquella no solo configura una restriccion frente
al poder empresarial de impartir directrices
durante el tiempo de descanso, sino que a
su vez, el derecho sub examine puede ser
abordado desde la perspectiva de la salida del
trabajador del circulo de vigilancia y control
del empleador durante sus horas de descanso
(Cruz, 2019, pp. 34-35).

Es asi como la desconexidn digital también
operaa modo de contrapeso frente al despliegue
de tales facultades, las que pueden llegar a
interferir en los tiempos y espacios vitales del
trabajador creando un entorno laboral ubicuo.
Lo expuesto cobra plena actualidad en las
modalidades de trabajo a distancia basadas en
el uso intensivo de las NTICs, por cuanto en
este contexto, es frecuente que el trabajador
realice el home office aportando sus propios
dispositivos digitales a fin de aplicarlos a
una dualidad de usos, personal y profesional,
lo que puede conllevar a amplificar el riesgo
de sobrexposicién al influjo del control
tecnificado desplegado por su contraparte, el
cual en esos supuestos, suele ser implementado
con la finalidad principal de preservar la
intangibilidad del soporte informatico
empresarial, aunque debido a las madaltiples
funcionalidades que ofrecen las herramientas
tecnolodgicas utilizadas a tal efecto, pueden
terminar sirviendo a otros fines claramente de
corte fiscalizador hacia el trabajador viéndose
plausiblemente comprometida su esfera
privada (Baz, 2019, apartado 5.2).

En ese orden de consideraciones, a pesar de
gue en la normativa nacional sobre el derecho
bajo analisis no se encuentre expresamente
plasmada la vinculacién entre la desconexién

14 Un ejemplo de ello reside en una aplicacién que es capaz
de hacer un seguimiento del comportamiento del trabajador
denominada Hubstaff, la cual tiene por funcién, supervisar
el tiempo que aquel dedica a la ejecuciéon de su labor por
medio de capturas de pantallas aleatorias con captacién de
su imagen y espacio, recogiendo a su vez datos de localizacién
via rastreo GPS, ademas de registrar la navegacién por
sitios web realizada por el trabajador (Trujillo, 2020, p. 45).
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digital con el derecho a la intimidad del
trabajador de acuerdo con la linea argumental
previamente explicada, se considera razonable
postular que otro de los bienes juridicos
fundamentales respecto del cual el derecho en
analisis se perfila como garantia instrumental,
es la intimidad personal del trabajador
contemplada en el Art 2°, inciso 7 de la
Constitucion peruana?®.

Con esta base, el derecho en cuestion no solo
desplegaria su eficacia ante la prolongacién de
la jornada laboral derivada del uso negligente
de las herramientas tecnol6gicas -por parte del
trabajador y/o del empleador- sino que también
actuaria frente a la implantacion de formas de
vigilancia electrénica configuradas de tal modo
gue contindian operando més allé de la jornada.

SOBRE LA CONFIGURACION DEL
CONTENIDO DEL DERECHO A LA
DESCONEXION DIGITAL EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO NACIONAL

En este capitulo se estudian las deficiencias que
a criterio de la autora existen en la normativa
peruana sobre la configuracion del contenido
del derecho a la desconexién digital.

Critica a la configuracién actual del
derecho a la desconexion digital en el
Proyecto de Ley 5408/2020-CR

En el marco doctrinal antes expuesto y volviendo
sobre el tenor del Proyecto de Ley 5408/2020-
CR, se considera que si bien la desconexion
digital se ha configurado normativamente
como un derecho especifico del trabajador a
desvincularse de los medios informéticos y
andlogos utilizados a modo de herramientas
de productividad, cierto es que de una primera
lectura a dicha normativa, especificamente
del articulo 10.2 del referido dispositivo,
podria extraerse que, desde la perspectiva del
trabajador, la desconexion digital se aproximaria
mas a una libertad de aquel para decidir sobre su
disponibilidad con los asuntos laborales a través
del uso de los dispositivos digitales durante sus
horas de descanso.

15 En el articulo 2, inciso 7 de la Constitucién peruana se
encuentra este derecho, cuya esencia refiere a la proteccion
de un espacio personalisimo, condicién necesaria para
un desarrollo pleno de la personalidad de su detentor,
considerandose que lo contrario conllevaria a un serio
compromiso psicolégico para aquel (Sentencia del Tribunal
Constitucional de fecha 29 de agosto de 2007, FJ. 41).
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Ello se sustenta en el hecho de que en la
regulacién en comentario, solo se compele
al empleador a garantizarle al trabajador,
que durante sus horas de descanso, no estara
obligado a atender los requerimientos de indole
laboral, lo que no se traduce sino en un deber
de abstenerse de exigir a sus trabajadores la
atencion de tales demandas laborales durante
el tiempo de desconexion digital, mas no se
le exige crear activamente las condiciones
necesarias a fin de facilitar el efectivo
desenganche tecnolégico del trabajador, es
decir, que lo que a aquel se le demandaria
Unicamente seria la no interferencia de dicha
libertad decisoria reconocida al trabajador a
través de su abstencion en cuanto a imponerle
la reanudacion del contacto con los asuntos del
trabajo fuera de la jornada y durante sus dias
de descanso.

Sin embargo, a ese respecto se considera que,
si a partir de dicho deber empresarial de no
exigencia, se califica la desconexion digital
como un derecho de ejercicio potestativo,
pendiendo su efectividad del libre arbitrio
del trabajador; ello significaria, en términos
practicos, transferirle a aquel el integro
de la responsabilidad en su cumplimiento,
atribuyéndose solamente al empleador el
comodo deber de no imponerle a su contraparte
la reanudacion del contacto con las demandas
o pendientes laborales fuera de su jornada, a
partir de lo cual, el deber de respeto del derecho
a la desconexion digital que se contempla en
el dispositivo previamente mencionado podria
acercarse més a una perjudicial pasividad
ante lo que resuelva hacer el trabajador con el
derecho en andlisis.

Esto altimo a su vez se perfila incompatible
con la finalidad de dotar al derecho en examen
de garantias idoneas exigibles principalmente
al empleador que aseguren su ejercicio
efectivo por parte de su titular, las cuales se
tornan necesarias en razon de que su posicion
contractual  estructuralmente  subordinada
puede llegar a comprometer negativamente la
posibilidad real de reivindicar el derecho que
le ha sido reconocido, mas aun si en algunos
casos no hara falta una actuacion material
del empleador para que aquel termine siendo
afectado. Considérese por ejemplo el supuesto
de quien labora por objetivos, aun cuando no se
le curse un correo laboral o no se le exija atender
un pendiente durante el tiempo de desconexidn
establecido, puede suceder que si se le ha
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asignado una carga de actividades excesiva
en funcion de la potencialmente realizable en
una jornada razonable, en los hechos no se
le dejara otra opcién que extenderla si es que
busca satisfacer las expectativas depositadas
en él por parte de sus superiores, o, incluso
motivado por la competencia con sus pares.

En suma, si bien conforme se estipula en
dicha norma, no le es exigible al trabajador
reconectarse con los asuntos de la empresa
durante el tiempo de descanso, resulta
insoslayable que ello por si solo no coadyuva
a garantizar el efectivo desenganche extra
jornada del trabajador respecto de la red
telematica del empleador por cuanto, como se
ha sefialado supra, aquel no se encuentra en la
mejor posicién contractual para hacer valer el
derecho en cuestion tras la finalizacion de su
jornada, lo cual puede generar implicancias
desfavorables para su ejercicio.

Por ello, habiéndose arribado a la insuficiencia
en la configuracion normativa de la desconexién
digital traducida en la sola estipulacién de un
deber empresarial de no exigencia en cuanto a
la atencién de cometidos laborales fuera de la
jornada, el cual a su vez conlleva que aquella
se aproxime mas a una mera libertad decisoria
del trabajador respecto a su disponibilidad
conectiva durante sus horas de descanso, cabe
entonces partir desde una interpretacion acorde
con el estatus que ella posee en el dispositivo
aqui comentado, esto es, como un derecho del
trabajador que evoca respecto de su contraparte
algo mas que un mero deber de no exigencia, por
albergar la pretensién dirigida a que aquel sea
debidamente garantizado en aras de optimizar
el cumplimiento de su finalidad protectora
sobre los bienes juridicos fundamentales
implicados en su reconocimiento, postulandose
asi su dimension obligacional correlativamente
atribuible al empleador, significada en el deber
empresarial de garantizar activamente el
desenganche tecnolégico del trabajador.

Propuesta de deber de garantia en el
Proyecto de Ley 5408/2020-CR

Aun cuando en el Proyecto de Ley 5408/2020-
CR no se encuentre expresamente previsto
un deber de garantia a cargo del empleador
respecto a la desconexion digital, si que es
cierto que para que el reconocimiento del
referido derecho posea alguna utilidad, dicha
obligacién empresarial debe considerarsele
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una posicion juridica correlativa del primero,
a fin de que éste no vea afectada su eficacia,
puesto que, conforme a lo ya expuesto, la sola
estipulacion de un deber empresarial relativo
a la no exigencia de realizacion de labores
extrajornada resulta a todas luces insuficiente
de cara a asegurar el proposito tutelar de los
bienes juridicos que subyacen al derecho sub
examine.

Sentado ese aspecto, viene al caso sefialar, que
si bien el contenido adscribible al deber de
garantia previamente formulado podria variar
segun la realidad especifica de cada empresa
en la que aquel se aplique, ciertamente el
estdndar minimo que dicha obligacion deberia
alcanzar se concretiza en la exigencia dirigida
al empleador de adoptar las medidas idéneas
encaminadas a asegurar la adecuada actuacion
del derecho bajo examen tal y como, por
ejemplo, se ha establecido en el precitado
articulo 9-A.2. del Decreto Supremo 004-
2021-TR. Partiendo de esa premisa cabe
subrayar que la referida obligacion poseeria
un contenido complejo en el entendido de que
las medidas a implementarse en la empresa
no solo comportarian el cumplimiento de
deberes negativos o de abstencion a cargo
del empleador, sino también la puesta en
practica de acciones positivas que conduzcan
a crear determinadas condiciones -de diversa
naturaleza- que favorezcan y faciliten la
desconexion digital de los trabajadores fuera
de su jornada.

Ahora bien, independientemente de lo
expuesto en lineas precedentes, es necesario
enfatizar en que la existencia del comentado
deber de garantia imputable al empleador, en
modo alguno conlleva restar importancia a la
colaboracion que debe prestar el trabajador a
fin de potenciar la eficacia de las medidas o
politicas de desconexion digital implantadas
en la empresa, siempre que previamente
aguel cuente con la formacién necesaria en
materias importantes a esos efectos, tales
como la gestion del tiempo de trabajo y uso
responsable de las NTIC dentro y fuera de
la jornada, priorizacién de tareas, etc.; por
cuanto el aprendizaje de habilidades para la
desconexion digital no solo esta relacionado
con la formacién sobre el uso razonable de las
NTIC durante el tiempo de descanso, sino que
también se encuentra indisolublemente unido
al desarrollo de habilidades en lo referente a
la productividad durante la jornada de trabajo,

VOX JURIS (41) 1, 2023

con el fin de evitar que esta se prolongue
indebidamente, comprometiendo la eficacia
del derecho en estudio.

Finalmente, a modo de agregado, cabe subrayar
que si bien al igual que en el Proyecto de Ley
5408/2020-CR, en el Decreto de Urgencia 127-
2020 no se prevé un deber de garantia en el
campo de la desconexion digital cierto es que
carece de objeto desarrollar algin argumento
a favor de su formulacién ya que la anotada
omisién ha sido de cierto modo suplida
mediante el Decreto Supremo 004-2021-TR
en cuyo texto si se recoge expresamente dicha
obligacion en el marco del trabajo remoto. No
obstante, sobre este Gltimo es necesario dejar
sentado que aun cuando en su tenor se encuentre
regulado el aludido deber de garantia a cargo
del empleador, por ese solo hecho no deja de
ser necesario recalcar la relevancia que adquiere
esta obligacion en lo que atafie a la configuracién
del contenido del derecho sub examine.

Ello se trae a colacién toda vez que en el
precitado decreto supremo, el anotado deber
de garantia concurre con el comentado deber
de no exigencia a cargo del empleador,
pudiendo acarrear cierta confusion en cuanto
a la interrelacion que existiria entre ambas
obligaciones, pues podria pensarse que el
cumplimiento del primero se agota con la
observancia del segundo, conclusion esta
que no es recibida en este estudio, ya que de
acogerse dicho criterio se estaria incurriendo en
la ya explicada insuficiencia que se desprende
de la sola institucion del referido deber de
no exigencia.

Es asi como, ante ese escenario, cabe
introducir solo a modo de aclaracién, que
a pesar de que en el Decreto Supremo 004-
2021-TR se reconozca la plena vigencia del
deber de no exigencia atribuible al empleador,
este se posiciona en un estatus logicamente
subordinado al deber de garantia antes referido
al no formar sino parte de este Gltimo cuyas
posibilidades de actuacidon consecuentemente
no se agotan en aquel.

Aparente contradiccion en el Decreto
Supremo 004-2021-TR con el
cumplimiento del deber de garantia

Sin perjuicio de que en el Decreto Supremo 004-
2021-TR se encuentre previsto expresamente
el deber del empleador de garantizar el derecho
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en examen mediante la implementacion de
medidas adecuadas, la referida norma a su
vez estipula que esto Ultimo no impide que el
empleador recurra a herramientas tecnoldgicas
para remitir actividades pendientes o correos
a sus trabajadores fuera de la jornada laboral,
siempre que no exija su atencion inmediata, lo
cual podria conllevar una contradiccién con el
hecho de asegurar el desenganche tecnolégico
del trabajador, tanto mas si como se vio supra,
alguna posicion doctrinaria ha postulado como
parte de las medidas dirigidas a garantizar
la desconexion digital, la institucién del
correlativo deber del empleador de no asignar
pendientes o remitir comunicaciones a la
finalizacién del jornada laboral.

En ese orden de ideas, si bien en base a dicha
postura doctrinal, la prevision normativa
mencionada de hecho representaria un
sinsentido en relacion con la simultanea
estipulacion del deber de garantia exigible al
empleador en ese campo, N0 es menos cierto
que la contradiccién invocada es mas aparente
que real si se considera que dicha abstencion
no siempre se perfila como una herramienta
eficaz contra la hiperconectividad digital del
trabajador, al existir otros factores que también
podrian intervenir para que ella se produzca,
como sucederia, por ejemplo, en el caso de
una sobreasignacién de trabajo. De igual
modo la abstencién tampoco es operativa en
organizaciones empresariales con multiples
horarios y modalidades contractuales.

Ahora bien, lo anteriormente expuesto tampoco
significa una licencia para el empleador respecto
del uso indiscriminado y excesivo de las NTIC
con fines laborales extrajornada al grado de
interferir en el descanso del trabajador, pues lo
gue aqui se intenta es conciliar las necesidades
empresariales que subyacen a la realizacion de
dichas préacticas con el respeto de los tiempos y
espacios vitales del trabajador que deben tener
lugar tras la culminacién de la jornada.

Por ende, en este estudio se asume que aun
cuando en el aludido dispositivo se estipule que
la vigencia del derecho en estudio, no impide
al empleador recurrir a las NTIC para remitir
comunicaciones a su contraparte durante
el periodo de desconexion digital, cierto es
que el uso extrajornada de las herramientas
tecnoldgicas por parte del empleador a efectos
laborales debe ser interpretado como una
posibilidad de uso razonable de tales medios
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dentro de dicho intervalo, el cual debe ser
actuado de forma tal que logre ser compatible
con la desconexion digital y con el deber
empresarial de garantia previamente abordado.
De ahi que su despliegue debe estar sujeto a
ciertos parametros de razonabilidad dirigidos
a no perjudicar el desenganche tecnoldgico de
los trabajadores, los cuales si bien no pueden
enumerarse exhaustivamente en esta breve
investigacion -por cuanto ellos dependeran
del caso en concreto y de cada realidad
empresarial donde tenga lugar su aplicacion-,
si que es factible enunciar algunos recaudos
encaminados hacia ese proposito, accién que
se concreta en el capitulo siguiente.

Propuesta de algunas medidas a
implementar a fin de garantizar la
desconexidén digital

Partiendo de la premisa segun la cual es deber
del empleador garantizar el derecho a la
desconexion de los dispositivos tecnolégicos,
se infiere que aquel debera adoptar las
medidas idbéneas o adecuadas con el objeto
de garantizar su pleno ejercicio, y, estando a
que aquellas también constituyen recaudos que
el empleador puede adoptar con el propoésito
de hacer un uso razonable de las NTICs
cuando ello tenga lugar fuera de la jornada
del trabajador, conviene enunciar a modo
de propuesta, algunas medidas de caracter
técnico, preventivo y organizativo dirigidas
hacia esa finalidad, las que indudablemente
son susceptibles de modificacién o adecuacion,
dependiendo de las particularidades de la
organizacion empresarial donde se apliquen.

Medidas técnicas

En atencidn a que las maltiples funcionalidades
de las NTIC han propiciado una suerte de
hiperpresentismo digital enel entorno virtual del
trabajo, acompafiado de una fuerte expectativa
empresarial de permanente disponibilidad del
empleado (Trujillo, 2021, pp. 13-15), no es
menos cierto que las herramientas tecnoldgicas
también pueden servir a la finalidad de
facilitar la desconexion digital operando a
su vez contra el abuso que pueda hacerse de
ellas, de modo que, en orden a la dimension
tecnoldgica propia del derecho en analisis, las
acciones encaminadas a garantizarlo, deberian
valerse del potencial que albergan las NTICs
para viabilizar el desenganche del trabajador
de los asuntos laborales durante su tiempo de
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descanso. En este orden de ideas, se proponen
las siguientes:

a. Bloqueo de notificaciones laborales:
Actualmente existen aplicaciones
habilitadas en diversas plataformas web
entre cuyas funcionalidades se cuentan,
ademas del registro de jornada laboral, otras
dirigidas a garantizar el desenganche de
los trabajadores de sus cometidos laborales
permitiendo  configurar el dispositivo
durante los periodos de descanso asi como
durante cualquier tipo de ausencia, de modo
tal que se consigue bloquear la posibilidad
de recibir notificaciones de indole laboral
(Trujillo, 2021, pp. 13-15).

b. Configuracién de envio retardado de
comunicaciones electrénicas: En algunas
corporaciones se han implementado
determinadas medidas técnicas encaminadas
a posibilitar el ejercicio del derecho en
examen una vez culminada la jornada
laboral, tales como la configuracion de
envio retardado de correos electrénicos u
otro tipo de comunicaciones, la cual opera
en los casos en que se remitan correos fuera
de la jornada de trabajo con la finalidad de
gue estos lleguen a su destinatario dentro
de la jornada siguiente (Trujillo, 2020, pp.
52-54).

c. Configuracion del mensaje de respuesta
automatica: Consiste en la configuracién de
mensajes de respuesta automatica durante
los periodos de licencia del trabajador con el
objeto de redireccionar los asuntos laborales
pendientes hacia otros empleados que se
encuentren disponibles, cuya informacion
de contacto aparece consignada en los
referidos correos electrénicos (Trujillo,
2020, pp. 52-54).

d. Mecanismos de desconexién automatica de
sistemas de supervision remota: El elevado
riesgo informatico al que puede verse
expuestalared computacional del empleador,
si conviene con sus trabajadores en que estos
aporten sus propios dispositivos digitales
parallevar acabo su prestacion laboral, puede
motivarlo a proceder con la instalacién en
dichos equipos de determinados programas
-softwares- aptos para efectuar -a veces
en tiempo real- un seguimiento y registro
del quehacer informaético y la localizacion
de sus empleados, por ejemplo, a través
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de la implementacién del Mobile Device
Management (Baz, 2019, apartado 5.3).

En ese contexto, y a fin de preservar la
intimidad del trabajador mediante su
desenganche de la esfera de vigilancia
y control del empleador, es preciso que
dichos sistemas o programas se configuren
de tal modo que logren operar durante
un intervalo temporal acotado de forma
gue no se extiendan hacia los espacios y
tiempos vitales del trabajador, procurandose
habilitar respecto de ellos determinados
mecanismos de apagado -preferentemente
automatico- durante el intervalo diario de
desconexion vigente entre ambas partes
de la relacién laboral, sin perjuicio de la
eventual irregularidad de la jornada del
trabajador implicado, pues conforme se
sefialé antes, el derecho a la desconexidn
digital igualmente se perfila como una
garantia instrumental dirigida a preservar
la esfera privada del trabajador durante su
tiempo libre, protegiéndolo de que aquel
guede suspendido, no solo en el circulo
rector del empleador, sino en su circulo de
vigilancia y control.

Medidas preventivas que garantizan
Ia desconexion digital

El proceso de digitalizacion que afecta a las
empresas -el cual ha venido experimentado
un acelerado crecimiento a raiz del contexto
de pandemia COVID-19- ha propiciado una
progresiva dilucién de los pardmetros de
espacio y tiempo en el marco de las relaciones
de trabajo, favoreciendo su deslocalizacion, asi
como la flexibilidad en la gestion del tiempo
de trabajo.

Asi pues, si bien las implicancias anteriormente
descritas pueden configurarse como un factor
facilitador de la compaginacién de lo laboral y
las responsabilidades personales y/o familiares
del trabajador, no es menos cierto que el exceso
de conectividad al que habilitan las NTIC
suele favorecer la sobrecarga cuantitativa y
cualitativa de trabajo a la par de incrementar
la incidencia de problemas técnicos capaces
de generar interrupciones en la ejecucion de la
actividad laboral, ademas de potenciar el ritmo
de trabajo desembocando en un entorno laboral
ubicuo que puede hacer emerger una suerte de
presuncion de disponibilidad permanente de los
empleados para con las cuestiones del trabajo
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(Fernandez, 2017, pp. 73-74), interfiriendo
negativamente en su descanso con perjuicios
potenciales para su salud debido a la aparicion
de riesgos donde prevalecen, entre otros, los
de caracter psicosocial derivados cominmente
de la falta de limites en cuanto al uso de las
herramientas tecnolégicas a efectos laborales,
contandose entre ellos al tecnoestrés, el
burnout, la tecnofatiga, la tecnoansiedad, la
tecnoadiccion, etc. (L6pez, 2020, pp. 108-111).

Es asi como la influencia de las NTIC en el
entorno laboral representa un reto en el terreno
de la proteccién de seguridad y salud en el
trabajo, en la medida que obliga a repensar
las obligaciones preventivas tradicionalmente
enfocadas en la proteccién frente a los riesgos
fisicos concurrentes en el centro de labores,
cobrando entonces progresiva importancia la
identificacion, evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales a través del estudio de
factores relacionados con las caracteristicas
de las labores asignadas, especialmente con
aspectos tales como la carga cuantitativa y
cualitativa de trabajo, el ritmo de la actividad,
el nivel de automatizacion o de conectividad
digital que aquella puede demandar, a la
par de la gestion del tiempo de trabajo que
comprende aspectos atinentes a su extension,
pausas dentro de la jornada o entre jornadas,
nivel de flexibilidad en la gestién de la jornada,
entre otros analogos (Gil Monte, 2012, p. 238),
sobre los cuales las NTIC suelen desplegar su
influencia, comprometiendo eventualmente
el bienestar de los empleados ademas de su
rendimiento laboral.

En esta linea de ideas y habiendo quedado
establecido el cardcter vinculante de la
actividad preventiva de los riesgos de indole
psicosocial, la desconexion digital se perfila,
no como un fin en si mismo sino como un
derecho instrumental que sirve a ese cometido,
por cuanto representa un factor atenuador ante
el hiperpresentismo digital de los trabajadores.
Por ello, su reconocimiento normativo abre
la posibilidad de implementar en la politica
preventiva de riesgos laborales, protocolos de
desconexioén digital y uso responsable de las
NTIC, con el objeto de proveerle al trabajador
de un intervalo de aislamiento digital
extralaboral, asegurandole su impenetrabilidad
y efectivo disfrute.

Asimismo, resulta indispensable incorporar
dentro dicha politica, medidas formativas y
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de sensibilizacion a los trabajadores sobre
la gestion adecuada del tiempo de trabajo,
productividad sostenible, desarrollo de
habilidades para desconectarse del trabajo,
delimitando lo laboral y lo personal y/o
familiar, actualizdndose y capacitindose en
el uso adecuado de las NTIC, entre otras
analogas.

Sin perjuicio de lo expuesto, viene al caso
subrayar que la implementacion de la politica
de prevencion de riesgos psicosociales como
los antes mencionados, y, especificamente la
implementacion de protocolos de desconexién
digital, de hecho no es un cometido de facil
realizacion dada la diversidad de modelos
de organizacion empresarial, modalidades
contractuales y puestos de trabajo cuyo soporte
recae en un uso intensivo de las NTIC.

Por otro lado, lo atinente a la supervisién del
cumplimiento de dicha politica también puede
llegar a revestir cierto grado de complejidad
especialmente en el marco de las modalidades
del trabajo a distancia, puesto que en su
eficacia suele verse fuertemente comprometida
la voluntad y disposicion del trabajador para
cooperar hacia ese proposito.

Otro factor a considerar en el curso de dicho
control es el probable compromiso de la
privacidad y los datos personales del trabajador,
especialmente cuando aquel se despliega
de manera remota a través de paquetes de
softwares o apps instaladas en los equipos
portables empleados como herramientas
de productividad, puesto que si bien la
configuracion adoptada puede proporcionar
al empleador suficientes elementos de juicio
en torno a coémo sus dependientes vienen
gestionando el uso de las NTIC con el fin
de ejecutar su prestacién en la medida que
aguellas se encuentran habilitadas para medir
los tiempos de conexion y desconexién
de los trabajadores hacia la red telemaética
empresarial, no debe perderse de vista que
al mismo tiempo tales operaciones permiten
extraer el perfil de los trabajadores usuarios de
dichos dispositivos.

Es por ello que, en el contexto antes descrito,
las medidas de indole preventiva adoptadas en
la empresa, especificamente, aquellas medidas
técnicas que puedan ponerse en marcha con el
proposito de garantizar la desconexion digital
no podrian estar ajenas a la aplicacion de los
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principios base de la normativa de proteccidn
de datos personales recaida en la Ley 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales, cuyo
abordaje no es materia de analisis.

Ahora bien, pese a la concurrencia de los
referidos factores que abonan a la complejidad
gue puede acarrear la implementacién de una
politica preventiva de riesgos psicosociales y
concretamente, el disefio y puesta en marcha
de protocolos preventivos de desconexién
digital, cierto es que el empleador no
puede liberarse de dicha responsabilidad
transfiriéndola integramente a los trabajadores,
recomendandose entonces, en esos €asos,
entablar el didlogo con los representantes de
los trabajadores a objeto de mapear los riesgos
psicosociales que potencialmente pudieran
surgir en la empresa asociados al uso de las
NTIC, para finalmente arribar a la suscripcién
concordada de dichos protocolos (LOpez,
2020, pp. 108-111).

De igual forma se insiste en sugerir la
importancia de la puesta en practica de planes
de informacién y formacion a los trabajadores
sobre la gestién razonable de las NTIC y
la desconexién digital, en aras de facilitar
su colaboracion respecto al desenganche
tecnologico potenciando asi el disfrute del
tiempo libre, cuanto su salud psicosocial
(Igartda, 2018, pp. 334-337).

Medidas organizativas del tiempo de
trabajo que garantizan la desconexion
digital

Complementando las medidas anteriores
dirigidas a asegurar el derecho en estudio, a
continuacion, se enuncian otras que si bien no
irrogan el costo de las de caracter técnico antes
seflaladas, no dejan de ser tan necesarias como
estas. Ental sentido, por sufacil implementacion
como por su bajo costo, aquellas son aplicables
a cualquier organizacion  empresarial,
independientemente de sus dimensiones.
Es asi como, andlogamente a las anteriores
propuestas, se enuncian a continuacién algunas
pautas y recomendaciones formuladas en base
a (Trujillo, 2020, pp. 52-54), encaminadas
a viabilizar la desconexién digital tras la
culminacion de la jornada:

a. El respeto a los periodos de descanso diario,
semanal, anual, licencias, entre otros,
evitando en cuanto sea posible el envio de
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comunicaciones de caracter laboral durante
los referidos intervalos. Si por situaciones
urgentes se requiera el conocimiento
inmediato de su contenido, se sugiere
recurrir a otros medios mas directos como
una llamada telefonica, por ejemplo.

b. Evitar realizar llamadas telefonicas fuera de
la jornada y durante los dias de descanso,
salvo por circunstancias excepcionales que
asi lo requieran, respecto de las cuales es
recomendable que se concreten de modo
restrictivo.

c. Podrian establecerse siestas digitales,
si ello fuera factible, con restriccion
en la remisiébn de comunicaciones
electrénicas empresariales, promoviendo la
comunicacion directa entre los trabajadores.

d. Evitar en la medida de lo posible copiar el
mensaje a personas distintas del destinatario
principal si no se encuentran directamente
relacionadas con el asunto que aborda el
correo.

e. Instruir alostrabajadoresenlaadministracion
eficiente de las horas de trabajo, distribucién
de tareas y uso racional y responsable de las
NTIC durante la jornada laboral evitando
gue esta se prolongue excesivamente.

f. Procurar en la medida de lo posible, la
separacién de las herramientas tecnoldgicas
de uso profesional de las de uso personal,
evitando su traslape mediante el delimitado
de ambos entornos virtuales.

CONCLUSIONES

Confiar la efectividad de la desconexién digital
a la libertad decisoria del trabajador en cuanto
la disponibilidad digital fuera de su jornada
no contribuye a garantizar suficientemente su
efectivo desenganche tecnolégico respecto
de la red telematica del empleador en razén
de que su posicion contractual subordinada
frente a este Ultimo no hace sino complicar la
reivindicacion de su derecho.

La desconexion digital, en lo que atafie a la
configuracion normativa de su contenido
en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR, debe
interpretarse conforme al estatus que posee
en este dispositivo, esto es, como un derecho
del trabajador que reclama de su contraparte
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el deber de garantizarlo adecuadamente. Es
asi como una interpretacion congruente con la
optimizacién de su finalidad protectora de los
bienes juridicos fundamentales que sustentan su
reconocimiento normativo conlleva a postular
que al derecho en estudio le es correlativo
el deber del empleador dirigido a garantizar
el desenganche tecnolégico del trabajador
durante sus horas de descanso esto es el deber
de adoptar las medidas idéneas encaminadas a
efectivizar el ejercicio del derecho en mencién.

Apesar de que en el Proyecto de Ley 5408/2020-
CR, no se contempla expresamente un deber
de garantia a cargo del empleador, cierto es
que para que el derecho en examen que ahi
se regula surta un efecto util -traducido en el
cumplimiento efectivo de su finalidad tuitiva
sobre el descanso, la salud y la intimidad, como
bienes juridicos fundamentales-, la referida
obligacién empresarial debe categorizarsele
como una posicién juridica correlativa al
derecho en mencion, pues la sola estipulacion
de un deber empresarial de no exigencia en
cuanto a la prestacion de labores extrajornada
resulta insuficiente para asegurar su proposito
protector.

Aun cuando en el Decreto Supremo 004-2021-
TR pueda vislumbrarse una contradiccion
entre la posibilidad del empleador de recurrir
a las NTIC para remitir a su contraparte
comunicaciones durante el intervalo de
desenganche tecnoldgico, y el deber de
garantia exigible en ese campo, cierto es que
ella es mas aparente que real si se atiende a que
dicho uso extra jornada de las NTIC a efectos
laborales se le interpreta como una permision
de uso razonable de tales medios durante las
horas de descanso del trabajador.

La concrecion del uso razonable de las NTIC
por parte el empleador con fines laborales y
extrajornada dependera del caso concreto y
de la realidad de cada empresa en el que tenga
lugar. Sin embargo, la idea base que subyace
a ello es la posibilidad empresarial de uso de
tales herramientas tecnolégicas acompafiada
de la necesaria adopcion de ciertos recaudos
a fin de no interferir en el periodo de
desenganche digital conferido a los empleados.
A esos efectos, en el presente estudio se han
enunciado algunas medidas encaminadas hacia
ese proposito.
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