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RESUMEN

Las condiciones laborales de las personas dedicadas
al servicio doméstico evidencia situaciones
asimétricas de injusticiae inequidad en lasrelaciones
de trabajo, por la forma como se infravalora y
menosprecia dicha actividad humana, que induce
a contextos de exclusion, desregularizacion,
injusticia e informalidad laboral. Los referentes
legales de los trabajadores de servicio doméstico
en Colombia y México estan garantizados en el
ordenamiento juridico interno de cada pais, en
coherencia con las normas internacionales del
trabajo, pero al confrontarse con la realidad desvela
una condicion de desamparo y desproteccion de los
derechos minimos e irrenunciables que gozan los
trabajadores sin discriminacion.

La comparacion de los contextos socio
juridicos que afrontan los trabajadores de
servicio doméstico en el ambito colombiano
y mexicano, desvelan situaciones de injusticia

social por las condiciones de precariedad
laboral expresas en salarios indignos, jornadas
laborales extensas, sobrecarga laboral, descanso
no remunerado y el desconocimiento en el
pago de las prestaciones sociales y cobertura
de los aportes al sistema de seguridad social,
generando condiciones de injusticia e inequidad
en las relaciones de trabajo sin desconocer
la marcada discriminacion social que estan
sujetos esta parte de la poblacién por su nivel
socioeconémico, académico y de género,
subvalorando y discriminando la actividad
del servicio doméstico. En estos términos, se
plantea como problema de investigacioén en el
presente articulo ;Cudales son las condiciones
de trabajo de las personas dedicadas al servicio
doméstico en el derecho comparado colombiano
y mexicano durante el periodo de 2022 al 2024?

PALABRAS CLAVES

Condiciones laborales, derecho comparado,
informalidad, servicio doméstico, seguridad
social.

ABSTRACT

The working conditions of people engaged in
domestic service reveal asymmetric situations
of injustice and inequity in work relations,
due to the way in which this human activity is
undervalued and undervalued, which leads to
contexts of exclusion, deregulation, injustice
and informality in the workplace. The legal
references for domestic service workers in
Colombia and Mexico are guaranteed in
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the internal legal system of each country, in
accordance with international labour standards,
but when confronted with reality, it reveals a
condition of helplessness and lack of protection
of the minimum and inalienable rights that
workers enjoy without discrimination. The
comparison of the socio-legal contexts faced
by domestic service workers in Colombia and
Mexico reveals situations of social injustice
due to precarious working conditions expressed
in unworthy wages, long working hours, work
overload, unpaid rest and lack of knowledge
in the payment of social benefits and coverage
of contributions to the social security system,
generating conditions of injustice and inequity
in labor relations without ignoring the marked
social discrimination to which this part of the
population is subject due to their socioeconomic,
academic and gender level, undervaluing and
discriminating against the activity of domestic
service. In these terms, the research problem
raised in this article is: What are the working
conditions of people dedicated to domestic
service in Colombian and Mexican comparative
law during the period of 2022 to 2024?

KEYWORDS

Working  conditions, comparative law,
informality, domestic service, social security.

INTRODUCCION

El contexto del mundo del trabajo en el
ordenamiento juridico internacional esta
direccionado por las politicas publicas de
gobernanza global de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, que han sido demarcadas en
relacidonalos Objetivos de Desarrollo Sostenible,
con el fin de lograr una transformacion
razonable del orden econdémico, social y
ambiental, particularmente el objetivo octavo
denominado “trabajo decente y crecimiento
econémico”, cuyo lineamiento tiende a
“promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente” a
través de una serie de metas como estrategias
en la lucha contra la pobreza, la desigualdad
y la reivindicacion del trabajo en condiciones
dignas y decentes (Naciones Unidas, 2015a).

El papel predominante de la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT- es la defensa
y promocioén de los derechos laborales que han
sido pactados en consenso por las naciones a
través de los convenios y recomendaciones,
estableciendo Normas Internacionales del
Trabajo -NIT-, para que los Estados miembros

incorporen en el ordenamiento interno estas
garantias laborales, y de forma categorica
rechace el trabajo infantil, el trabajo forzado
y la trata de personas que son vinculadas a la
cadena de suministro a través de la violencia
o aprovechandose del estado de necesidad o
vulnerabilidad de los trabajadores (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2019).

En estos términos, siguiendo la estructura
kantiana del deber ser que ha sido determinado
en su imperativo categérico normativo (Kant
M., 2003, pag. 40), en relacion a los derechos
y principios que protegen el trabajo humano,
implicando acatar y cumplir con lo previamente
establecido en el ordenamiento juridico, para
lograr la reivindicacién de la labor humana,
donde las autoridades publicas y sociedad en
general, estan llamadas a una deconstruccion
hermenéutica e interpretativa del wvalor del
trabajo en condiciones decentes, dignas y
justas. Es el llamado global de promover
condiciones laborales justas, para lograr una
verdadera reivindicacion de los derechos de los
trabajadores, particularmente de las personas
dedicadas al servicio doméstico, quienes
reclaman un trato en igualdad de condicién y
un trato preferente o diferencial, frente a las
acciones discriminatorias que han sido sujetos
estos trabajadores en el contexto colombiano
y mexicano por la marcada desigualdad
asimétrica y de marginalidad.

El trabajo doméstico es un oficio que en gran
parte la ejercen las mujeres, y sufren una
discriminacién laboral por género, en la forma
como se infravalora su labor, la remuneracién
paupérrima, violencia de género, sobre carga
laboral y jornadas extensas de trabajo entre
otros aspectos, que en ultimas confluyen en
situaciones de vulnerabilidad y afectacion en
sus condiciones de una vida digna y decente
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2024).

El articulo tiene como objetivo desvelar las
condiciones socio juridicas de trabajo de las
personas dedicadas al servicio doméstico en el
derecho comparado colombiano y mexicano,
reivindicando derechos laborales de orden
publico durante el periodo de 2022 al 2024;
en este sentido, se estructura el analisis del
presente articulo en tres momentos: en primer
lugar, la realidad socio juridica del servicio
doméstico, planteando una descripcion de
marginalidad y discriminacion de este oficio
en el mundo del trabajo; en segundo lugar,
el derecho comparado en el marco juridico
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colombiano y mexicano, estableciendo una
relacion y contraste normativo de las garantias
previamente establecidas; y en tercer lugar, el
trabajo del servicio doméstico en condiciones
dignas, argumentando razonablemente la
reivindicacion efectiva de los derechos laborales
del servicio doméstico.

El disefio metodologico de investigacion es de
caracter aplicada y comparativa, entendida la
primera como el analisis razonable de las fuentes
del derecho en su integracion, interpretacion y
aplicacién del marco juridico, especialmente
de las normas y principios del derecho laboral,
y, en segundo lugar, el método comparativo, al
establecer una relacion del derecho colombiano
que reconoce el derecho del trabajo como un
derecho humano y fundamental con el derecho
mexicano, primer referente constitucional del
mundo laboral que determina la funcién social
del trabajo (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos , 1917, art. 123), situando de
esta forma, analogias y diferencias entre cada
uno de los ordenamientos juridicos de estudio
(Pegoraro & Rinella, 2016, pag. 322ss), para
determinar un contraste entre la facticidad y
validez, es decir, entre lo establecido en la
norma y la realidad de las condiciones laborales
de aquellas personas dedicadas al servicio
doméstico; y determinando un enfoque de
investigacion de caracter socio juridico, cuando
se analiza el fenéomeno de las condiciones
laborales de una parte del sector productivo
laboral en el contexto colombiano y mexicano.

REALIDAD SOCIO JURIDICA DEL
SERVICIO DOMESTICO

El contexto socio juridico del trabajo de aquellas
personas dedicadas al servicio doméstico en
el ambito colombiano y mexicano, desvela
situaciones asimétricas de vulneracion de los
derechos laborales que han sido reconocidos en
la era de la globalizacion como cartas de triunfo
por los logros histéricos, sociales y garantias de
proteccion, pero al confrontarse la realidad con
lo previamente establecido en el marco juridico,
se determina una transgresion sistematica de
la dignidad humana, evidenciado en tratos
degradantes, jornadas extensas, sobrecarga
laboral, salarios por debajo del minimo,
inestabilidad en el trabajo, desconocimiento
efectivo del descanso remunerado, omisiéon en
la entrega de dotacion, elementos de proteccion
personal o auxilio de transporte, y que no decir,
el reconocimiento de las prestaciones sociales,
afiliaciéon y aportes al sistema de seguridad
social, entre otros derechos.

Asi pues, segun los vinculos de trabajo que

viven inmersas esta parte de la poblacion,

se analiza en un primer momento el caracter
normativo del servicio doméstico en gran
parte de los paises de Latinoamérica, para

luego centrarnos en el ambito colombiano y

mexicano, detallando una regulacion similar del

marco legal, que de acuerdo a la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), en el Convenio

189 de 2011, define el oficio doméstico como

“aquellas labores que tienen una relacion

estrecha y directa en el hogar”. Es asi, que el

marco juridico de los paises de América Latina
sobre el trabajo doméstico lo describe de la
siguiente forma:

e EnArgentina,laley26.844 del Régimen especial
de contrato de trabajo para el personal de casas
particulares de 2013, en su articulo 2, sefiala
que “toda prestacion de servicios o ejecucion
de tareas de limpieza, de mantenimiento u otras
actividades tipicas del hogar™.

e En Brasil, la Ley 5859 que regula lo relativo
al empleo domestico de 1972, en el articulo
1, determina “aquel que presta servicios de
caracter continuo y con fines no lucrativos
a la persona o familia dentro de su ambito
residencial”.

e En Bolivia, la Ley 2450 sobre la regulacion
del trabajo asalariado del hogar de 2003, en
el articulo 1, prescribe:

Trabajo asalariado del hogar, es aquel que se
presta en menesteres propios del hogar, en forma
continua, a un empleador o familia que habita bajo
un mismo techo. Estan considerados en este sector,
los que realizan trabajos de cocina, limpieza,
lavanderia, aseo, cuidado de niflos, asistencia
y otros que se encuentren comprendidos en la
definicion, y sean inherentes al servicio del hogar.
No se considera trabajo asalariado del hogar, el
desempefiado en locales de servicio y comercio,
aunque se realicen en casas particulares.

e En Chile, el Cédigo de Trabajo, Ley 18.620,
en el capitulo IV sobre el contrato de
trabajadores de casa particular de 1986, en el
articulo 142, define que,

[...] son trabajadores de casa particular las
personas naturales que se dediquen en forma
continua, a jornada completa o parcial, al
servicio de una o mas personas naturales o de una
familia, en trabajos de aseo y asistencia propios o
inherentes al hogar.

e En Colombia, la Ley 1595 sobre el trabajo
decente de las trabajadoras y trabajadores
domésticosde 2012, en el articulo 1 senala como
“la expresion trabajador doméstico designa
a toda persona, de género femenino o género

manuelmoreno@ustavillavicencio.edu.co, sandranavarrete5022@gmail.com

VOX JURIS, Lima (Pert) 43 (2): 77-97, 2025

79



MANUEL MAURICIO MORENO VILLAMIZAR | SANDRA LUZ NAVARRETE MENDOZA

masculino, que realiza un trabajo doméstico en
el marco de una relacion de trabajo™.

e En Costa Rica, la Ley 8726 sobre el trabajo
doméstico remunerado de 2009, en el articulo
1, indica que,

[...] son las que brindan asistencia y bienestar
a una familia o persona, en forma remunerada;
se dedican, en forma habitual y sistematica, a
labores de limpieza, cocina, lavado, planchado y
demas labores propias de un hogar, residencia o
habitacion particular, que no generan lucro para
las personas empleadoras; también pueden asumir
labores relativas al cuidado de personas, cuando
asi se acuerde entre las partes y estas se desarrollen
en la casa de la persona atendida.

e EnMeéxico, el Codigo de Trabajo en el capitulo
XIII sobre los trabajadores domésticos de
1986, en el articulo 331, identifican aquellas
personas “que prestan los servicios de aseo,
asistencia y demas propios o inherentes al
hogar de una persona o familia”.

e En Panama, el Codigo de Trabajo, en el
capitulo sobre trabajadores domésticos de
1971, en el articulo 230, prescribe a este
grupo como “los que prestan, en forma
habitual y continua, servicios de aseo,
asistencia u otros propios del hogar de una
persona o de miembros de una familia”.

e En Uruguay,laLey 18065 sobre laregulacion
del trabajo doméstico de 2006, en el articulo
1, sefiala que,
Trabajo doméstico es el que presta, en relacion
de dependencia, una persona a otra u otras, o a
una o mas familias, con el objeto de consagrarles
su cuidado y su trabajo en el hogar, en tareas
vinculadas a éste, sin que dichas tareas puedan
representar para el empleador una ganancia
econdmica directa.

e En Venezuela,la Ley Organica del Trabajo de
2012, en el articulo 207 define a,

Los trabajadores y trabajadoras que prestan sus
servicios en un hogar o casa de habitacion o a una
persona determinada para su servicio personal o
el de su familia, tales como choferes particulares,
camareros, camareras, cocineros, cocineras,
jardineros, jardineras, nifieros, nifieras, lavanderos,
lavanderas, planchadoras, planchadores y otros
oficios de esta misma indole, se regiran por lo
contenido en esta Ley a todos sus efectos.

Gran parte de las definiciones legislativas
sobre el trabajo doméstico no se relacionan
en simples quehaceres del hogar, sino que, del
mismo modo, implican actividades de cuidado
de personas, trabajo en jardineria, porteria y
vigilancia entre otras diligencias, siempre y
cuando guarden una relacion estrecha en el

ambito del hogar (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2021a). Ahora bien, el trabajo
domeéstico en el contexto global tiene un grado
discriminatorio, al considerarlo como un
trabajo no calificado, infravalorado y marginal,
labor propia del género femenino (Ministerio
de Trabajo, 2020), donde acceden personas
que no tienen un cierto nivel de escolaridad y
representando en gran parte aquella poblacion
mas pobre y desprotegida de la sociedad, con
retribuciones salariales paupérrimas y en
condiciones precarias (Anderson, 2002).

La OIT al expedir el Convenio 189 describe la
realidad socio juridica de injusticia social que viven
inmersos los trabajadores de servicio doméstico,
que han sido determinadas en el preambulo de
la Norma Internacional del Trabajo, sefialando
acciones concretas para la reivindicacion de los
derechos, frente al menosprecio y desproteccion
de las garantias minimas laborales, donde
afectan principalmente a “las mujeres y las nifias,
muchas de las cuales son migrantes o forman
parte de comunidades desfavorecidas, y son
particularmente vulnerables a la discriminacion
con respecto a las condiciones de empleo y de
trabajo, asi como a otros abusos de los derechos
humanos” (Organizaciéon Internacional del
Trabajo, 2011).

Por este motivo, el menosprecio de la actividad
laboral del hogar con expresiones semanticas

denigrantes como ‘“‘chacha, muchacha de
servicio, criada, sirvienta, manteca, guisa,
negra e india”, son entre otras palabras

disonantes y arbitrarias que insultan la condicion
humana, reflejando discriminacion social
que no solamente se evidencia en apelativos
ofensivos, sino también, en la forma como
se les excluyen de sus derechos inherentes e
irrenunciables, exigiendo a los Estado miembros
de la OIT, la implementacion de politicas
publicas igualitarias que promuevan los
derechos de todos sus asociados, comenzando
por el reconocimiento de la labor del servicio
doméstico como un trabajo que tiene el mismo
amparo constitucional y legal en igualdad de
condiciones, justicia y equidad.

Ahora bien, el reporte peridodico del Consejo
para prevenir y eliminar la discriminaciéon en
la ciudad de México cuyo objetivo principal
radica en defender los derechos del trabajo de
las personas dedicadas al servicio doméstico
y denuncian todas aquellas situaciones
de precariedad laboral que les imponen,
desconociendo condiciones dignas y justas
en las relaciones de trabajo. Los reportes del
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mencionado consejo determinan tres causales
relevantes que inciden en la discriminacion
socio juridica del trabajo doméstico, como lo son
las condiciones socio econdémica, la apariencia
fisica y el nivel de escolaridad (Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién, 2021).
Igualmente, reitera en sus denuncias las diversas
formas de discriminacién, trato degradante
y segregacionista que se les impone a esta
parte de la poblacion, marcada principalmente
por la tonalidad de piel y grupo étnico de
procedencia (Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién, 2022).

En el ambito colombiano, la realidad de la
informalidad es elevada, que de acuerdo al
reporte trimestral del DANE, entre los meses
de marzo a mayo de 2024, la informalidad
representd el 55,9% de la poblacion laboral,
es decir, que de cada 100 trabajadores se
encuentran 55 ajenos de las garantias minimas
laborales y sin cobertura en seguridad social
integral (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2024), y segun reporte
de formalizacion laboral del trabajo doméstico
de la Universidad de los Andes, el 80% de las
personas dedicadas a esta actividad laboral se
encuentran en la informalidad, representando
casi 700.000 personas, donde la mayoria de
ellas son mujeres que viven desprotegidas de
los derechos (Uniandes, 2022).

El Ministerio de Trabajo senala el elevado
indice de informalidad que se encuentran los
trabajadores de servicio doméstico y merecen un
trato digno y decente a partir del efectivo y real
cumplimiento del marco juridico laboral para
lograr la justicia social, y de manera particular,
que los empleadores cumplan con el deber
legal de proteger a las personas que se dedican
al trabajo doméstico a través de las garantias
laborales y cobertura integral del sistema de
seguridad social (Ministerio del Trabajo, 2023),
contrastado con la realidad por las cifras que
miden la informalidad del sector, evidenciando
una vulnerabilidad de la actividad humana del
oficio doméstico (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2020), y por ende,
exige politicas publicas de inclusién y justicia
para el fomento de un trabajo doméstico en la
formalidad (El Espectador, 2022).

Al igual que las condiciones laborales de
las trabajadores de servicio doméstico en
Colombia, la realidad socio juridico de
México son similares, porque de acuerdo al
maximo tribunal mexicano, la Suprema Corte
de Justicia, reconoce como la seguridad

social de esta parte de la poblacion laboral
objeto de estudio, son y seguiran siendo un
tema pendiente, que se les deben garantizar la
reivindicacion de sus derechos (Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, 2018a) y la sociedad en
general esta en deuda por el elevado niimero de
trabajadores que se encuentran desprotegidos
del sistema, y lo mas critico radica en que no
se tienen respuestas concretas y efectivas para
la resolucion del problema (Centro de Estudios
Constitucionales de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, 2022). Qué no decir, el
auge de organizaciones sin animo de lucro en
el Estado mexicano en defensa de los derechos
laborales de las trabajadoras de servicio, que
elevan constantemente la voz de protesta y
una lucha por la reivindicacion de los derechos
que estan reconocidos en la misma Carta
Politica del articulo 123, al garantizar el trabajo
en condiciones dignas y sociales (Ciudad
Defensora, 2020a).

Se deduce por consiguiente, la precarizacion
y marginacion de esta parte de la poblacion en
el ambito colombiano y mexicano, radicado en
la vulneracion de derechos y garantias de los
trabajadores de hogar, que no solamente refiere
a una situacién problémica interna de cierto
Estados, sino tiene una afectacion de orden
global, porque segun los estudios realizados
por la OIT, en Latinoamérica para el afio
2019, habian 14,8 millones de trabajadoras
domésticas en la region, donde solamente un
namero de 4,1 millones de trabajadores del
hogar pueden acceder efectivamente a sus
derechos, representando un porcentaje sobre el
valor total del 27,7% con garantias minimas que
deben tener todos los trabajador, mientras que
el saldo restante del 72,3% viven excluidos y en
ambientes de precarizacion. Las estadisticas del
mercado global, indica el significativo nimero
de 73 millones de personas dedicadas a dicha
labor, sin derechos laborales y con la gravedad
de que dichas cifras pueden ser mayores, y con
el atenuante de afectar atin mas el desamparo en
las mujeres que pondera el 93% de la poblacién
total (Organizacion Internacional del Trabajo,
2021b).

La discriminaciéon social del oficio doméstico
detalla de igual forma, la manera de concebir
este trabajo como una labor insignificante y no
cualificada de la mano de obra, que realmente
es fruto del lastre historico del colonialismo y
periodo del esclavismo que vivieron los pueblos
ancestrales y siguen permeando la sociedad
actual con conductas de algunos empleadores que
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denigran la condicion humana y menosprecian
el valor de ciertas labores u oficios (Comision
Economica Para América Latina y el Caribe,
2020), como ocurre con la labor del hogar,
actividad despreciada, con tratos injustos que no
merecen el reconocimiento en igualdad frente a
los demas trabajos y oficios, constituyéndose una
paradoja entre el fenémeno del mercantilismo y
la deshumanizacion de las relaciones sociales
contemporanea, reduciendo al ser humano a un
simple objeto, cosificado e instrumentalizado, tal
como lo denuncia y critica el maximo tribunal
colombiano, al afirmar:
4.8... Los seres humanos no son objetos o
instrumentos, que solo sean valiosos en la medida
de su utilidad a los fines individuales o econémicos
de los demas. Las personas tienen un valor en si
mismas, y al experimentar una afectacion de salud
no pueden ser tratadas como las mercancias o las
cosas, que se desechan ante la presentacion de
un ‘desperfecto’ o ‘problema funcional. (Corte
Constitucional, 2017).

Persiste en la actualidad una continua y
descarada asimetria en las relaciones de trabajo
frente a la labor doméstica, determinando una
desproporcion entre las partes, que por un lado,
inicia con la preponderancia del sefior y duefio
sobre la actividad laboral de sus dependientes,
y por otro lado, reduciendo a los trabajadores
como subditos o siervos que estan sujetos a la
anarquia o poder dictatorial de sus patrones,
quienes desconocen de manera unilateral la
efectividad de los derechos laborales prescritas
en el ordenamiento juridico. Una forma
discriminatoria del oficio doméstico parte en
expresiones degradantes como ‘“‘sirvienta” que
hacia parte del marco juridico colombiano,
expresion que fue demanda por inconstitucional
frente a su connotacion peyorativa, ofensiva y
degradante de la dignidad humana, donde la Corte
Constitucional en su control abstracto a través de
la sentencia C-001 del 2018, declaro inexequible
la expresion del articulo 2267 del Codigo Civil,
por el simple hecho de ser contrarios a los pilares
fundamentales del modelo de Estado Social de
Derecho, que estan claramente determinados en
la dignidad, trabajo y solidaridad.

El ambito socio juridico actual la inequidad de
los trabajadores dedicados al hogar, surgen de
igual forma, cuando los empleadores abusan
del poder de subordinacion que termina
precarizando esta parte de la poblacion por el
incumplimiento de las normas del trabajo, al
imponer condiciones contrarias a la ley, que en
si son ineficaces, pero para ser garantizadas se
debe acudir a la jurisdiccion ordinaria a través

de una demanda laboral, proceso que en la
mayoria de los casos desconocen o no lo asumen
por el aparente costos que les pueda generar
la asesoria de un profesional del derecho,
ignorando que pueden ser representadas por
entidades e instituciones de educacion superior
en defensa de sus derechos, evidenciando el
contexto de especial proteccion constitucional
frente al grado de vulneracidén que estan sujetas
las trabajadoras del servicio doméstico:
39. Eltrabajodomésticoremunerado es, en sumayor
parte, asumido por mujeres, motivo suficiente para
que el Estado deba desplegar esfuerzos adicionales
en la direccion de superar las desigualdades y
garantizar la existencia de condiciones de trabajo
decentes para ellas. Ademas, entre las mujeres,
muchas trabajadoras del servicio doméstico
pertenecen a grupos étnicos minoritarios, y otras
tantas no han cumplido los dieciocho afios de
edad, lo que significa que, dentro del grupo, en
si mismo compuesto por personas de especial
proteccién constitucional, se encuentran también
mujeres en las que concurren otras circunstancias
de vulnerabilidad, cuyas condiciones son entonces
relevantes para la Constituciéon Politica. (Corte
Constitucional, 2014).

La economia informal en relacién al fenémeno
de la globalizacion exige una deconstruccion
del derecho, porque de acuerdo al andlisis
estadistico de la OIT para el afio 2022,
es absolutamente vergonzoso el grado de
informalidad que se encuentran las personas
dedicadas a la labor doméstica, donde la
mitad de esta parte de la poblacién a nivel
mundial, solamente el 49,9% estan cubiertos
por lo menos de alguna prestacion del sistema
de seguridad social, mientras que el otro
porcentaje, es decir, el 50,1% se encuentran
ajenos de las garantias minimas que se evidencia
en la desregularizacion del mundo laboral
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).
La informalidad es una realidad muy marcada
en el contexto latinoamericano que prima de
garantias minimas laborales e irrenunciables
denotando una injusticia social (Moreno, 2021),
particularmente en esta parte de la poblacion
laboral de servicio doméstico.

DERECHO COMPARADO EN EL MARCO
JURIDICO COLOMBIANO Y MEXICANO

El oficio del trabajo doméstico representa uno
de los sectores laborales con mayor grado de
vulnerabilidad en el ambito latinoamericano,
demandando una serie de acciones concretas
que articule politicas publicas de formalizacion
y cumplimiento efectivo de la normatividad
vigente; de ahi que, el objeto central del presente
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acapite radica en contrastar la labor del servicio
doméstico en el derecho comparado frente a las
garantias establecidas del ordenamiento juridico
colombiano y mexicano, detallando como las
personas dedicadas a este oficio se les violenta
sus derechos laborales.

Es importante aclarar la connotacion del
derecho al trabajo en el ambito actual como
un resultado del devenir histérico y social, que
fue reconocido en la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos en el contexto del
ordenamiento juridico internacional y como un
derecho fundamental, desde el momento en que
fue incorporado y establecido de esa forma en la
normatividad interna de cada Estado, exigiendo
la garantia y proteccion de los mismos frente a
las politicas publicas de ordenanza global que
antepone la /lex mercatoria o modelo econdmico
imperante, para lograr la reivindicaciéon del
trabajo y de la seguridad social, como un
derecho y no como un simple privilegio o dadiva
contractual; en otras palabras, la relevancia del
derecho laboral parte en el efectivo cumplimiento
de lo establecido en la norma, involucrando el
acatamiento de los lineamientos que han sido
previamente regladas y han sido vinculadas con
la dignidad humana, por consiguiente, no pueden
ser desconocidas por un acuerdo entre partes o de
manera unilateral, omitiendo el caracter de orden
publico e irrenunciable del derecho laboral.

Enestostérminos,elcontrasteentrelarealidadyla
formalidad del trabajo de las personas dedicadas
al servicio doméstico surge desde el momento
cuando se analiza y aplica la norma laboral en
el ambito de estos trabajadores, verificando que
en la practica, mantienen jornadas y horarios
de trabajo extensas, remuneraciones salariales
paupérrima, desamparados de las garantias de
proteccion social y seguridad social, entre otros
derechos que han sido transgredidos de manera
sistematica, de conocimiento publico y bajo la
aquiescencia de las autoridades competentes,
donde por ejemplo en el contexto mexicano
para el afio 2019, ponderaba la cifra del 63,5%
de los trabajadores devengaban sobre el salario
minimo legal y el otro 36,5% percibian menos
del minimo, mientras que la remuneraciéon en
Colombia de los trabajadores domésticos era
mayor el nivel de inequidad, porque el 51% de
los trabajadores del servicio doméstico ganaban
el minimo, es decir, la mitad de los trabajadores
lograron obtener un salario minimo legal
mensual vigente, mientras que el otro 49%
devengaron menos del minimo (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2021c, pag. 42).

La politica publica de gobernanza global y el
ordenamiento juridico interno de cada Estado esta
llamado a proteger la labor del servicio doméstico
a través del acatamiento de los derechos laborales
inmersos en el Convenio No. 189 de la OIT, pero
evidenciando un tenue compromiso social de los
gobiernos al constatarse como de los 187 Estados
miembros, solamente 35 Estados lo han ratificado y
de ese reducido numero, solo 18 Estados pertenecen
alaregion de América Latina y el Caribe; Colombia
por ejemplo lo ha ratificado a través de la Ley
1595 de 2012 y depositado ante la Organizacion
Internacional del Trabajo el dia 9 de mayo de
2014; México en cambio, lo ratifico por medio
del Decreto 02/07/2021 y depositado ante la OIT
el dia siguiente, es decir, el dia 3 de julio de 2021,
determinando el compromiso social de mejorar
las condiciones laborales del servicio doméstico,
como también, la igualdad y justicia social de todos
los sectores productivos, sin discriminacion. Se
entiende por deposito la forma como se registran
los Convenios de la OIT ante la oficina titular de
la Direccion General de la Organizacion para
que empiece a correr el término de vigencia. De
igual manera, mantiene una coherencia con las
politicas publicas que fueron pactadas en el orden
internacional a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente con el objetivo octavo
sobre el trabajo decente y crecimiento econdémico
(Naciones Unidas, 2015b), con el fin central de
erradicar la pobreza y asegurar la prosperidad de
todos sus asociados.

El trabajo como condicion propia e inherente
del ser humano no puede caer en una simple
instrumentalizacion de la labor en contextos
mercantilistas, que enajenan y desconocen
la dignidad humana, fin teleolégico ultimo
del derecho, que de acuerdo al planteamiento
kantiano, la persona es la maxima del derecho,
convertido en ley universal o imperativo
categorico, que se subsume en el respeto de cada
persona como fin en si mismo (Kant E. , 2001,
pag. 335); en estas palabras, es concluyente
determinar el caracter prevalente del ser
humano, que en el presente articulo se analiza
desde la hermenéutica y comparacion del marco
juridico colombiano y mexicano, que requiere
un reconocimiento del derecho al trabajo en
condiciones dignas y justas, por ende, implica
proteger el trabajo del oficio doméstico, por lo
menos en los siguientes derechos:

* Formalizacién laboral por medio de un

contrato de trabajo.

* Reconocimiento de una jornada laboral
ordinaria maxima de trabajo.
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* Remuneracion salarial.

* Trabajo en condiciones digna, justa y decente.
* Reconocimiento de prestaciones sociales.

¢ Reconocimiento del descanso remunerado.

* Reconocimiento de la seguridad social en
salud, riesgos laborales y pensiones.

¢ Reconocimiento de dotacidén, elementos de
proteccion personal y auxilio de transporte

Se analiza a continuacién cada uno de los
items detallados con antelacion aplicando
e interpretando el método comparativo,
previamente establecido el marco juridico
colombiano y mexicano.

Formalizacion laboral por medio de
contrato de trabajo

La normatividad colombiana determina que el
contrato de trabajo de acuerdo con su forma puede
ser verbal o escrito, donde ambas modalidades
tienen los mismos derechos, es decir, que para
su validez no requieren de una solemnidad
juridica; y de acuerdo a la duracion, puede ser
fijo, indefinido, obra labor o un contrato de
trabajo ocasional, tal como lo refiere el Codigo
Sustantivo de Trabajo en el articulo 37 sobre
las formas de contratar y en el articulo 46 sobre
la duracién del contrato. Los trabajadores de
servicio doméstico tienen las mismas garantias
laborales que cualquier trabajador, técnico o
profesional, porque es reconocido el trabajo en
el orden interno como un derecho fundamental,
que, frente a los abusos de poder, el Ministerio
de Trabajo puede sancionar administrativamente
o acudir a la jurisdiccion laboral para garantizar
los derechos vulnerados. Cabe aclarar que las
sanciones que impone el Ministerio de Trabajo
son de caracter administrativo, porque no esta
facultado en reconocer los vinculos de trabajo
entre las partes, situacion que solamente procede
ante la jurisdiccion ordinaria laboral, es decir,
interponiendo una demanda laboral, ante los
jueces de competencia laboral y de manera
excepcional ante la jurisdiccion constitucional
por medio de la accion de tutela, cuando se
vulnera un derecho fundamental como ocurre en
el caso de ser despedida en estado de embarazo o
encontrarse enferma, incapacitada o con alguna
pérdida de capacidad laboral, garantizandole
de esta manera una especial proteccion
constitucional por su debilidad manifiesta como
ocurre con la figura juridica de la estabilidad
laboral reforzada o estabilidad ocupacional
reforzada (Corte Constitucional, 2019).

La normatividad laboral mexicana referente
al contrato de trabajo senala que el contrato
puede ser de igual forma verbal o escrita,
donde ambas modalidades gozan de las
mismas garantias y validez del contrato, e
instituye una duracién del contrato que puede
ser determinado, indeterminado, obra labor o
temporal, segun lo expreso en la Ley Federal
del Trabajo de México, articulo 26 sobre la
validez del contrato escrito como el no escrito
y el articulo 35 donde determina la duracion.
El servicio doméstico tiene las mismas
garantias laborales de cualquier empleo, que
es reconocido y protegido por el Estado de
México como un derecho humano, al ser
incorporado esta categoria en el ordenamiento
juridico interno a partir del afilo 2012, brindando
por consiguiente una proteccion constitucional
y legal que esta expresa en la Ley Federal del
Trabajo. Importante comprender que la entidad
publica encargada de investigar y sancionar los
abusos contra los trabajadores era la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, pero a partir
del afio 2022, desaparece esta entidad para
ser trasladada a los tribunales laborales, como
aquella instancia jurisdiccional de justicia que
dirimira los conflictos laborales entre las partes,
es decir, entre los patrones y trabajadores. De
igual manera, la categoria juridica de estabilidad
laboral es reconocida por el maximo tribunal de
justicia de México (Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, 2021).

Reconocimiento de una jornada laboral
ordinaria maxima de trabajo

La jornada de trabajo para el afio 2024 en
Colombia es de 46 horas semanales que
se distribuyen a lo largo de la semana,
implementando las politicas publicas de
orden internacional en el orden interno, que
fueron expresos en el Convenio 047 de 1935
y Recomendacion 116 de 1962 de la OIT, al
invitar a los Estados miembros a reducir la
jornada laboral a 40 horas (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2018), politica
publica que fue acogida en la Ley 2101 de
2021, al reducir la jornada laboral de manera
gradual, pasando de 48 horas a 42 horas
semanales, entrando en vigencia la norma a
partir de la segunda quincena del mes de julio
de 2023 y de manera progresiva llegara a la
minima a partir del afio 2026, comprendiendo
que esta reduccion solamente aplica para
aquellos trabajadores que tienen una jornada
laboral de 48 horas, que en el caso concreto de
las trabajadoras de servicio doméstico interna,
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la jornada es de 60 horas y se va a reducir hasta
54 horas, constituyendo una desproporcion
contra este sector productivo de trabajo.

Las razones juridicas que excluyen la jornada
ordinaria laboral en los trabajadores de
servicio doméstico internas se fundamenta en
el Codigo Sustantivo de Trabajo, articulo 162,
numeral primero del literal b, que permite
una jornada laboral mayor de la ordinaria y
declarado exequible por la Corte Constitucional
(Corte Constitucional, 1998), al diferenciar
entre servicio doméstico interna y externa,
comprendiendo la primera como aquellos
trabajadores que viven en el sitio de trabajo
y las externas, como aquellos que llegan al
sitio de trabajo y cumplen su jornada laboral
maxima de 8 horas diarias, pero en el caso de
las trabajadoras internas, laboran una jornada
maxima de 10 horas diarias y una jornada de 54
horas semanales para el afio 2026, sin que estas
horas que exceden de la jornada ordinaria sean
consideradas como un trabajo suplementario.

La jornada laboral por regla general en México
es de 48 horas a la semana, segun lo expreso en
la Ley Federal de Trabajo, articulos 60y 61, pero
varia de acuerdo a la jornada, porque si el trabajo
es diurno, la jornada es de 8 horas y 48 horas a la
semana; si es nocturno es de 7 horas y 42 horas a
la semana, y si es una jornada mixta, el niumero
de horas comprende una intensidad de 7 horas
y media diarias y 45 horas a la semana, siendo
determinado legalmente como diurno la jornada
que va de las seis de la mafiana hasta las ocho de
la noche y la nocturna de las ocho de la noche
hasta las seis de la mafiana. En el caso concreto,
para los trabajadores de servicio doméstico que
son internas la jornada de trabajo es extensa
al determinar la ley que pueden trabajar hasta
doce horas diarias, donde debera descansar
como minimo nueve horas consecutivas diarias
nocturnas y tendra el derecho a descansar como
minimo tres horas diarias entre las actividades de
la mafana y la tarde, de acuerdo a la Ley Federal
de Trabajo, en el articulo 333, contrastando
condiciones justas por las jornadas extensas que
contrarian la igualdad y justicia social (Ciudad
defensora, 2020b).

Remuneracion salarial

El salario es wuna garantia de orden
constitucional y legal que gozan todos los
trabajadores para subvenir las necesidades
congruas y la instauracion de un orden justo,
asegurando de esta forma el minimo vital
acorde al nivel de vida, que para el afio 2024,

representa el valor de $1.300.000 de pesos. El
orden juridico colombiano establece un salario
minimo para solventar las necesidades basicas
de los trabajadores y nadie podra obtener
una remuneracion inferior a lo previamente
establecido como salario minimo (Corte
Constitucional, 2021), remuneracion fijada
anualmente por decreto, de acuerdo al consenso
pactado entre el grupos de los empleadores
agrupados en el gremio empresarial y los
trabajadores agrupados en las principales
organizaciones sindicales y un tercero que lo
compone el Ministerio de Trabajo, tratando
de concertar y llegar acuerdos referente al
incremento salarial anual.

Toda actividad humana que implique una
relacion de trabajo debe ser remunerado,
independientemente de la modalidad de
contrato, acatando los tratados internacionales
que estan expresos en los Convenios No. 26 de
1928 y No. 99 de 1948, con el fin de garantizar
a todos los trabajadores condiciones dignas,
justas y decentes, sin omitir la Recomendacion
No. 89 de 1951 de la OIT que establece los
mecanismos para la fijacidn del salario minimo.

No obstante, el salario minimo para el afio
2024 en México, tiene un valor diario de
$249 pesos mexicanos, es decir, equivalente
a $7.470 mensuales, un incremento del 20% a
comparacion del salario minimo del afio 2023
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
2023), buscando recuperar el poder adquisitivo
del salario, segin lo prescrito en la Carta
Politica mexicana, en el articulo 123, al sefialar
que “toda persona tiene derecho al trabajo digno
y socialmente 0til” y facultando a la Comision
Nacional de los Salarios Minimos, establecer
las politicas publicas que fija anualmente el
incremento del salario minimo, y determinado
en la Ley Federal del Trabajo, articulo 85.

El ambito de los trabajadores domésticos
en México evidencia para el afio 2023, una
poblacion de 2,5 millones de personas dedicadas
en dicha actividad, donde un 90,2% de esta
poblacién son mujeres y 9,8 son hombres, con
una remuneracion salarial inferior al minimo
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2023), desconociendo el marco juridico de
politicas publicas dignas e igualitarias que
permitan acceder a una cobertura en seguridad
social y reconocimiento de los derechos
laborales que estan expresos en la Ley Federal
del Trabajo (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2019, pag. 3).
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TRABAJO EN CONDICIONES DIGNA,
JUSTA Y DECENTE

Los pilares del modelo de Estado Social de
Derecho claramente reconocido en el articulo
primero de la Carta Magna, determinado en la
dignidad humana, el trabajo y la solidaridad,
constituye un referente directo con el caracter
teleologico del codigo laboral colombiano,
articulo primero, cuando sefiala que el fin
altimo de las relaciones de trabajo propende
la busqueda de la justicia entre las partes
(Congreso de la Republica de Colombia,
1951, art. 1). Se colige entonces, el caracter
teleologico del Estado que busca proteger los
vinculos de trabajo en condiciones dignas, justas
y decentes constituyéndose un elemento real
para todos los sectores productivos del trabajo
y no simplemente en un caracter aspiracional
o idealista en las diferentes modalidades de
trabajo, validando de esta forma el respeto a la
dignidad humana y reivindicacién de la labor
en el servicio doméstico sin discriminacion.

En relacion a la Ley Federal del Trabajo, en el
articulo segundo determina el caracter finalista
del cdédigo, cuando afirma la busqueda de la
justicia social y la promocion del trabajo digno
y decente en todas las relaciones laborales,
en el entendido al reconocimiento pleno
de la dignidad humana de los trabajadores
sin discriminacion ni tolerar la wvulneraciéon
minima de los derechos laborales individuales
y colectivos, y de la seguridad social (Congreso
de los Estados Unidos de México, 1970, art.
2). En estos términos, las labores de oficio
doméstico en el Estado mexicano gozan de las
mismas garantias legales como la de cualquier
otra actividad de trabajo sin excluir algun
derecho de las normas previamente establecida
por su caracter de orden publico.

Reconocimiento de las prestaciones
sociales

Las prestaciones sociales en Colombia son
derechos irrenunciables que no pueden ser
desconocidos por las partes a través de un
acuerdo de voluntades, por el hecho de ser
disposiciones minimas e irrenunciables de
orden constitucional y legal, reglamentado en
el codigo laboral, en los articulos 13, 14 y 43.
Son prestaciones sociales en el marco juridico
colombiano el auxilio de cesantias, los intereses
decesantiasylaprimadeservicios, determinados
como beneficios legales adicionales que tienen
los trabajadores sin exclusién alguna. El

auxilio de cesantias es el derecho que tienen
los trabajadores de consignarle en un fondo
de cesantias a mas tardar el 14 de febrero del
afio siguiente, por un concepto de un salario
mensual por cada afio de trabajo o ser pagadas
directamente a los trabajadores cuando laboran
menos del afio, derecho que tienen de igual
forma los trabajadores de servicio doméstico.

Los intereses de cesantias es el derecho que
tienen los trabajadores de recibir por tardar al 31
de enero de cada afio los intereses generados del
auxilio de cesantias y son pagados directamente
al trabajador, y si laboran menos del afio se les
cancela proporcionalmente al tiempo trabajado.
La prima de servicios es la garantia que tienen
los trabajadores de recibir en dos momentos del
afio, un valor quincenal del salario o proporcional
en el caso de haber laborado menos del afio
o del semestre, que han sido determinadas en
la fecha del 30 de junio y el 20 de diciembre
de cada afio. Estas prestaciones sociales estan
reguladas por el Codigo Sustantivo de Trabajo
en los articulos 249 y siguientes sobre el auxilio
de cesantias y los articulos 306 referente a la
prima de servicios, mientras que los interese de
cesantias son reconocidos en la Ley 52 de 1975.
El derecho de las prestaciones sociales en la
actualidad lo gozan los trabajadores de servicio
doméstico con la salvedad que hasta el afio
2016, se les excluia de la prima de servicios,
pero fue incorporado esta prestacidon social en
el marco legislativo a través de la Ley 1788 de
2016, previa exhortacion del maximo tribunal
constitucional de garantizarse este derecho a
los trabajadores de servicio doméstico (Corte
Constitucional, 2014).

La Carta Politica mexicana establece en el
articulo 123 los derechos del trabajo y prevision
social, y de forma particular en el literal A,
senala los derechos que tienen los trabajadores
de servicio domésticos, como también en la Ley
Federal del Trabajo, cuando sefala las diversas
prestaciones o provisiones sociales minimas
de los trabajadores que son los aguinaldos,
pagados anualmente antes del 20 de diciembre
de cada afio en el equivalente a quince dias de
salario y en caso de haber laborado menos del
afio tiene derecho de manera proporcional a
esta prestacion. De igual forma, tienen derecho
a la participacion de utilidades de la empresa,
pero aclarando que esta prestacion social no
la tienen los trabajadores domésticos, al ser
excluido taxativamente por la norma en el
reparto de utilidades. La Ley Federal de Trabajo
establece cuales son las previsiones sociales y
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de manera particular en el articulo 87 determina
el aguinaldo y en los articulos 117 y siguientes
establecen la participacion de las utilidades de
las empresas y de manera particular se establece
que las trabajadoras domésticas quedan
excluidas de esta prestacidén social, segin lo
expreso en el articulo 127, numeral VI. “Los
trabajadores domésticos no participaran en el
reparto de utilidades™.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta de 2023,
en el articulo 7, define como prevision social
aquellos “beneficios a favor de los trabajadores
o de los socios o miembros de las sociedades
cooperativas, tendientes a su superacion fisica,
social, econémica o cultural, que les permita el
mejoramiento en su calidad de vida y en lade su
familia”. De igual forma, establece entre otras
como previsiones sociales el aguinaldo, prima
vacacional, prima de antigiiedad, vacaciones,
participacion de utilidades, vivienda, dias de
descanso, indemnizaciones por riesgos de
trabajo o enfermedad, jubilaciones, pensiones
de vejez e invalidez, reembolso de gastos
meédicos, becas educativas para los trabajadores
y los hijos de los trabajadores, guarderia infantil,
entre otros derechos que pueden ser reconocidos
por parte del empleador y consideradas como
beneficios contractuales (Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, 2013).

Reconocimiento del descanso
remunerado

El descanso remunerado en el orden interno
colombiano se garantiza en dos aspectos, uno
frente a la labor semanal y el otro frente a la
actividad laboral del afio. En el primer caso,
el descanso remunerado lo tienen todos los
trabajadores por el hecho de prestar sus servicios
en los dias habiles de la semana y no falte al
sitio de trabajo injustificadamente, conditio
sine qua non que lo hara acreedor del derecho
a un dia de descanso, que, por regla general,
el empleador estd obligado a dar el dominical
como dia de descanso y de forma remunerada.
En el segundo caso, todo trabajador tiene
derecho al reconocimiento remunerado de un
descanso de quince dias hébiles continuos de
vacaciones por cada afo laborado o el pago
proporcional en el caso de trabajar menos del
afio y el contrato de trabajo finaliza. E1 Cédigo
Sustantivo del Trabajo prescribe en los articulos
172 y 173 el descanso de un dia cuando labora
toda la semanay en los articulos 186 y siguientes
sobre el descanso remunerado de vacaciones.
En ambos casos, los trabajadores de servicios

domésticos tienen derecho al reconocimiento
del descanso remunerado.

Por su parte, la Ley Federal de Trabajo en los
articulos 69 y siguientes establece un dia de
descanso durante la semana y en los articulos
76 y siguientes las vacaciones anuales que se
determina de manera progresiva de acuerdo
con los afios trabajados con el empleador,
reconociendo un dia de descanso remunerado
semanal y varios dias de descanso habiles por
cada afno de trabajo que aumentara de manera
progresiva por los servicios prestados. En
el primer caso, por cada seis dias de trabajo
tienen derecho todos los trabajadores a un dia
de descanso, mientras que, en el segundo caso,
aquellos trabajadores que tengan mas de un afio
de trabajo tendran derecho a “seis dias habiles, y
que aumentard de dos en dos dias por cada afio
de servicio, hasta llegar a doce dias”. Después
del cuarto afio, las vacaciones aumentaran en
dos dias por cada cinco afios de servicios. Ahora
bien, la Ley Federal de Trabajo en el articulo 336,
determina puntualmente el descanso remunerado
de las personas dedicadas al oficio domésticos, al
sefialar que “los trabajadores domésticos tienen
derecho a un descanso semanal de dia y medio
ininterrumpido, preferiblemente en sabado y
domingo” y referente al descanso remunerado
anual, se aplica la regla general para todos los
trabajadores.

Reconocimiento de la seguridad social
en salud, riesgos laborales y pensiones

A partir de la Constitucion Politica de
Colombia se garantiza la seguridad social
como un servicio publico, irrenunciable y
de rango ius fundamental por su relacion
estrecha e inherente a la dignidad humana. Este
derecho es regulado por la Ley 100 de 1993
que determina el sistema en cuatro elementos,
salud, pension, riesgos laborales y servicios
sociales complementarios, regido por tres
principios rectores constitucionales como son la
universalidad, eficiencia y solidaridad, con el fin
de garantizar una efectiva y material cobertura
a toda la poblacion laboral sin exclusién ni
discriminacién. Un gran logro juridico se dio
con la Ley 1450 de 2011, en el articulo 172
y reglamentado por el Decreto 2616 de 2013,
permitiendo cotizar en seguridad social para
aquellos trabajadores dependientes que laboren
periodos inferiores a un mes, favoreciendo
a los trabajadores de servicio doméstico que
laboran en jornadas inferiores al mes, jornales
o periodos ocasionales.
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Las EPS brindan prestaciones asistenciales y
econdémicas, donde las primeras garantizan
la cobertura de atencion médica, hospitalaria,
farmacéutica, diagnosticos, imagenes,
tratamientos, rehabilitacion, protesis, ortesis,
quirargico, odontoldgico, laboratorios, gastos
de traslado, hospedaje y alimentacién (Decreto
770, 1975). El marco normativo establece como
prestaciones economicas las incapacidades
médicas, licencia de maternidad, licencia de
paternidad y licencia de aborto (Decreto 760,
2015, art. 2.2.3.1.1.). El empleador tiene el
deber de afiliar al trabajador al Sistema General
de Riesgos Laborales -ARL- para cubrir las
contingencias de accidente o enfermedad
laboral a través de las prestaciones asistenciales
y econOmicas. Las prestaciones asistenciales
son las mismas de la EPS (Decreto 1295,
1994) y las prestaciones econdmicas son las
incapacidades temporales, indemnizaciéon por
incapacidad permanente parcial, pension de
invalidez, pension de sobreviviente o sustitucion
pensional y auxilio funerario (Ley 776, 2002).
De igual manera, constituye un deber legal
la afiliacion al Sistema General de Pensiones
con el fin de amparar al cotizante frente a las
contingencias de vejez, invalidez o muerte del
afiliado o pensionado mediante las prestaciones
econdmicas que tengan derecho a través del
régimen de Prima Media o el Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad. Las prestaciones
econdmicas son la pension de vejez, pension de
invalidez, pension de sobreviviente o sustitucion
pensional, devolucion de saldos o indemnizacién
sustitutiva, auxilio funerario y la incapacidad
médica (Decreto 1833, 2016).

En el contexto mexicano, la Carta Politica
establece la seguridad social como un
derecho de orden publico de acuerdo con el
articulo 123, numeral XXIX, que cubre a los
trabajadores frente a las contingencias propias
del ser humano. El legislador a través de la Ley
Federal del Trabajo, articulo 132, establece
como obligacion general del empleador brindar
proteccion a sus trabajadores a través de la
seguridad social, sin desconocer la Ley del
Seguro Social expedida en el afio 1943 que
tiene la finalidad de garantizar cobertura de
derechos minimos y bienestar de las personas a
través de la salud, pension de vejez e invalidez,
licencia de maternidad y accidentes de trabajo.
Este derecho lo tienen todos los trabajadores,
y, por ende, quienes se dedican a la labor
del servicio doméstico que no pueden ser
excluidas del sistema, dentro de un contexto de
solidaridad o amparo especial para aquella parte

de la poblacion que se ubican en situaciones
de vulnerabilidad (Comision Nacional de los
Derechos Humanos, 2017).

Mgéxico cuenta con varios sistemas de seguridad
social, de los cuales destacan dos instituciones
publicas que proveen seguridad social como
lo son el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) para las personas que se encuentran
vinculadas a otras por una relacién de trabajo,
socios de cooperativas, y las personas que
determine el poder ejecutivo Federal a través del
Decreto respectivo, y el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) para aquellas personas que
laboral con el estado mexicano (Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo, 2018). En el
caso particular, las trabajadoras domésticas, se
afilian al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), una deuda histérica que lo reconoce
el maximo tribunal mexicano en su precedente
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
2018), y garantizando una cobertura integral
de acuerdo al marco juridico en “a. Riesgos de
trabajo (accidente o enfermedad de trabajo);
b. Enfermedades y maternidad; (atencion
médica y pago de incapacidades); c. Invalidez
(enfermedad general que le impida laboral);
d. Vida (muerte del asegurado); e. Retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez (pension por edad y
afios cotizados); f. Guarderias y prestaciones
sociales” (Camara de Diputados, 2020).

Reconocimiento de dotacion,
elementos de proteccion personal y
auxilio de transporte

La dotacién implica el deber legal por parte
del empleador en suministrar el vestido de
trabajo y calzado apropiado al empleado con
el fin de cubrir la indumentaria que se causa
en la misma relacion de trabajo y se entrega
en el término de tres (3) veces al afo, pero
una vez que haya cumplido tres (3) meses de
servicio con el empleador, segiin lo prescrito
en el Codigo Sustantivo de Trabajo establece el
suministro de vestido y calzado de los articulos
230 al 233. Este derecho lo tienen todos los
trabajadores siempre y cuando devenguen
hasta dos salarios minimos legales. Pero si es
el caso en que devenga mas de dos salarios
minimos, y con relaciéon a la actividad que
desempeiia, el empleador esta obligado en
brindar al trabajador Elementos de Proteccion
Personal -EPP-, con el fin de protegerlo
contra accidentes o enfermedades laborales.
Los EPP no tienen ningun limite de cuantia y
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tampoco esta limitado a una fecha de entrega
anual, porque depende de la ficha técnica que
establece el tiempo de entrega o reemplazo,
segun el Codigo Sustantivo de Trabajo en el art.
57,2. Los EPP hace parte de los lineamientos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) expresas en el decreto
1072 de 2015.

Ahora bien, el auxilio de transporte es un
derecho que tienen los trabajadores colombianos
para ayudar econdomicamente en los gastos de
movilidad de su residencia al sitio de trabajo
siempre y cuando devenguen hasta dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes.
Hay que aclarar que no hay lugar cuando el
trabajador reside en el mismo sitio de trabajo o
cuando el traslado a este no le implique ningiin
costo. La Ley 15 de 1959, es el marco juridico
que establece el auxilio de transporte.

La Ley Federal del Trabajo mexicano establece
las pautas de Elemento de Proteccion Personal
que tiene la finalidad de brindar seguridad y
salud en el trabajo de todos los trabajadores
sin excepcion, como también los instrumentos
necesarios para laborar como la dotacion
requerida (Camara de Diputados del Honorable
Congreso, 1970, art. 132, III, IV y XVI). Ahora
bien, sobre el auxilio de transporte constituye
un beneficio que el empleador anticipa al
trabajador para uso efectivo en gastos de
desplazamiento entre el lugar de residencia y el
trabajo y viceversa, pero es importante aclarar
que no existe en el marco juridico mexicano
una norma que determine la obligatoriedad en
el suministro del auxilio de transporte, siendo
facultativo este derecho.

El trabajo del servicio doméstico en
condiciones dignas

La reivindicacion de la labor del servicio

doméstico implica una revaloracion
hermenéutica del ordenamiento juridico
colombiano y mexicano, rescatando el

significado de la dignidad humana y el valor del
trabajo en el contexto actual, reconociendo estas
dos categorias, como estandares que ayudan a
direccionar e interpretar los fines del Estado,
para obtener una efectiva materializacion de la
justicia y equilibrio en las realidades sociales.
De ahi que el objetivo principal de esta ultima
parte del articulo busca deconstruir el derecho
al trabajo del servicio doméstico en condiciones
dignas, desde la argumentacion juridica
razonable que reivindica la efectividad de las

garantias laborales del servicio doméstico
y reconocido como un derecho humano,
fundamental y de orden publico.

La deconstruccion del derecho laboral de los
trabajadores de servicio doméstico implica una
reivindicacion de las garantias y principios del
derecho, comprendiendo que dicho término
fue propuesto por el argelino Jacques Derrida,
quien indujo una relativizacion de conceptos
dominante a través de una posicion nihilista,
con el fin de dar por no cierto lo establecido
y desjerarquizando lo reglado, volviendo a
retomar la esencia misma del derecho a través
de un nuevo enfoque diferencial y concreto
de la realidad en casos particulares. De igual
manera, lo desarrolld el filosofo aleman
Martin Heidegger, quien propuso transformar
las categorias establecidas para volver a
los fundamentos del pensamiento antiguo,
depurando posiciones dogmaticas y estaticas
que no permiten ver la realidad desde otra
optica.

Deconstruir implica retomar la esencia misma
del derecho que se materializa en el continuo
reconocimiento del ser humano, superando
el formalismo estatico, impavido e ineficaz
de normas vigentes en materia laboral que
protegen los derechos de los trabajadores,
pero que han sido desconocidas con practicas
contractuales amanadas o disfrazadas por una
incorrecta aplicacion del marco juridico, que
en ultimas, excluyen el verdadero espiritu
teleologico del derecho, exigiendo por ende,
una revaloracion del ordenamiento juridico del
mundo trabajo a través del analisis creativo, una
interpretacion abierta, aplicada y actualizada de
las nuevas modalidades contractuales frente a la
normatividad vigente, con el fin de garantizar la
efectividad de los derechos, principios y deberes
que deben regular los vinculos de trabajo, y de
esta forma, lograr la justicia en las relaciones
entre las partes.

En otras palabras, deconstruccion implica una
interpretacion y aplicacion correcta y holisticade la
realidad, que articula los lineamientos de politicas
publicas internacionales que han sido expresos en
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, directrices
lideradas por Naciones Unidas, cuando agrupa las
dimensiones de sostenibilidad econémica, social
y ambiental en el contexto global, clasificadas en
17 objetivos, y estas a su vez, subdivididas en 160
metas que han sido determinadas como rutas de
accion para mitigar la pobreza, fomentar el trabajo
decente y mejorar las condiciones de calidad de
vida de sus asociados, y de manera particular, el
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objetivo octavo, cuando refiere el “trabajo decente
y crecimiento econémico”, cuyo objetivo busca
“promover el crecimiento econdmico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos”, lineamientos que han sido reiteradas por
la Organizacion Internacional del Trabajo, en
la promocion de condiciones dignas, justas y
decentes en cualquier modalidad contractual de
trabajo.

Ahora bien, relacionando cada una de las
partes del presente articulo, la primera parte
describe el fenomeno socio juridico del oficio
de los trabajadores domésticos en el mundo
del trabajo; la segunda, contrasta la labor del
servicio doméstico en el derecho comparado
frente a las garantias minimas establecidas en el
ordenamiento juridico colombiano y mexicano;
y en esta ultima, pretende deconstruir el derecho
al trabajo del servicio doméstico en condiciones
dignas, argumentando razonablemente Ila
reivindicacion efectiva de las garantias laborales
del servicio doméstico como derecho humano,
fundamental y de orden publico que no deben
quedar en una simple enunciacion de derechos
sino materializacion del mismo para lograr la
justicia social en las relaciones de trabajo.

Lareivindicaciondel trabajo iniciacuandotiende
la dignificacion de la labor, es decir, reconoce el
valor de la dignidad humana y el trabajo como
derechos y principios humanos previamente
garantizados en el marco juridico interno y
por las politicas publicas de gobernanza global
de la Agenda 2030, con el objeto de buscar
una simetria en las relaciones contractuales
de justicia y equidad, protegiendo la actividad
del servicio doméstico en condiciones dignas
y decentes sin vulnerar derechos minimos
e irrenunciables, previamente establecidas

en la normatividad vigente, derrumbando
o desmontando -deconstruccién- una serie
de concepciones juridicas o econdémicas

dominantes que desplazan la labor a una
simple instrumentalizacion de la actividad
humana (Moreno Villamizar, Deconstruccion
de las garantias constitucionales de la seguridad
social de los informales desde los principios en
Colombia, 2020).

Se colige entonces, la dignificacion de la
actividad humana, que dentro de la estructura
del modelo colombiano como Estado Social
de Derecho, reconoce el caracter prevalente
e inalienable de la persona, y en relacion al
ambito constitucional del derecho mexicano, fue
determinado por el constituyente primario como
un Estado de derecho, llamado a garantizar los

derechos humanos de todos sus asociados como
un logro y progreso moral universal, donde
ambos modelos constitucionales no se limitaron
simplemente en asegurar la propiedad privada
y libertad individual sino en amparar de forma
real y efectiva los derechos minimos e inherentes
de la condicion humana. En estos términos,
deconstruir el ordenamiento juridico exige
garantizar los derechos propios e inalienables de
la persona como un primer paso de proteccion
de los derechos laborales y seguridad social de
los trabajadores dedicadas al oficio doméstico,
determinados como sujetos de especial proteccion
constitucional, por parte del maximo tribunal en
las sentencias T-185 de 2016 y la T-343 de 2016,
por la precariedad y vulnerabilidad que han sido
sometidos en el devenir historico, y reiterado por
la Corte Constitucional en la sentencia C-028 de
2019, al describir:
5.3. Aun cuando en la actualidad el trabajo
doméstico se sigue reproduciendo en condiciones
inadecuadas, bajos salarios, extensas jornadas,
trabajo forzoso, informalidad y una limitada
proteccidn social, que les impide una movilidad
ascendente, pese a su papel esencial en el
cuidado y sostenimiento de la vida, lo cierto
es que su proteccion ha venido discutiéndose
paulatinamente y, de ese modo, presionando la
transformacioén de viejas estructuras inequitativas.
5.6. También el eco, desde multiples espacios,
de que el trabajo doméstico sigue siendo
infravalorado einvisible, realizado principalmente
por mujeres y nifias, todas de escasos recursos y
particularmente vulnerables a la discriminacion,
en los paises que carecen de empleo formal
ha permitido amplificar la realidad de que las
condiciones particulares en las que se lleva a cabo
se requieren normas especificas y protectoras
que garanticen sus derechos. Pero esto también
ha evidenciado la necesidad de proscribir de los
ordenamientos juridicos tratamientos odiosos
que dispensen un trato inequitativo, o supongan
un régimen juridico distinto, justificado en la
naturaleza de la actividad doméstica.
5.10. De acuerdo conlo descrito, el trabajo doméstico
es realizado fundamentalmente por mujeres, de
escasos recursos econdomicos, con baja instruccion
académica y en condiciones precarias de proteccion
social. Sus vinculaciones son en un alto porcentaje
verbales y aun cuando el desempleo no es alto, si lo
es la ausencia de cobertura del sistema general de
seguridad social como trabajadoras dependientes,
lo que da cuenta de su alta informalidad. (Corte
Constitucional, 2019).

Qué no decir, la situacion de vulnerabilidad
que vive las personas dedicadas al servicio
doméstico en el ambito mexicano, cuando
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el maximo tribunal analiza el amparo de
constitucionalidad de una norma demandada y
determinando como problema juridico de la litis
;estan obligados los empleadores a inscribir
a los trabajadores de servicio doméstico en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)?
La pregunta surge en el ambito de como la
misma norma sobre Seguridad Social, en el
articulo 13, prevé la exclusion de inscripcion
en el régimen obligatorio de la seguridad
social, constituyendo a primera vista un acto
discriminatorio contra una parte de la poblacion
laboral y una concreta vulneracion del derecho
humano a la seguridad social.

Se valora la manera como el alto tribunal
deconstruye el marco juridico al conceder el
amparo constitucional analizando el espiritu de
la Ley del Seguro Social de manera integral,
senalando como el articulo anterior de la
norma demandada, prescribe un numero de
trabajadores que se encuentran sujetos a los
regimenes especiales, entre ellos, el trabajo
doméstico, exigiendo, por ende, la obligacion
de los empleadores a inscribirlos en el IMSS,
porque no pueden estar desamparados de
las garantias minimas que tienen los demas
trabajadores y en consonancia con el articulo
primero de la Carta Politica del Estado mexicano
que protege y reconoce los derechos humanos.

Llama la atencion de igual forma, como el
maximo tribunal de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion reconoce las condiciones
precarias que sufren las trabajadoras de servicio
doméstico, determinando que esa labor es
realizada en la mayoria de los casos por mujeres
que viven situaciones de injusticia, pobreza y
marginacion, exigiendo al Estado mexicano
una politica publica incluyente, igualitaria y
de formalizacion del trabajo, para lograr como
fin altimo la promocién de condiciones de vida
digna y decente en todas las labores. De ahi, que
se ordena la inaplicacion del articulo de la norma
demandada, declarandola inconstitucional por su
caracter discriminatorio y amparando el acceso a
la seguridad social como derecho humano para
todas las trabajadoras del servicio doméstico
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2018b).

Por consiguiente, los maximos tribunales del
ordenamiento juridico colombiano y mexicano,
buscan promover el valor del trabajo y su
relacion directa con la dignidad humana, como
fin ultimo del derecho, amparando derechos
individuales, sociales, econdmicos y colectivos
de sus asociados que no pueden ser ignorados
o menospreciado con acciones u omisiones

contractuales discriminatorias, y acatando
los lineamientos de politicas publicas de
gobernanza global referente al reconocimiento
del trabajo en condiciones dignas, justas
y decentes, implicando de esta forma, una
trascendencia de la interpretacion y aplicacion
del derecho desde una visiéon holistica del ser
humano, que no puede reducirse a una utopia
juridica nominativa de contar con el derecho
pero sin garantias o eficacia.

Porlotanto,seentiende porutopiajuridicanominal
el simple reconocimiento de la existencia de la
norma pero sin el alcance efectivo de la misma,
por el limitado grado de aplicacion normativa
en determinadas circunstancias o labores, es
decir, se encuentra la norma vigente pero sin el
debido campo de accidn, desconociendo el orden
publico e irrenunciable de las normas laborales,
convirtiendo la ley en letra muerta para aquellos
trabajadores sujetos a condiciones de precariedad
y vulnerabilidad como es el caso de las personas
dedicadas al servicio doméstico, sometidas en
gran parte a ambitos de explotacion y alienacion
de las relaciones de trabajo con la aquiescencia
de las autoridades publicas.

De esta forma, la dignidad humana y el trabajo
tiene una relevancia inherentes de la persona
que no pueden cosificarse, instrumentalizarse o
reducirse a un &mbito mercantil y utilitarista de
produccidn de capital, porque ambos elementos
confluyen entre si y determinan al ser humano
como un ‘“resultado de las relaciones de
produccién”, de acuerdo al planteamiento de
Marx, quien describe el valor del trabajo en
estrecha relacion con la dignidad, rechazando
cualquier clase de situacion enajenante que
desconecta el trabajo con la esencia misma de
la persona (Marx, Manuscritos econéomicos y
filoféficos de 1844, 1844, pag. 35).

Por esta razon, deconstruir el derecho laboral
y seguridad social, implica una desmitificacion
exegética de la norma para comenzar a
interpretar y aplicar el derecho desde la 6ptica
transformadora, dinamica y ductil del derecho,
asumiendo las realidades juridicas y sociales
de la actualidad, con un espiritu de coherencia
y justificacion razonable en las decisiones
que se adopten en el marco juridico interno
e internacional, prevaleciendo la condicion
humana como garantia efectividad de todos
los derechos y demarcando un trato igualitario,
diferencial y preferente entre sus asociados,
comenzando de esta manera, ser reconocidos
los trabajadores del servicio doméstico como
un grupo de especial proteccion.
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Deconstruir significa una revaloracion de
las realidades histéricas y sociales del ser
humano, retomando la esencia misma del
ser que conecta la dignidad humana y el
trabajo como valores y principios inherentes,
exigiendo una reivindicacién de los derechos
en igualdad y simetria juridica, especialmente
de los mas desvalidos a través de la promocion
y materializacion eficaz de las normas que se
encuentran positivizadas y conectadas con el
derecho al trabajo, y que han sido reconocidas
como cartas de triunfo historico en el devenir
contemporaneo, desde el momento en que
fue determinado como un derecho humano,
reconocido para todos los trabajadores,
particularmente, las personas dedicadasalalabor
del servicio doméstico, quienes estan llamadas
a disfrutar de las garantias constitucionales y
legales del ordenamiento juridico colombiano
y mexicano, partiendo de relaciones laborales
justas que superen las brechas de marginacion,
pobreza y precarizacion laboral y rechazando
cualquier tipo de aquiescencia de accién u
omision del Estado que permita la vulneracion
de derechos minimos, irrenunciables e
inherentes a la condicion humana a través de
conductas que desmejoren la actividad humana
del trabajo doméstico.

CONCLUSIONES

El oficio del trabajo doméstico es una actividad
reglada por el ordenamiento juridico interno
de cada Estado y protegido internacionalmente
por las Naciones Unidas a través de la Agenda
2030, cuyos lineamientos establecen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la OIT
como maximo organismo que defiende la
reivindicacién de la labor humana a través de
las normas internacionales del trabajo -NIT-
y que han sido recopiladas en los Convenios
y Recomendaciones, con el fin de buscar
la promocion de relaciones laborales en un
contexto de justicia y equidad.

La paradoja surge desde el momento en que se
contrasta la realidad contractual de esta parte
de la poblacion que se encuentran dedicados al
servicio doméstico y lo previamente establecido
en la norma, denotando un desamparo y
desproteccion de la labor, bajo el agravante de
contar con la aquiescencia de las autoridades
publicas, quienes conocen de las situaciones
que son sometidos los trabajadores domésticos
y arrojados a situaciones de discriminacién e
informalidad, induciendo por ende, a ambitos
de exclusion de las garantias minimas del
derecho laboral.

Un gran namero de trabajadores dedicados al
oficio domésticos viven condiciones laborales
asimétricas de desigualdad e injustica que
se evidencia en tratos degradantes, jornadas
extensas, sobrecarga laboral, salarios por
debajo del minimo, inestabilidad en el trabajo,
desconocimiento  efectivo del descanso
remunerado, omisién en la entrega de
dotacion, elementos de proteccion personal o
auxilio de transporte, y que no decir, sobre el
incumplimiento en el pago de las prestaciones
sociales, afiliacion y aportes al sistema de
seguridad social, entre otros derechos.

Limitar las garantias inherentes de los
trabajadores a una simple enunciaciéon de
derechos sin efectividad de los mismos, implica
una reduciendo del ordenamiento juridico a
una utopia nominal, es decir, reconocen las
normas que estan previamente establecidas
y vigentes pero sin lograr la materializacion
de los derechos laborales, imponiendo
situaciones de desproteccion laboral a los
trabajadores domésticos, que a pesar de la
validez y legitimidad de la norma no logran
obtener la eficacia y aplicacién del marco legal,
induciendo a situaciones de trabajo informal
y desregularizado, y desconociendo el marco
juridico que reconoce el trabajo como un
derecho humano, fundamental e irrenunciable,
que debe brindarse en condiciones dignas y
justas sin discriminacion.

El marco juridico laboral colombiano y mexicano
tiene como fin ultimo la justicia social de las
relaciones de trabajo en un contexto de promocién
y reconocimiento de la dignidad humana,
exigiendo retomar la esencia misma del derecho
en el ambito laboral, reivindicando el trabajo en
condiciones decentes en todas sus modalidades,
superando criterios que cosifican la persona a
través del modelo neoliberal que antepone el
capital con mafiosas modalidades de contratacion
actual, induciendo una instrumentalizacion del ser
humano; de ahi, que la reivindicacion del trabajo
parte desde el momento que conecta la labor con
la dignidad humana.

Deconstruir envuelve una relativizacion de los
modelos econdmicos imperantes para volver a la
esencia misma del derecho y lograr de esta forma,
la justicia en las relaciones de trabajo, que, en el
caso de los trabajadores de servicio doméstico,
refiere una formalizacion laboral a través de un
contrato de trabajo a término fijo o indefinido,
reconocimiento de una jornada laboral ordinaria
maxima de trabajo, remuneracién salarial que
no puede ser inferior al minimo, conceder un
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trabajo en condiciones digna, justa y decente,
reconocer las prestaciones sociales establecidas
por la ley, garantizar el descanso remunerado
de un dia a la semana y el derecho a descansar
por afio trabajado, brindar un reconocimiento
integral de la seguridad social en salud, riesgos
laborales y pensiones, y el reconocimiento de
dotacion, elementos de proteccion personal y
auxilio de transporte.

Deconstruccion del derecho laboral implica
un vuelco de posiciones juridicas dominantes
desde una interpretacion teleologica que busca el
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de
todos sus asociados, reinterpretando la realidad
transformadora y cambiante de las personas y la
sociedad, determinando la preponderancia del
derecho al trabajo en el orden social y juridico
que impone mecanismos para el reconocimiento
de los derechos y garantias a favor de los
trabajadores y lograr una materializacion
efectividad de los derechos laborales ante las
autoridades competentes, con el fin de garantizar
un trato igualitario, diferencial y preferente entre
sus asociados, sin desconocer el alcance de la
persona como fin ultimo del derecho, y de manera
particular, el reconociendo de los trabajadores
de servicio doméstico como sujetos de especial
proteccidon, por las circunstancias historicas
y sociales de vulnerabilidad y precarizacion
laboral que han sido inmersos.
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