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Resumen

En la modalidad educativa a distancia, el disefio instruccional adquiere una gran relevancia, ya que no se abre el espacio a la improvisacion y
a los procesos educativos no planeados. Estos procesos por su complejidad y multi-determinacion necesitan de estructuras metodoldgicas y
pedagodgicas, que ayuden a fortalecer y atemperar a las nuevas tendencias tecnoldgicas las nacientes ecologias de aprendizaje. La principal
tarea de quienes nos dedicamos a ensefiar, crear o disefiar estas ecologias, es dar a conocer como la disciplina del disefio de la instruccion
es un elemento fundamental para que nuestros procesos de aprendizajes en sus diferentes vertientes, se preocupen de que el educando
desarrolle aquellas competencias o capacidades que le permitan de modo eficiente tener acceso al conocimiento. Por lo tanto, el siguiente
articulo procura responder una explicacion directa sobre el campo del disefio de la instruccidn, pero también, a entender las importancias

tecnoldgicas, metodoldgicas y psicopedagdgica para crear escenarios educativos eficientes en la modalidad a distancia.
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Abstract

In the distance learning education, instructional design acquires great relevance, being that this space isn’t open to improvisation
and the not planned educational processes. These processes due to their complexity and multi-determination they are in need of
methodological and pedagogical structures, that will help strengthen and temper new technological trends and nascent learning
ecologies. The principal labor for those who dedicate themselves to educate, create or design these ecologies, is to inform that the
instructional design is a key element for our learning processes in different varientes, to mind that the student develops those skills
or abilities that allow for and efficient way to access knowledge. Thus, the following article seeks to answer a direct explanation on
the field of educational design, but also, to understand the technologies importance, methodologies, psych-pedagogic to create
an efficient educational setting in distance learning.
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Introduccién

Los seres humanos, aprenden todo el tiempo, no existe
el momento que no aprendan algo. El aprendizaje
es lo que hacemos y lo que somos. En un mundo
cambiante, donde nos bombardean de informacion,
es entonces que nos preguntamos; ;Qué sentido
tiene la educacion actual para los profesionales
de la educacion, la sociedad y las empresas? Por
medio de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TICS’s), el aprendizaje comienza
a ofrecerse de forma informal a través de las redes
sociales, paginas webs, conferencias en linea y cursos
abiertos. En todas las modalidades de aprendizaje
presencial, hibrido, a distancia, formal e informal,
se crea la experiencia del saber. En este sentido es
donde el disefador instruccional se involucra en la
palestra digital y subraya su importancia, en un mundo
profesional que se reinventa.

El disefador instruccional posee un gran reto
claramente marcado en el campo de la educacion a
distancia. Pero surge la interrogante de: ;quién es?,
¢qué hace? y ;como lo hace? Con el desarrollo cada
vez mayor de las TICS’s la demanda de disefiadores
ha aumentado. Por ende, tiene el deber de ser
autodidacta, ante los cambios que de repente han
llegado (Polo, 2001, p. 42). Asu vez el disefiador debe
de dar sentido a las experiencias de aprendizaje con
organizacion y gran inventiva ante una audiencia que
cambia drasticamente.

Este articulo presenta datos que ofrecen luz a las
interrogantes planteadas, acompafado por una
revision de literatura, enfocada en auscultar sobre: el
disefio de la instruccién y la educacion a distancia.

Comprender el diseio instruccional

Las experiencias de educacion a distancia en el
mundo son varias y extensas. Hoy dia en Peru y
en Puerto Rico, varias universidades incorporan las
nuevas tecnologias para ofrecer cursos a distancia.
De acuerdo con Rodriguez, Ramos y Meléndez (2011),
“‘muchas instituciones estan haciendo inversiones
considerables en las infraestructuras con el propdsito
de adquirir equipos y nuevas tecnologias para poder
ofrecer cursos a distancias” (p. 101). Por lo tanto,
para Escontrela (2003) “el disefio instruccional es un
elemento medular de la calidad de los sistemas de
educacion a distancia” (p. 26).

Para comprender el disefio instruccional en los
sistemas de educacién a distancia, como campo de
estudio y de practica, Escontrela, (2003) sefiala que
“es necesario situarlo en el contexto mas amplio de la
tecnologia educativa y de sus aplicaciones concretas
en esta peculiar modalidad educativa” (p. 26) .El
disefio de la instruccién representa el puente, la
conexion entre las teorias del aprendizaje y su puesta
en practica, y reflejara el enfoque o enfoques tedricos
que posea el disefador instruccional respecto a los
procesos de ensefianza y el aprendizaje a distancia
(De Ledén & Suarez, 2007, p. 17). Por consiguiente,
se debe de entender que la modalidad a distancia y
las tecnologias de la informacién y la comunicacion
han ganado espacios significativos para la reflexion y
discusion permanente en el ambito educativo.

El uso de Internet y sus servicios en los entornos de
ensefianza y aprendizaje han tomado cuerpo y forma
en las diversas modalidades educativas: presencial,
a distancia y mixta. Sin embargo, una de las mas
destacadas y que ha recibido mayor atencién en estas
ultimas décadas ha sido la modalidad a distancia. Al
respecto, Stojanovic (1994) “establece que esta es una
modalidad que se ha redimensionado en las uUltimas
décadas a nivel mundial” (p. 21) y Barbera, Momino y
Badia (2001) “afirman que la misma ha experimentado
una especie de estrellato” (p. 58).

Hay que destacar que el desarrollo tecnoldgico y
el contexto de un nuevo orden en lo econdmico,
politico, cultural y social en torno a la sociedad del
conocimiento, caracterizada por la relatividad, la
interactividad y el dinamismo en la produccion y
acceso al conocimiento, han impulsado este auge con
relacion a la Educacién a Distancia como modalidad.
Por tal razén, el disefo instruccional es considerado
un pilar de la tecnologia educacional, que satisface
esta nueva demanda (Alvarado, 2003).

De acuerdo con Alvarado (2003), “los avances de
la educacion a distancia han venido de la mano del
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (Tic 's)”. Autores como Bates (1999),
Chacén (1998) y Barbera et al (2001) no dejan
de mencionar como estos medios han contribuido
al avance de esta modalidad. Ademas Molina y
Molina (2002), plantean que “muchos programas de
educacion a distancia, han fracasado por considerar
Unicamente las bondades de un determinado recurso



tecnoldgico, olvidando los aspectos relacionados con
los contenidos y las estrategias didacticas, es decir el
disefio instruccional” (p. 54).

Dentro de la gama de situaciones que se han
conseguido dentro de la revisiébn de literatura el
investigador desea destacar la poca o nula importancia
que se ha dado a la parte psicopedagdgica. Algunos
proyectos han hecho grandes inversiones en recursos
tecnoldgicos de punta, sin embargo, no han generado
disefios instruccionales acordes, por lo tanto no han
tenido éxito (Molina & Molina, 2002).

De acuerdo a Escontrela (2003), “el disefio
instruccional no es un proceso lineal y prescriptivo,
sino una construccion dinamica y creativa” (p. 27).
En la modalidad educativa a distancia, el disefio
instruccional adquiere una gran relevancia, ya que
en este caso no se aceptan las improvisaciones
ni situaciones no planeadas que la ensefianza
tradicional, escolarizadas, ocurren con frecuencias sin
tener demasiadas repercusiones, no asi en situaciones
mediadas por recurso tecnoldgicos, en donde cada
minuto cuenta y tiene un costo (Molina & Molina,
2002, p. 28). El proceso de ensefianza y aprendizaje
se concibe como una continua construccién de
conocimiento.

De acuerdo a Martinez (2009), “Se debe considerar en
la educacion a distancia y en el campo del disefio de la
instruccion, la apertura. En la actualidad, la necesidad
de dar a conocer que la educacion a distancia no es
montar cursos en plataformas abiertas es urgente”
(p. 105). La educacién a distancia involucra la
consideracion de otros muchos procesos (Martinez,
2009). Ensenar a distancia exhorta a considerar
minuciosamente la instruccién con la finalidad
de lograr un ambiente que facilite el aprendizaje
(Martinez, 2009). El disefio instruccional, en el &mbito
educativo, debe facilitar el procesamiento significativo
de lainformacién y del aprendizaje; por tanto, ha de ser
capaz de ensefiar el conocimiento organizadamente
(Martinez, 2009). Disefar la instruccion desde esta
perspectiva significa identificar, de manera previa, la
informacion acerca de como el alumno construye el
conocimiento y crea la representacion mental de lo
aprendido (Merril, Li & Jones, 1990).

Es necesario establecer que la Educacion a Distancia
ha superado fronteras para cumplir con su finalidad

democratizadora y, aunque aun existen en el Peru y
Puerto Rico paradigmas que se resisten a su viabilidad
en todos los ambitos sociales, su potencial permite
el avance y desarrollo de diferentes sectores, para
beneficio de muchas personas cuya Unica posibilidad
de desarrollo personal y académico es esta modalidad
educativa. En el Perd, la educacion a distancia,
tiene actualmente como unico marco legal al Art. 27
de la Ley General de Educacion, estableciendo que
esta es una modalidad que complementa, refuerza
o0 reemplaza a la educacion presencial, en todos
sus niveles; haciendo uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion —TIC (Alarcon, 2012).

En Puerto Rico existe una entidad que regula la
modalidad de educacién a distancia. Esta entidad
se conoce como el Consejo de Educacion de Puerto
Rico, antes el Consejo de Educaciéon Superior de
Puerto Rico. El dia 31 de enero de 2007 se aprobd la
Guia para la Operacién de Instituciones de Educacion
Superior a Distancia y para el desarrollo de Programas
de Educacioén Superior a Distancia. Esta guia se emite
al amparo de la Ley Numero 17 del 16 de junio de 1993
y del Reglamento para el Otorgamiento de Licencias
a Instituciones de Educacion Superior en Puerto Rico,
de 1997, segun enmendado en septiembre de 2002.

Pero mas regulaciones que implican las leyes que
deseen regir el campo de la educacion, es sumamente
importante ver desde la perspectiva de un disefador
de la instruccién, un sinnimero de elementos para
toda institucion de educacion superior que desee
adentrarse a la educacién a distancia.



El disefho instruccional y sus elementos

Figura N 1. Elementos del Disefio Instruccional
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El Diseio instruccional establece los siguientes elementos:

1. El contenido de los cursos es coherente y completo. En el caso en que también se ofrezca el curso
de manera presencial, el contenido del curso a distancia es similar al del tradicional.

2. Los cursos son ofrecidos en una secuencia que permite completar los requisitos académicos en
un tiempo razonable, segun presentado en los prontuarios o propuestas de los cursos que planifican
ofrecer.

3. Las tecnologias utilizadas en el programa son apropiadas para el contenido y el aprendizaje
esperado.

4. Provee unos recursos minimos de comunicacion e informacién para los cursos, tales como:
herramientas de interaccion asincronica (foros), herramientas de interaccion sincrénica (plasticas),
calendarios de actividades, acceso remoto a las calificaciones obtenidas, correo electrénico
institucional, distribucion de contenido en forma remota, acceso remoto al prontuario, ademas de
informacién de eventos y procesos institucionales.

5. Existe consistencia entre elementos que conforman los cursos de los programas de educacion a
distancia, tales como: presentacién del contenido, tecnologias, contexto y métodos instruccionales.
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6. Existe interaccion flexible entre los estudiantes, asi como entre los estudiantes y la facultad.

7. El programa provee mecanismos para la verificacion de los trabajos de los estudiantes mediantes
un sistema de seguimiento o control.

8. Los sistemas de evaluacion de los estudiantes en los cursos, son apropiados al contenido, disefo
pedagdgico, tecnologias y caracteristicas del estudiante de educacion a distancia.

9. El niumero de estudiantes para cada curso de educaciéon a distancia se determina a base del
contenido, la tecnologia usada y el apoyo que provea la facultad del curso.

Aunque existe una guia para dirigir a los disefiadores instruccionales de Puerto Rico, y leyes en Pert en cuanto a
la modalidad de educacion a distancia, la misma no se asemeja a las realidades de un disefador instruccional. En
cambio Morales (2005) sefala “que para esto es necesaria la participacion del disefiador instruccional en todas las
fases de la creacion de los cursos y/o programas académicos” (p 1). En la Tabla 1 se resume las ideas de Morales
(2005).

Tabla N 1. La importancia del disefiador instruccional en el disefio de cursos en linea

2Quién es?

24Qué hace?

LComo lo hace?

Es el especialista en metodologias,
procesos, estrategias, y aplicacion
de los diferentes metodos que deben
ser considerados durante la fase de
disefio de un curso o programa en
linea.

Consultor, disefiador, arquitecto y
muchas veces como consejero.

Posee un extenso conocimiento en el
area de programas de aplicacion -
software- para uso instruccional.

La preparacion académica del DI
debe ser a nivel graduado con
maestria o doctorado.

El DI trabaja con el profesor, quién
es el experto en la materia bajo
estudio, proveyendo el apoyo técnico
en relacion a las mejores practicas y
métodos disponibles para facilitar el
aprendizaje.

Hace recomendaciones en relacion a
la mejor combinacion de procesos y
herramientas para las condiciones
que requiere el curso.

Provee ayuda al momento de
seleccionar actividades que permitan
al instructor conocer y evaluar el
aprovechamiento de los estudiantes
en el curso.

Provee apoyo técnico y pedagogico
a la facultad en relacion al uso de la
lecnologia instruccional en la
ensenanza tradicional.

Integra el uso de las teorias de
aprendizaje, |as teorias de psicologia
educativa y los métodos de
cognicion.

Mediante el disefo de talleres de
adiestramiento, ayuda
individualizada y consultoria.

Se desempena con mucha destreza,
en la seleccion y uso de
herramientas instruccionales.
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Figura N 1. Elementos del Disefio Instruccional
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De acuerdo a Morales (2005), el disefador instruccional, es el especialista que provee:

1. Experiencia en el uso de estrategias para el disefo y la ensefianza de cursos en linea.

2. Consistencia y uniformidad en el disefio, funcionalidad y apariencia de moédulos, lecciones y
cursos en linea.

3. Alineamiento de las metas, objetivos curriculares y actividades de evaluacién.

4. Consejeria en la aplicacion de las estrategias y procesos mas apropiados para la evaluacion del
estudiante.

5. Uniformidad en el contenido y que esté centralizado en el estudiante, proveyendo oportunidades
a los diferentes estilos de aprendizaje.

6. Conocimiento, destrezas y seleccion de las herramientas necesarias para evaluar la tecnologia
instruccional, y el acceso a esta.

7. El disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de actividades instruccionales que integran
multimedios y la Internet, al igual que otras tecnologias adjuntas, con el objetivo de proveer
experiencias educativas de una manera mas efectiva, eficiente e interesante.

De acuerdo a Alvarado (2003), “se debe de concebir el disefio instruccional no como un proceso aislado del contexto,
mecanico, lineal, pasivo e inalterable, sino mas bien respondiente al contexto, orientador, flexible y en constante
revision critica y constructiva” (p. 15). Por lo tanto el disefio instruccional debe asumirse como un andamiaje que
permita integrar los avances de las TIC’S y las innovaciones y retos del proceso de ensefianza y de aprendizaje. La
educacion a distancia y el disefio instruccional ameritan flexibilidad y nuevas reflexiones.
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1. El disefio de la instruccién ayuda a crear espacios de aprendizaje, no lineales, donde los participantes
puedan producir y se vean motivados por materiales de aprendizaje dinamicos, interactivos y que promuevan
el pensamiento critico y la participacion.

2. Utilizar los elementos que nos provee el disefio de la instruccidon promueve una mejor integracion de la
psicopedagogia, metodologia y tecnologia en los procesos de aprendizaje.

3. El campo del disefio instruccional es un escenario poco estudiado y entendido. Lo cual abre un mundo de
posibilidades para futuras investigaciones.

4. El disefo instruccional es un elemento medular de la calidad de los sistemas de educacion a distancia.
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