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Resumen

El propésito de este articulo es dar a conocer, las 4 etapas de actualizacion de una asignatura, antes de salir en linea. Estas eta-
pas son: Etapa 1: Comunicacion con el docente virtual, Etapa 2: Revision de la asignatura, Etapa 3: Proceso de implementacion
de materiales, Etapa 4: Revision de calidad de la asignatura. En base a cada etapa, se ha realizado un estudio de la cantidad de
asignaturas que aproximadamente salen en linea cada mes, ver figura N° 7, 8, 9 y de la necesidad de actualizar la informacion
contenida en las asignaturas (foros, tareas examenes) ver figuras N° 10 y 11. Todo ello con el propésito de brindar una educacion
de calidad.

L

Abstract

The purpose of this article is to make known, the 4 stages of updating a subject, before leaving online. These stages are: Stage
1: Communication with the virtual teacher, Stage 2: Review of the subject, Stage 3: Process of implementation of materials, Stage
4: Review of the quality of the subject. Based on each stage, a study has been carried out on the number of subjects that are
approximately online each month, see figure 7, 8, 9 and the need to update the information contained in the subjects (forums, )
See figures N ° 10 and 11. All this with the purpose of providing a quality education.
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Introduccién

La creacion de espacios virtuales de aprendizaje como apoyo del docente tutor en nuestra actualidad, es una opcion
de formacion académica que resulta muy interesante para el estudiante, ya que por diferentes razones de indole
econodmica, tiempo o credibilidad en esta modalidad, no puede concluir sus estudios superiores. En ese sentido,
la Universidad San Martin de Porres (Unidad Virtual), ha desarrollado una metodologia propia para los cursos
virtuales, llamada Modelo Pedagoégico USMP y asi poder revertir esta situacion brindando una educacion virtual de
calidad, para la mejora continua de los aprendizajes, apoyandose en profesionales especialistas para el desarrollo
y actualizacién de cursos que se imparte en esta casa de estudios.

E-Learning

Area, M. y Adell, J. (2009) nos dice que e-learning (o de otros similares como teleformacién, educacién virtual,
cursos on line, ensefianza flexible, educacion web, docencia en linea, entre otros) es una modalidad de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado
a través de redes de ordenadores y puede definirse como una educacién o formacion ofrecida a individuos que
estan geograficamente dispersos o separados o que interactian en tiempos diferidos del docente empleando los
recursos informaticos y de telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso formativo tiene
lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion
profesor-alumnos asi como las actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje.

Es por ello, que el Area de Tecnologia Educativa de la USMP Virtual, consiente de la formacién universitaria de sus
estudiantes en estos entornos virtuales, junto al equipo de Virtualizacion, tiene la responsabilidad de velar por la
calidad de materiales, que se imparten en nuestras aulas virtuales.

Es por ello, que el equipo, tiene la gran responsabilidad de disefiar y actualizar las asignaturas que inician cada mes,
asi como también, tiene la labor de capacitar y asesorar a los especialistas creadores de los cursos, con la finalidad
de mejorar y ofrecer un buen producto a los estudiantes USMP.

PROCESO DE ACTUALIZACION DE ASIGNATURAS

En la unidad de virtualizacion USMP, trabajamos arduamente para tener una mejora continua y estamos llanos
a innovar en recursos y buenas practicas en la elaboracion y actualizacion de los materiales, utilizandolos como
estrategias de ensefianza, en aras de impartir una educacion de calidad y ser un equipo virtualizador competente.
Para ello, desarrollamos los siguientes procesos:

ETAPA 1: COMUNICACION CON EL DOCENTE VIRTUAL
a) Elvirtualizador, es responsable de verificar con el tutor su ingreso al aula virtual. Verificara, si éste esta matriculado
para que pueda realizar las observaciones y posteriores mejoras de la asignatura.

Figura N 1. Plataforma Canvas — Verificacion de docente matriculado
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Fuente: Elaboracion propia
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b) El virtualizador es el responsable de coordinar la actualizacion de materiales con el docente que sera el tutor
virtual.

c) Revisara cada una de las aulas asignadas y levantara las observaciones que encuentre.

d) Se pondra en contacto con el docente responsable por teléfono, luego por correo, para informarle que ha sido
propuesto para el dictado de la asignatura. Para la actualizacion de la asignatura, el docente debe tomar en cuenta
la siguiente ficha:

Figura N° 2. Ficha de actualizacion de la asignatura

Actualizacién de Asignatura
Virtualizaciéon Académica

Propone una biblicgrafia gue corresponda a los dltimos
cinco (5) afios.

2 | Actualiza los foros de debate o tematicos de su asignatura.

3 | Actualiza las tareas de los modulos de su asignatura.

4 |Envia su Ficha de revision del aula virtual después de
cinco (5) dias de haberla recibido.

5 Se comunica de manera fluida con su virtualizador para
coordinar la mejora continua de la asignatura,

Propone mejoras en los materlales de su aslgnatura
(lecturas, link a web, videos, etc.)

Utiliza las normas APA para sus materiales (referencias,
citas, etc.) y practica una cultura antiplagio.

g |Revisa sus rubricas de evaluacién y las reajusta de
acuerdo a la actividad planteada.

g |Preparay envia un banco de preguntas para los examenes

(aplica en pregrado).
Comunica a su virtualizador la conformidad de haber

10 |wverificado las mejoras propuestas en su asignatura, previo
al inicio de la tutoria.

Total
0 1 2 3 4
Munca Muy pocas veces |  Algunas veces Con frecuencia Slempre

Fuente: USMP Virtual
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Figura N° 3. Cronograma y Silabo en el aula virtual
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Fuente: Elaboracién propia

Pautas que debe seguir el tutor virtual para la
actualizacion de la asignatura

b) Grabar un video, explicando el desarrollo de las
actividades (tareas) de cada médulo (puede venir a
grabarlos o enviar los links de grabacién para que el
equipo multimedia los edite).

Figura N° 4. Explicacion del desarrollo de una
actividad (tarea) Grabacion editada

Fuente: Elaboracion propia

c) Agendar Videoconferencias de:

Consultas: para asignaturas cuya caracteristica sean
netamente de calculos matematicos y se desarrollan 2
veces por semana (martes y jueves)

Temadtica: para asignaturas de investigacion y se desarrolla
1 vez por semana (miércoles).

Retroalimentacion: se desarrollan los dias sabados, esta
videoconferencia es de mucha utilidad, porque el tutor
virtual refuerza a los estudiantes los temas abordados en
la semana y absuelve sus dudas e inquietudes.

encuentra en el aula virtual para conocimiento de las
actividades a desarrollar en su asignatura.

Videoconferencias: Ventajas y limitaciones

Ventajas

comunicacion  entre
personas situadas geograficamente
distantes y el comparir documentos
entre ellos. Coste de los equipos y
lineas utilizadas. Pueden incorporarse
a la clase recursos externos: expertos

Facilita |la

reconocidos, instalaciones ¥
laboratarios, acontecimientos
remolos. ..

Limitacionas
Coste de los equipos v lineas
utilizadas.
Compatibilidad  entre  los
equipas,

Mejora el nivel de productividad de
una organizacién, facilitande la
comunicacion corporativa,

Facilita la circulacién de informacién
entre las institucionas y las parsonas.

Falta de expenencia del
profesorado en su utilizacion:
se requiere mas esfuerzo para
SU preparacion.

Meceasidad de que el profasor,
y el alumno, tengan un minimo

de compelencia para el
manejo técnico de los equipos.
Mayor rendimiento de las reuniones
ya que estas deben  estar | Preparacidn  psicologica vy

perfectamente organizadas debido al

didactica del profesor para

control del empo que exdgen. saber interaccionar tanto con
los  alumnos  presenciales

Aharro de tiempo fisicos, como presenciales
remaotos

Permite la  permanencia  del

estudiante en su medic natural.
Facilita el contacto del estudiante con
obros diferentes de su espacio natural.

Permite organizar mas rapidamente
las  reuniones.  Aunque  requiere
ciertas habilidades técnicas, son
faciles de manejar.

Reduce costos de desplazamientos,
hospedaje, dietas... Facilita gue un
grupo de alumnos puadan comparti
programas,
especiales

curscs vy profesores

Une a los profesores dispersados
geograficamente. Pueden participar
mas personas de la organizacion en
la toma de decisiones

Calidad técnica de la emisian
de imagen y sonido, que
aunque dependen de las
caracteristicas de los equipos
utilizados, por lo general
implican retardo en su
transmisian.

Figura N° 5. Ventajas y limitaciones del uso de
videoconferencia en la ensefianza (Solano 2005 a

partir de Cabero 2003)
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Para desarrollar las videoconferencias, los tutores virtuales son capacitados en el uso de la Aplicacion integrada Big
Blue Button, por el equipo de Capacitacion.

Al recibir la capacitacion el tutor virtual, estara en la capacidad de crear su sala de videoconferencias.

Figura N° 6. Creacion de videoconferencias

= 20170039_v01 : Conferencias
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Fuente: Elaboracion propia

ASIGNATURAS ACTUALIZADAS

Estimado de cantidad de asignaturas actualizadas, desde el mes de julio del 2016 hasta enero 2017, en los niveles
de pregrado y posgrado virtual.

Figura N° 7. Tabla de actualizaciones (julio 2016 — enero 2017)

Asignaturas actualizadas julio 2016 - enero 2017

Pregrado _ Posgrado

Cantidad de Cantidad de
asignaturas asignaturas

Julio Julio

Agosto 17 Agosto 29
Septiembre 14 Septiembre 23
Octubre 12 Octubre 23
Noviembre 14 Noviembre 11
Diciembre 20 Diciembre 29
Enero 15 Enero 26
| Total 113 Total 171

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 8. Cuadro estadistico de actualizaciones (pregrado)

PREGRADO CANTIDAD DE ASIGNATURAS
PREGRADO

Enero, 15 .
‘ Julio, 21

Agosto, 17

Septiembre, 14

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico estadistico, en los Ultimos seis meses, podemos apreciar que en julio se ha obtenido la mayor
cantidad de asignaturas con 21 actualizaciones, mientras que en el mes de octubre se actualizaron solo 12
asignaturas, en pregrado.

Figura N° 9. Cuadro estadistico de actualizaciones (posgrado)

POSGRADO CANTIDAD DE ASIGNATURAS
POSGRADO

Enero, 26 julio, 30

Agosto, 29

Carntiory - |
septiembre, 23

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el grafico estadistico, en los Ultimos seis meses,
podemos apreciar que en julio se ha obtenido la mayor
cantidad de asignaturas con 30 actualizaciones,
mientras que en el mes de noviembre se actualizaron
solo 12 asignaturas, en posgrado.

ACTIVIDADES QUE MAS SE ACTUALIZARON
Cada asignatura tiene actividades, como: tareas,
evaluaciones, proyectos y foros que actualizar.
A continuacion, el detalle de las actividades mas
actualizadas por los docentes:

Figura N° 10. Cuadro estadistico de Actividades
Actualizadas (pregrado)

ACTIVIDADES MAS ACTUALIZADAS
PREGRADO

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico estadistico, en los meses de: agosto,
setiembre y octubre, ha habido una mejora en las
actualizaciones de las actividades de las asignaturas
(foros, tareas y examenes).

Podemos apreciar que en agosto las actualizaciones
en las asignaturas eran minimas, solo se actualizaron
tareas, en el mes de setiembre se actualizaron tareas
y foros, mientras que en el mes de octubre hubo
un incremento en las actualizaciones, ya que se
actualizaron: tareas, foros y exdmenes, en pregrado.
Esto se debe, a que se aplicé el instrumento: Ficha
de Actualizacion de la Asignatura (Figura N° 2),
preparado por la USMP Virtual.

Figura N° 11. Cuadro estadistico de Actividades
Actualizadas (posgrado)

ACTIVIDADES MAS ACTUALIZADAS
POSGRADO

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico estadistico, en los meses de: agosto,
setiembre y octubre, ha habido una mejora en las
actualizaciones de actividades de las asignaturas
(foros y tareas).

Podemos apreciar que en agosto las actualizaciones
de foros en las asignaturas eran minimas, solo se
actualizaron tareas, en el mes de setiembre se
actualizaron tareas y foros, mientras que en el mes de
octubre hubo un incremento en las actualizaciones, ya
que se actualizaron: tareas y foros, llegando a igualar
la cantidad de actualizaciones en ambas actividades,
en pregrado. Esto se debe, a que se aplico el
instrumento: Ficha de Actualizacién de la Asignatura
(Figura N° 2), preparado por la USMP Virtual.

ETAPA 3: PROCESO DE IMPLEMENTACION
DE MATERIALES

a) Enviar al equipo de Implementacion, los reajustes
solicitados por el docente.

Tales como:

Actualizacioén de videos y enlaces Web.

Actualizacién de bibliografia.

Reajuste de actividades (tareas o foros)

Actualiza las Rubricas de Evaluacion

Propone lecturas obligatorias o complementarias para
la asignatura.

Envia un banco de preguntas para los examenes, en
el caso de pregrado.

b) Cada actualizacién debe ser guardado en el servidor
de la USMP Virtual.
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Figura N° 12. Rubrica de evaluacion

Enviando  una carga de archivo
Vencimiento Para Disponible desde Hasta
Confguraciones 12 feb Todos los demas 7 feb en (00 12 teb en 2359
2 mar 1 estudiante 1 mar en C:00 2 mar on 23:59
Rilbrica de tarea
Criterios Calificaciones Pis
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= ki 20 pis
4.0 pts
Purtos Totakes: 20.0
Fuente: USMP Virtual
Evaluacion incluyendo para ello la descripcion de la actividad,

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso
a través del cual se observa, recoge y analiza
informaciéon relevante, respecto del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de
reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones
pertinentes y oportunas para optimizarlo.

Actividades de aprendizaje
Las actividades de aprendizaje: Contienen Ia
explicacion exacta de lo que el alumno debera realizar,

los objetivos, la indicacion detallada del producto a
desarrollar (formato, tipo de archivo, etc.), y la rubrica
de evaluacion.
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VENTAJAS QUE OFRECE LA ACTUALIZACION DE MATERIALES

Para el estudiante

» Estudiantes motivados en el desarrollo de sus aprendizajes.

* Comprension de las actividades a realizar dentro de su espacio virtual.

 Estudiantes reflexivos y criticos.

* Estudiantes con un nivel de aprendizaje satisfactorio, permitiéndoles construir sus propios
aprendizajes.

* Los estudiantes reciben una retroalimentaciéon oportuna de sus aprendizajes.

* Los estudiantes reflexionan sobre sus aprendizajes adquiridos en el médulo.

Para el docente

¢ Actividades reajustadas de acuerdo a la realidad del estudiante.

* Reduccién de consultas a través del foro.

* Revision y actualizacion inmediata de los materiales.

* Docentes comprometidos con la mejora continua de los aprendizajes, que se imparten en las aulas
virtuales USMP.

* Docente activo en el proceso formativo.
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Tomando la muestra de los meses de: agosto, setiembre y octubre, en actualizaciones de las asignaturas,
podemos concluir que:

En pregrado, se ha dado mayor prioridad en la actualizacion de las tareas, seguido de los foros y por
ultimo en los exdmenes. Cabe precisar, que estos datos estadisticos van a variar conforme vayan saliendo
de alta, ya que al tener actualizadas las tareas y foros, se procedera la actualizacién de examenes y asi
sucesivamente.

En posgrado, se ha dado mayor prioridad en la actualizacion de las tareas, seguido de los foros. En este
nivel, no se toma en cuenta la evaluaciéon con examenes, puesto que las maestrias son de caracter de
investigacion. Constantemente, estan en proceso de actualizacién, tanto en actividades, foros y materiales
de estudio.

La actualizacion de asignaturas es de vital importancia en la formacién académica del ser humano, ya que
el conocimiento esta en constante evolucion.

Para brindar una educacion de calidad la Universidad cuida los procesos, y organizacion de las asignaturas,
apoyandose en la colaboracién y compromiso de los tutores virtuales.

Con las actualizaciones académicas de las asignaturas, obtenemos estudiantes mas motivados, habidos de
aprender cada dia mas y esto hace que sus aprendizajes sean significativos con contenidos actualizados,
estar mejor preparados y puedan ser competitivos en su ambito profesional.
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