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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo determinar el estado del arte de las competencias del Siglo XXI en los contextos de edu-
cacion formal, no formal e informal, para la adaptacion de los nifios, jévenes y docentes en la nueva sociedad digital venezolana
y para ello se hizo adicional un mapeo que muestra de manera grafica el fendomeno de estudio. Para este fin, se asumio el tipo
de investigacion, descriptiva, de campo, con un disefio transversal, utilizando un instrumento gold estandar al cual se le hizo una
contextualizacion. Posterior a estos cambios se calculd su confiabilidad a través de Alfa de Cronbach dando como resultado 0,89
que lo hizo altamente confiable. La poblacion estuvo constituida por 190 sujetos entre docentes y directivos y 231 estudiantes.
Entre las conclusiones obtenidas se destaca que las competencias pedagdgicas y didacticas, socio-afectivas y psicoldgicas,
organizacionales y de gestion, tecnoldgicas estan muy desarrolladas en los estudiantes y que a su vez los docentes en su praxis
educativa en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo venezolano y esto les permite el abordaje efectivo en la
Sociedad Digital

I

Abstract

The purpose of this article is to determine the state of the art of XXI Century competences in formal, non formal and informal
contexts for the adaptation of children, young people and teachers in the new Venezuelan digital society and for this purpose An
additional mapping that shows graphically the phenomenon of study. To this end, the type of research, descriptive, field, with a
cross-sectional design was assumed, using a standard gold instrument that was contextualized. Subsequent to these changes its
reliability was calculated through Cronbach's Alpha, resulting in 0.89 which made it highly reliable. The population was constitu-
ted by 190 subjects between teachers and executives and 231 students. Among the conclusions obtained, it is emphasized that
pedagogical and didactic competences, socio-affective and psychological, organizational and management, technological are
highly developed in students and that teachers in their educational praxis in all levels and modalities of the System Venezuelan
education and this allows them the effective approach in the Digital Society.
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Introduccién

El Siglo XXI ha traido consigo importantes avances
gue han determinado la Era del Conocimiento. Estos
avances imprimen a las sociedades en general,
caracteristicas que subyacen a la ciencia, a la
tecnologia de la informacién y comunicacién donde
esta implicado el hecho educativo, que ha venido
experimentando importantes cambios desde y hasta
la formacién del SER en una perspectiva mas integral.

Sobre este particular, el Informe Delors (1998) expone
que los paises en general, pero enfatizando en los
que estan en vias de desarrollo, no deben bajo ningun
concepto, descuidar el crecimiento de sus sociedades
y la recomendacion de la Comisién Internacional
sobre la Educacién para el Siglo XXI en el Informe
para la UNESCO, es apuntar todos sus esfuerzos en
el ingreso de la ciencia y la tecnologia con todo lo que
ello implica en cuanto a la adaptacién de la cultura
e indudablemente la educacion, estableciendo dos
principios: Los cuatro pilares de la educacion y la
educacion a lo largo de la vida. Es preciso detenernos
de manera puntual en el primer principio planteado en
ese Informe Delors (1998), para esbozar los pilares de
la educacion relacionados con el aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender
a ser, lo que hace operativo la formacion integral del
individuo desde la educacion formal, informal y no
formal.

En atencién a lo antes expuesto, dentro del Informe
antes mencionado, se trata de manera especifica en el
“aprender a hacer” lo relacionado a las competencias
que el ciudadano del Siglo XXI en general necesita
adquirir en su formacién independiente del nivel o
modalidad del sistema educativo donde esté inserto
y que de alguna manera, propende al desarrollo de
distintos saberes, destrezas, habilidades, valores
como lo es el Trabajo en Equipo, el cual a juicio de
la Comision, ha sido olvidado en los métodos de
ensefianza de la actualidad. Es de nuestro interés
precisar para el desarrollo del presente estudio, la
acepcion del término de competencia propuesto por
la Comision de las Comunidades Europeas en el
documento de la Propuesta del Parlamento el cual
se define como “una combinacion de conocimientos,
capacidades, actitudes adecuadas para una
determinada situacién”

Ahora bien, Rios (2011) sefiala que el educando
debe desarrollar competencias para procesar
informacion y resolver problemas, puesto que, en la
Era del Conocimiento, la velocidad de la misma es

una caracteristica que define este momento histérico
de la humanidad y la educacion debe actuar en
consecuencia.

Sobre este asunto, la Fundacién Telefénica en el
ambito de la Educacion y el Aprendizaje, siempre
ocupada por la actualizacion y formacion dentro del
reto de la construccion de las Competencias del Siglo
XXI, plantea las que debe tener el individuo inserto
en la educacién formal, informal y no formal para la
adaptacion de nifios, adolescentes, jovenes y docentes
a la Era Digital, mostrando significativa validez ante lo
planteado por Rios (2011) en el cual dicha Fundacion
expone que para el desarrollo del aprendizaje y la
innovacion en estos individuos se deben considerar las
habilidades, destreza y actitudes para el pensamiento
critico, solucion de problemas, creatividad, innovacion,
comunicacién y colaboracion; cuestiones que también
la Comisién Internacional sobre la Educaciéon para
el Siglo XXI en el Informe para la UNESCO (1996)
ha planteado. En el marco de la propuesta de la
Fundacioén Telefénica, también se esboza la promocion
y alcance de las habilidades para la vida personal y
profesional especificando saberes que le permitan
ser flexible, adaptarse a los cambios, tener iniciativas,
capacidad de autodireccion, habilidades sociales
y transculturales, de productividad, confiabilidad,
liderazgo y responsabilidad. Asi mismo, la Fundacion
plantea el desarrollo de competencias para el manejo
de informacion medios y tecnologias de la informacion
y comunicacion, entendida como alfabetismo en
medios, habilidades, destrezas y actitudes para el uso
de las herramientas tecnolégicas, tan necesarias para
laincursiéon en la sociedad digital. Atono con lo anterior,
Galvis (2007) menciona que el perfil del docente visto
desde sus funciones y competencias es un asunto que
ocupa permanentemente a los investigadores, dada la
naturaleza de su estudio. Esta misma autora sostiene
que la educacién en general estd pasando por una
etapa de transicién sobre todo en lo referente al perfil
de competencias del docente, puesto que el impacto
tecnolégico actual exige dinamizar y modernizar la
praxis del profesional de la docencia y esto demanda
de saberes cognitivos, actitudinales, valorativos y de
destrezas que favorezcan la soluciéon de problemas
educativos, que despierten el interés para aprender
en los discentes.

Sobre este tema, Braslavsky (1998) establece un
conjunto de competencias que el docente del Siglo XXI
debe poseer para un mejor ejercicio entre las cuales
sefiala Planificar y conducir movilizando los distintos
actores que intervienen en el hecho educativo,



Identificar los obstaculos o dificultades que se
presentan en la ejecucion de los proyectos, Hacer una
seleccion efectiva de las estrategias para el desarrollo
Optimo del proceso de ensefanza-aprendizaje lo que
exige la inclusién de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon como herramientas indispensables para
viabilizar dicho proceso. Ahora bien, es evidente que
el establecimiento de un sistema educativo basado
en competencias para la insercion en el siglo XXI
supone cambios profundos, puesto que cambiar la
forma tradicional, la cual se caracteriza por estar mas
centrada en la transmision de conocimientos; es decir,
en la ensefanza, en una mas globalizada y acorde
con la era del conocimiento ya que en la sociedad
contemporanea, se contemplan otras acepciones
mas complejas sobre lo que es el aprendizaje, el
conocimiento y el razonamiento.

Partiendo de lo antes expuesto, Bautista-Cerro (2007)
argumenta que se hace necesario replantear dentro
de la educacion formal, los perfiles de competencias
atendiendo claro esta, al perfil profesional. Sobre
este asunto, en América Latina se ha gestado
el Proyecto Tuning, el cual establece 2 tipos de
competencias: las Genéricas y las Especificas. Las
primeras se refieren a aquellas que deben desarrollar
los estudiantes universitarios y las segundas, estan
relacionadas directamente con el desempefio laboral
de manera puntual del profesional en su area. El
autor antes mencionado apunta ademas que para el
caso europeo, el Marco Europeo de Cualificaciones
ha establecido unos criterios estdandar necesarios
dentro del marco de las competencias genéricas y
especificas para la educacion formal especificamente,
integrado por 8 niveles de referencia que se
desprenden de 3 ejes (qué conoce, qué comprende
y qué es capaz de hacer) lo que quiere decir, que el
individuo inserto en la educacién formal, debe en su
formacién profesional, desarrollarse conociendo la
teoria, comprendiéndola en su dmbito de aplicacion
y aplicarlo en su contexto para poder ser cualificado
como competente. Lo expuesto anteriormente lo
valida en Consejo Europeo de Barcelona quienes
ademas desarrollaron instrumentos para medir con
transparencia dichas competencias alcanzadas por
los egresados universitarios y demostradas en el
ambito laboral.

Es imperativo agregar que, para el caso de Espafia,
segun lo reporta Yaniz y Villardon (2006) se amerita
dentro de la educacion en general, pero de manera
especial en los estudiantes de pregrado, un perfil de

ciudadania adicional a las competencias especificas
que exige la carreray demanda el campo laboral. Sobre
este tema, Echeverria propone un perfil mas integrado
que recoge competencias tanto profesionales como
sociales y ciudadanas; competencias que, en esencia,
coinciden con las del Informe Delors y que dentro de
la sociedad digital deben contemplarse. Con esto
se quiere apuntar que dentro de las competencias
genéricas se deben contemplar las referidas a la
ciudadania para afinar el comportamiento en la
sociedad digital.

Si seguimos resaltando las iniciativas sobre el
desarrollo de las competencias del Siglo XXI en
Venezuela, podemos destacar que, en cuanto al
manejo de informacion, medios y tecnologias de
informacion, Vargas (2012) como miembro del equipo
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, sefiala que en el Sistema Nacional de
Educacién Universitaria a Distancia se contempla
el Programa de Formacion Docente en Educacion
a Distancia. Este constituye un lineamiento que
pretende ser de caracter Oficial y Nacional cuyo
propoésito es orientar la Formacién Docente en el
ambito de la Educacién a Distancia (EaD) en el pais,
para asi contribuir de manera estratégica, articulada
y sistémica con el desarrollo, implementacién y
consolidacion de esta modalidad de estudios en las
Instituciones de Educacién Universitaria (IEU) a nivel
Nacional.

Este Programa esta dirigido al personal docente de
las Instituciones de Educacion Universitaria del pais.
El documento se organiza en tres partes, la primera
de ellas la constituye la Fundamentacion, en la cual se
argumenta y justifica el Plan de Formacion; la segunda
parte, el Perfil del docente en educacion a distancia,
en la que se presentan aquellas competencias que se
estiman deben desarrollar y consolidar los docentes
para su desempefo en esta modalidad de estudios;
y por ultimo la tercera el Plan de estudios, el cual
ofrece algunas orientaciones de indole pedagdgica,
didactica, instruccional, tecnoldgica y de gestidon de lo
que se estima debe ser la orientacién y el contenido
del Plan de Formacion.

Este documento se elaboré mediante una estrategia
de trabajo colectivo y participativo de discusion,
reflexiéon, acopio e integracion de las propuestas de
aquellas instituciones de Educacion Universitaria
que han respondido a la convocatoria de la Oficina
del Planificacion del Sector Universitario (OPSU)
para el diseno del Sistema Nacional de Educacion



Universitaria a Distancia. Para ello se conformé
una Comision integrada por representantes de las
universidades: UC, UCAB, UCLA, UCV, UJMV, ULA,
UNESR, UNIMET, URBE, cuyo trabajo fue coordinado
por el profesor Angel Alvarado, representante de la
UCV. En este mismo documento se plantea un marco
de plan de estudios para el proyecto relativo a las
NUCTICD (Normas UNESCO sobre Competencias
en TIC para Docentes), al combinar tres enfoques de
reforma de la educaciéon basados en: a) el fomento
de capacidades humanas y nociones bésicas de
tecnologia, b) la profundizacion de conocimientos, y c)
la creaciéon de conocimientos; con seis componentes
del sistema educativo: Politica, Plan de estudios,
Pedagogia, TIC, Organizacion y Formacion de
docentes. En este marco estratégico se inserta un
plan por competencias docentes respectivas para la
incorporacion de las TIC en educacion.

En nuestro pais Alvarado y Dorrego (2003) confirman
la necesidad de la formacion del profesorado en la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, y presentan algunas experiencias que
para la fecha en el pais desarrollaban universidades
publicas y privadas, entre las que se encontraban
la Universidad del Zulia, la Universidad privada Dr.
Rafael Belloso Chacin, la Universidad de los Andes,
la Universidad Metropolitana, la Universidad Simén
Bolivar, la Universidad de Carabobo, la Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado, la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador y la Universidad
Central de Venezuela.

Estas instituciones educativas universitarias en su
mayoria, ya tenian propuestas de formacion para
el desarrollo de su personal docente en aquellas
competencias que le eran necesarias para asumir los
retos de la incorporacién de las TIC en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje en sus diversas
modalidades de estudios. Ahora bien, dentro de esta
perspectiva general de las TIC y la Educacion, y
como producto de la revision documental de diversos
autores en cuanto a las competencias que debe poseer
un docente, es menester para el hacer hincapié en
aquellas competencias que dentro de este escenario
complejo y diverso le conciernen al docente para su
desempenio en la Educacion a Distancia.

En atencién a esta diversidad, asumiendo aquellos
aspectos que son comunes y que se pueden
considerar como consensos, asi como ante la
ineludible contextualizacion de la formacion, se toman
las siguientes competencias del Perfil del Docente

para la Educacion a Distancia:

Competencias pedagodgicas y didacticas: Comprenden
conocimientos que contribuyen al fortalecimiento del
proceso instruccional (disefio, produccion y evaluacion
de entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje)
desde la modalidad de la Educacién a Distancia.
Competencias  socio-afectivas y  psicoldgicas:
Comprenden conocimientos relacionados con la
promocion de procesos sociales de convivencia,
solidaridad y de colaboracion desde la autorregulacion
como proceso individual hasta el trabajo en equipo.
Competencias tecnoldgicas: Comprenden
conocimientos relacionados con la seleccion y
uso de herramientas tecnoldgicas que han de ser
incorporados en el disefio, produccion y evaluacion de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje como
apoyo a la Educacion a Distancia.

Competencias organizativas y de gestion: Comprenden
conocimientos que han de permitir la gestion de
aquellos procesos académicos y administrativos
propios de la Educacion a Distancia, desde lo
institucional hasta lo esencialmente curricular.

La articulacion de todas estas competencias va en
funcioén del modelo de educacion universitaria y de pais
que se desea y se define incluso en la Constitucion
Nacional.

Ahora bien, Aldape (2008) hace referencia muy
particular en relacién a las competencias que debe
tener el docente del Siglo XXI entre las que sefala
las académicas, administrativas y las humano-
sociales, asi como otros autores, hacen aportes
relevantes desde el punto de vista tedrico y hemos
decidido como equipo de investigacion realizar un
cuadro comparativo sobre las Competencias del Siglo
XXI especificamente para docentes y estudiantes de
todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo
venezolano.

Para la visualizaciéon rapida que cada uno de los
autores establece, se presentan dos cuadros que
resumen las impresiones de dichas competencias:




del Consejo sobre las
Perrenoud (2009) competencias clave para

&l aprendizaje

permanente (2006)
Con independencia de
los nueves refos que
debeé asumir el
profescrado en el
complejo momento
actual, siguen sienda
esenciales aquellas
compelencias que
tradicionalmente se Todo civdadano debe
han considerado poseer los conocimientos | Competencigs Administrativas: Son
basicas para definir a | necesanas para vivie y conocimientos y habilidades especificas
un buen profesor: trabajar en la nueva que contribuyen a enlazar las actividades
Crganizar y animar sociedad de la docentes con las de adminsstracion de la
situaciones de informacién: Manejo de | institucion ¥ el entornoe como arganizar
aprendizaje, Gestionar | las TIC, |diomas el tiempo, generar estadisticas sobre
la progresién de los | extranjeros, cultura el desempefio académico de los
mismos, Elaborary | tecnologica, espiritu alumnos, analizar la informacidn que
hacer evelucionar empresanal, habilidades | recopila, presentar reportes, planear el
dispositivos de para |a socializacién. Las | contenido que manela, disefiar las
diferenciacién, Implicar | competencias clave son | actividades didécticas que va a dirigir
ales alumnos en sus | aquellas en las que se para el logro del aprendizaje, evaluar
aprendizajes y ensu | sustentan; Realizacidn | los objetivos trazados, medir el
trabajo, Trabajaren | personal, inclusién social, | desarrollo de competencias

equipo, Participar en la
gestion de la escuela,
Informar & implicar a
los padres, Utilizar las
herramientas de la
tecnologia, Afrontar los
deberes y dilemas
élicos, Organizar la
propia formacian
continua,

ciudadania activa,
emplec

LEYENDA

APRENDIZAJE

HABILIDADES SOCIALES

TECNOLOGIA

ADMINISTRATIVAS ¥ DE
GESTION

ETICAY
RESPONSABILIDAD

PENSAMIENTO CRITICO Y
SOLUCION DE
PROBLEMAS

Fuente: Toro y Avila (2016)
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Council of the
European Lnion,
Education and

Training (2009)

Zabalza (2007)

Planificar ¢l Proceso de Ensefanza/Aprendizaje

Seleccionar y Preparar los Contenidos
Disciphnares

Ofrecer informaciones y explicaciones
comprensibles y bien arganizadas (competencia
comunicativa).

Disediar la metodologia y organizar las
actividades.

Tutorizar,

Ewaluar.

Reflexionar e investigar sobre la ensefianza,

Identificarse con la institucidn y trabajar en
equipo




Delors (1998)

1.- Apuntar todos los esfuerzos en e
ingreso de la dencia y la tecnologia con
todo lo que ello implica en cuanto a la
adaplacién de la cultura e indudablemente
la educacién, estableciendo dos principios:
Los cuatro pilares de la educacion
{Aprender a conocer, Aprender a Hacer,
Aprender a vivir juntos, Aprender a ser) v la
educacion a lo largo de la vida,

2.- La cantidad, diversidad y velocidad de
los flujos de informacidn que circulan a
escala mundial en s redes informativas
plantea a la educacian une doble exigencia
que pusde parecer contradiclona: la
educacion debe transmitir, masiva y
eficazmente, un velumen cada vez mayor
de conocimientos tedricos y practicos,
adaptados a la civilizacion cognitiva en la
que eslamos iINMersas porgue son las
bases de las competencias del futuro,

COLOR

LEYENDA

APREMDIZAJE

HABILIDADES
SOCIALES

TECHOLOGIA

ADMINISTRATIVAS ¥ DE
GESTION

ETICA Y
RESPONSABILIDAD

PENSAMIENTO CRITICO
¥ SOLUCION DE
PROBLEMAS

Fuente: Toro y Avila (2078)

Cabello y Levis {2007)

EduTiclnnova
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Se hace necesario puntualizar que los diferentes autores tomados como referentes hacen aportes significativos y en
algunos casos son similares sus planteamientos. Dada toda esta informacién, decidimos agrupar las competencias
por color en cada uno de los cuadros presentados para trabajarlas de esa manera tal y como se muestra en el

siguiente cuadro:

COMPETENCIAS QUE COMPETENCIAS QUE |La articulacion de
COLOR | SUGIERE EL EQUIPO SE MEDIRAN PARA EL |todas estas
INVESTIGADOR MAPEO competencias va en
PEDAGOGICAS Y funcion del modelo de
APRENDIZAJE DIDACTICAS educacion
SOCIOAFECTIVAS Y universitaria y de pais
HABILIDADES SOCIALES | PSICOLOGICAS que se desea y se
TECNOLOGIA TECNOLOGICAS define incluso en la
Constitucion Nacional.
ADMINISTRATIVAS Y DE ORGANIZACIONALES Y
GESTION DE GESTION
ETICAY
RESPONSABILIDAD
PENSAMIENTO CRITICO Y
SOLUCION DE
PROBLEMAS
Fuente: Toro y Avila (2016)
OBJETIVO GENERAL METODOLOGIA

Determinar el estado del arte de las competencias
del Siglo XXI en los contextos de educacion formal,
no formal e informal, para la adaptacién de los nifos,
jévenes y docentes en la nueva sociedad digital
venezolana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar el desarrollo de las competencias en
los contextos de educacion formal, no formal e informal
para la adaptacion de los nifios, jévenes y docentes en
la nueva sociedad digital venezolana tomando como
referentes los organismos e instituciones publicas
y privadas utilizando instrumentos estandarizados
reconocidos y utilizados internacionalmente.
2.Generar el mapeo de competencias para el Siglo XXI
atendiendo a las particularidades de los subsistemas,
niveles y modalidades del Sistema Educativo
Venezolano y en la educacion informal y no formal.

Desde lo Epistemolégico:
Tipo de Investigacion:

En este trabajo de investigacion debido a su
naturaleza y a la intencién de la misma, que buscaba
saber el estado del arte de las competencias en
general que se estan desarrollando en la educacion
formal, no formal e informal en Venezuela tanto para
el caso de docentes y estudiantes, responde al tipo
de investigacién descriptiva partiendo del supuesto
de que no se pretende alterar la variable de estudio,
sélo se deseaba explorar a manera diagndstica, como
estan desarrollandose las competencias para el caso
de docentes y estudiantes dentro de la educacion
formal, informal y no formal en la sociedad digital.




Diseno de Investigacion:

Para el caso del disefio del presente proyecto,
se asume transeccional puesto que sdélo se hizo
la medicibn en un momento Unico, es decir, el
instrumento de recoleccion de informacion se llené
una sola vez. Asi mismo, se considera de campo
porque las investigadoras hicieron entrega a cada una
de las unidades de estudio el respectivo instrumento
de medicién, haciendo la aclaratoria de que se
entregdé a docentes, estudiantes y directivos utilizando
la herramienta Google Doc para la recoleccion de
informacion.

Poblacion:

La poblacion considerada para este estudio fueron
Docentes de todas las categorias del escalafén,
Estudiantes y Directivos de Instituciones Educativas
de los diferentes Niveles y Modalidades del Sistema
Educativo Venezolano tanto de dependencia publica
como privada dentro de la educacion formal, informal
y no formal.

| NUMERO DE DOCENTES | NUMERO DE |
Y DIRECTIVOS ESTUDIANTES

| 180 | 23

Técnica e Instrumento de Recolecciéon de
Informacion:

En este sentido, el Equipo de Investigadores
intencionalmente utilizé instrumentos estandarizados
(Gold Standar) disefados por la UNESCO (2008),
Marqués, Moncada, Secretaria de Jalisco, reconocidos
y utilizados internacionalmente, adaptados por el
mismo Equipo de Investigacién en la poblaciéon de
estudio desde una perspectiva cuantitativa, generando
los resultados para el mapeo, lo que dara una
aproximacion mas real a lo que acontece en nuestro
pais en relacion al desempeno por competencias.
Para medir este constructo en las poblaciones de
Docentes, Estudiantes y Directivos se adaptaron
instrumentos estandarizados antes mencionados
y se hizo uno sodlo, pero se discrimina para qué
estrato de la poblacion, y de esa manera obtener el
mapeo detallado. Se realizé el proceso de validez,
confiabilidad, estabilidad, propios. Para el caso de la
confiabilidad, se aplicé la férmula de alfa de Cronbach,
obteniendo 0,89 lo que hace al instrumento altamente
confiable.

Tratamiento de los Datos:

Se utilizé la estadistica descriptiva, especificando que
se evalud la normalidad de los datos, comparacion
de medidas de tendencia central, dispersion de
datos, entre otros estudios estadisticos de naturaleza
descriptiva lo que responde al tipo de investigacion.
Para todo esto, nos apoyamos con el Excel y el SPSS
version free.

RESULTADOS

Luego de haber realizado el estudio que tuvo como
Objetivo General: Determinar el estado del arte de
las competencias del Siglo XXI en los contextos
de educacién formal, no formal e informal, para la
adaptacién de los nifios, jévenes y docentes en la
nueva sociedad digital venezolana, se han llegado
a conclusiones importantes en relacion a este tema
y que merece la atencién de todos los que hacemos
vida en el pais, especialmente de quienes hacen
propuestas curriculares, investigadores, directivos
de las organizaciones educativas y docentes, puesto
que son estos quienes tienen la responsabilidad de
planificar, organizar, dirigir y supervisar la Educacion.
Con estos hallazgos, validamos lo que empiricamente
en nuestra experiencia docente y de investigacién
hemos venido observando en el tiempo en relacion al
abordaje de la Sociedad Digital, y es lo concerniente a
la brecha que existe entre los nativos y los migrantes
digitales.

Mas adelante se observa la diferencia de medidas de
tendencia central entre los estratos de estudiantes
y docentes que de manera significativa apuntan
hacia una formacion del docente mas cercana al uso
de las herramientas que ofrece la tecnologia para
comunicarnos, transmitir informaciéon, procesarla
y de alli seguir el camino metodolégico para
generar conocimiento y eso no es posible, sin el
posicionamiento del docente de todos los niveles y
modalidades del sistema educativo venezolano hacia
una concepcion mas moderna de su praxis.

Ahora bien, para comprender estos resultados es
necesario destacar algunas consideraciones que
desde el punto de vista estadistico, representan
variables cualitativas como lo son el sexo, tipo de
institucién a la que pertenece dentro de los sub-
sistemas, dependencia de la misma, municipio, ciudad,
estado, tanto para docentes, como para directivos y
poblacién estudiantil, entre otros aspectos importantes
para realizar el mapeo de las Competencias del Siglo

XXI.
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Es posible observar en el Cuadro 1 referido a los
Datos Generales de la poblacion estudiantil, se
evidencia que la muestra es de 231 estudiantes
de los distintos subsistemas del Sistema Educativo
venezolano, especificando que la participacion fue de
53 instituciones educativas ubicadas en 12 estados
del pais, de las cuales 31 son de dependencia publica
y 22 privadas.

Se aclara que aun cuando los instrumentos fueron
pasados a nivel nacional, las respuestas recibidas
fueron con las que generaron los resultados.

Por otro lado, en relacién a la poblacion de directivos
y docentes se presenta de manera discriminada en la
siguiente grafica:

14 Directores
m
S 1 Orlantadar
frvestigadiones -

También se detallan los cargos de la poblacion
consultada a fin de realizar el mapeo de manera
especifica.

2 Directores
de Centros de '::::;::
Investigacion g
4
Empleados
de Empresa

URBE 124 PRIV

¥ ACAMBLU 1 PRIV

LICEQ PUBLICO |20 PUBLI

LICEQ 17 101130

PRIVADO PRIV

UNESUR 1 PUBLI

ULAC 1 PUBLI

UNERMEB 1 PUBLI

IUPMA 1 PRIV

ucv 15 PUBLI

uoo 20 PUBLI

Use 1 PUBLI

CuUAM 1 PUBLI

URU 10 PRIV

UNEFM 5 PUBLI

cum 1 PUBLI

uTC 1 PUBLI

LUz 10 PUBLI

UJGH 1 PRIV
Publicas Fri\radaﬂ
3 2

TOTAL 2 53 231

Fuente: Toro y Avila (2016)

De manera particular se pulsaron mediante
instrumentos estandarizados disefiados por la
UNESCO (2008), Marquez, Moncada y Secretaria
de Jalisco los cuales fueron adaptados resaltando
las competencias pedagdgicas y didacticas, socio-
afectivas y psicoldgicas, organizacionales y de
gestion, ademas de las tecnoldgicas las cuales son
las mas necesarias en la Era del Conocimiento para
el abordaje y la incorporacion efectiva en la sociedad
digital de estudiantes y docentes de la educacion
formal, informal y no formal.

Por otro lado, para la interpretacién de las medidas
de tendencia central, el Equipo de Investigadoras de
este proyecto disefid unos baremos para tal fin que a
continuacion se presentan en los Cuadros 2 y 3:
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Cuadro 2 Cuadro 3

BAREMO PARA ANALISIS DE MEDIAS ARITMETICAS BAREMO PARA ANALISIS DE LA DESVIACION ESTANDAR
[INTERVALO CATEGORIA INTERVALD | CATEGORIA

2.64-3.00 COMPETENCIA MUY DESARROLLADA 298 . 3.00 Muy Alta dispersion/Muy baja confizbilidad de las
2.23-283 COMPETENCIA DESARROLLADA respuesta

{8022 COMPETENCIA MEDIANAMENTE 1.52-2.27 _Alm dispersidn/Baja confiabilidad de las respuestas

) ' DESARROLLADA 0.76 -1.51 Baja dispersion/alta confiabilidad de las respuestas
1.41-1.81 COMPETENCIA POCO DESARROLLADA 0.00-0.75 [Muy baja dispersion/Muy alta confiabilidad de las
respuestas

Fuente: Toro y Avila (2016) Fuente: Toro y Avila (2016)

Sobre este asunto, para la poblacion estudiantil, de docentes y directivos como se evidencia en el Cuadro 4
que se presenta a continuacion, las competencias Pedagdgicas y Didacticas, Socio-Afectivas y Psicoldgicas,
Organizacionales y de Gestion junto con las Tecnolégicas pulsadas, se encuentran segun las evidencias encontradas
muy desarrolladas puesto que a su juicio, en el caso particular de las competencias pedagégicas y didacticas, los
resultados revelan en ambos estratos que tanto estudiantes como los docentes organizan actividades didacticas
para promover el desarrollo de las habilidades, reconociendo las diferencias cognitivas y la diversidad en las formas
de aprender que cada uno presenta, que les permite ademas identificar aquellas necesidades especiales que tienen
los dicentes para aplicar estrategias de valoracion del aprendizaje integral, favoreciendo la promocion de actividades
fisicas logrando el desarrollo integral. Esto sugiere segun las evidencias, que el docente aplica distintas formas de
evaluacion para verificar el alcance de estas competencias tan necesarias en la incursion efectiva de la sociedad
digital en la educacion formal, informal y no formal.

Cuadro 4
COMPARACION DE MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
g 25 | £ S
= & S_ =
Do
COMPETENCIA Est (Doc Est |Doc Est | Doc Est|c
26 (27 0.4 0.1
Pedagogicas y Didacticas |7 2 1 0,32 5 0,13 3 |3
Socio-afectivas Y R 0.4 0,1
Psicologicas 5 ) 0 0,27 5 |01 3 |3
Organizacionales vy de|26 (2.7 0.4 0.1
Gestion 7 |4 2 |0,38 6 |0.15 3 |3
27 |27 0.3 0.1
Tecnologicas 8 1 3 0,34 2 0.14 3 |3

Fuente: Toro y Avila (2016)
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Ahora bien, se aclara que en Alto Orinoco, ubicado en el
Estado Bolivarla moda sugiere que no se desarrollaron
las competencias Pedagdgicas y didacticas, lo que
hace reflexionar al Equipo de Investigacién sobre
posibles abordajes para atender esa solucion en esta
zona del pais. Asi mismo, se hace la consideracion
sobre la desviacion estandar reportada, la cual refleja
una muy baja dispersion de los datos, lo que significa
que hay una muy alta confiabilidad en las respuestas
obtenidas; de esta manera se valida lo que sugieren
las medias aritméticas reportadas.

En cuanto a la moda, es notable que se situa en
la respuesta si, en cada una de las competencias
estudiadas, lo que permite entrever que si estan
desarrolladas estas en los estudiantes y a su vez
los docentes las promueven. Por otro lado, tal como
muestra el cuadro la variabilidad de las respuestas
aunque no es muy alta, permiti6 al encuestado
moverse en la escala valorativa presentada, acotando
que en muy pocos casos la variabilidad fue nula,
representando solo a una tendencia de respuesta.

Finalmente, es importante destacar que se utilizd
la correlacion de Pearson como técnica estadistica
donde se puede notar lo siguiente:

Se correlacionaron en la poblacion de Estudiantes
las Competencias (Organizacionales y de Gestion)
con las (Tecnoldgicas) y segun el valor de correlaciéon
obtenido de 0.609 comparandolo con el baremo
disefiado para su interpretacion arrojé que el nivel de
relacion es Moderado; en cuanto a las (Pedagdgicas
y Didacticas) con las (Tecnoldgicas) se ubicé en 0.497
categorizandolo en una relacion Moderada y con
respecto a las (Socio afectivas y Psicologicas) con las
(Organizacionales y de Gestion) el resultado obtenido
fue de 0.848 otorgandole una relacion interpretada del
baremo como Alto.

En definitiva, este analisis muestra la relacion que
pudiesen tener las competencias en los estudiantes
y se observa que de forma clara donde mas relacion
existe es entre las Socio afectivas y Psicoldgicas
con las Organizacionales y de Gestion, es decir al
incrementarse una se incrementa la otra. En el caso
de las otras competencias se interpreta que al ser
moderadas su nivel de significancia es menor entre
una competencia y otra.

En el caso de los Directivos/docentes las

correlaciones dadas difieren un poco con la de los
estudiantes y sus valores son los siguientes: Entre

las competencias (Organizacionales y de Gestion)
con las (Tecnoldgicas) se alcanzé un valor de 0.589
que lo clasifica en la expresién cualitativa del baremo
en moderada; por otro lado las (Pedagodgicas vy
Didacticas) con las (Tecnoldgicas) obtuvieron un valor
de 0.286 que los califica en la interpretacion en un
nivel bajo de relacion a diferencia de los estudiantes
y finalmente (Socio afectivas y Psicolégicas) con las
(Organizacionales y de Gestidn) que arrojé un valor de
0.748 para mantenerse en un nivel Alto, con relacion a
los estudiantes baj6 un poco pero se mantuvo dentro
del mismo rango.

En este caso de los docentes al compararlo con los
estudiantes pueden notarse diferencias en dichas
relaciones ya que a pesar que dos de ellas estuvieron
dentro de la misma categoria sus valores fueron
menores y por otro lado, hubo una relacidén que cayé
un poco mas de la mitad del valor obtenido por los
estudiantes.

En lo que tiene que ver con las competencias Socio-
Afectivas y Psicologicas, los hallazgos encontrados
revelan que estan desarrolladas en los estudiantes
puesto que poseen un compromiso ético relacionado
con su practica académica y que esto a su vez permite
la generacion de ambientes de facilitacion propicio para
el aprendizaje y de apertura que generan actitudes
favorables para viabilizar el aprendizaje. Asi mismo,
en esa interaccion dinamica se dan situaciones para
la construccion colectiva de aprendizajes significativos
que parten de las necesidades de los estudiantes,
lo que les permite intervenir en su entorno como
agentes de cambio, haciendo frente a los conflictos
desde la perspectiva de una cultura democratica para
resolverlos y los docentes promueven. De esto se
desprende segun los resultados evidenciados en la
muestra estudiada, que en estos 12 estados del pais,
las competencias Socio-Afectivas y Psicoldgicas se
encuentran muy desarrolladas para el abordaje de
la sociedad digital. Esto ademas se puede validar no
solo con el posicionamiento de la media aritmética,
sino con la desviacion estandar y la moda (Ver Cuadro
4).

En lo que corresponde a las competencias
Organizacionales y de Gestion, las evidencias
encontradas en la muestra sefalan que trabajan
en cooperacion del beneficio comun realizando
actividades para el logro de los objetivos comunes,
tan necesario en la sociedad digital en la que se
amerita trabajar en linea sin la limitante de la ubicacién
geogréfica para expresar ideas y promover espacios
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de discusion y convenios para el aprendizaje, lo que baja la incidencia de los conflictos interpersonales.

Asi mismo, comparten el conocimiento con sus pares y con otros con quienes interactian, haciendo uso eficiente
de los recursos, son responsables en la entrega de resultados con calidad dentro del limite establecido, proponen
cambios en los procesos académicos de manera consensuada, acuerdan prioridades que les permite el logro de los
propdsitos y objetivos de aprendizaje, buscando solucién cuando estos no son alcanzados. Por otro lado, se adaptan
a distintas situaciones sin mayor problema y son cuidadosos en la comunicacién establecida a nivel verbal. Todos
estos indicadores desarrollados permiten interpretar que la competencia en cuestidon esta presente en esta muestra
de la poblacion en estudiantes y docentes que en su praxis educativa las fomentan. Los resultados especificos
de las medias aritméticas de ambos estratos en relacion a esta competencia, permiten validar con la moda vy el
comportamiento de la desviacion estandar.

Para el caso de las competencias Tecnoldgicas referidas al conocimiento de los elementos de un ordenador,
instalaciéon de software, uso de archivos y carpetas, almacenaje de informacién en mecanismos externos, archivos
compartidos en redes, navegadores, uso de correo electrénico para comunicarse y de otras herramientas para la
interaccion de la informacion y del conocimiento estan en la categoria muy desarrollada al comparar los resultados
de las medias aritméticas con el baremo disefiado por el Equipo de Investigadores de la URBE. Asi mismo, se
destaca el desarrollo de actitudes favorables para el uso de la tecnologia y la integracion de los distintos recursos a
sus clases. Ademas, hacen uso de plataformas e-learning en sus actividades académicas. Todos estos indicadores
son de suma importancia para asumir en la Era del Conocimiento un posicionamiento efectivo hacia la sociedad
digital, que les permite incorporarse con facilidad a otras areas del saber mas alla del espacio de la institucion
educativa.

A continuacion, se presentan los Cuadros 5 y 6, la Distribucion geografica del estrato de Directivos y Docentes
que participaron en la muestra del estudio y los cargos que desempenan los mismos respectivamente, haciendo la
salvedad que el estado Zulia fue el de mayor participacion en relacion a las respuestas emitidas.

Cuadro 5
DISTRIBUCION POR ESTADOS
Amazonas
Anzoategui
Apure
Aragua
Barinas
Bolivar
Carahobo
Delta Amacuro
Distrito Capital
Falcon
Guarico
Lara
Merida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre
Tachira
Trujillo
Vargas 1%
Yaracuy 0%
Zulia 115 61%
Total: 190 100%
Fuente: Toro y Avila (2016)
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Cuadro 6

TIPO DE PERSONAL PARTICIPANTE
DIRECTORES 14
SUBDIRECTORES 6
DOCENTES 130
TRADUCTOR 1
COORDINADOR 16
INVESTIGADOR 5
CRIENTADCR 1
DIREC. CENTRO DE INVES 2
JEFE DE CATEDRA 2
RECTORES 3
VICERECTORES 5
DECANOS POSTGRADO 1
EMPLEADO BANCARIO 4
Total Poblacién 190

Fuente: Toro y Avila (2016)

A continuacion, presentamos el Estado del Arte de las Competencias estudiadas en Venezuela, mostrando primero
la ubicacidn geografica de las Entidades que participaron en el Estudio:
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Luego de haber realizado este estudio que tuvo como Objetivo General: Determinar el estado del arte de las
competencias del Siglo XXI en los contextos de educacién formal, no formal e informal, para la adaptacion
de los nifios, jovenes y docentes en la nueva sociedad digital venezolana, se concluye que las competencias
pedagégicas y didacticas, socio-afectivas y psicolégicas, organizacionales y de gestion, tecnolégicas estan
muy desarrolladas en los estudiantes y que a su vez los docentes en su praxis educativa en todos los niveles
y modalidades del Sistema Educativo venezolano y esto les permite el abordaje efectivo en la Sociedad
Digital.
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