¢-ISSN: 20558220 .
REVISTA EDUTICINNOVA, Vol.11, No.1, pp.27-38, 2023 EduTicinnova

REVISTA DE EDUCACION VIRTUAL - USMP VIRTUAL

Formacién docente en entornos virtuales

Teacher training in virtual environments

1, 2

Luz Yrene Toribio Valqui ®'* , César Gerardo Leén-Velarde

U Universidad de San Martin de Porres, Perii
2 Universidad Nacional Federico Villarreal

* Autor para correspondencia: ltoribiov@usmp.pe

Articulo original, Recibido: 29/09/2023, Evaluado: 15/10/2023, Aceptado: 25/10/2023, Publicado: 02/11/2023
Editores: Dr. Oscar J. Jimenez-Flores; Dr. Rafael A. Garay-Argandofia

Referencia: Toribio Valqui, L. Y., & Ledn-Velarde, C. G. (2023). Formacién docente en entornos virtuales. Revista EduTicInnova, 11(1), 27-38.

Resumen: La formacion docente es uno de los pilares para la formacién continua del profesorado. Existen diversos modelos
de formaci6n de acuerdo a marcos de competencias, por ello es importante analizar cada uno de estos. Esta revision tiene como
objetivo identificar el marco mds utilizado para la formacién docente y fortalecimiento de competencias digitales. Método: Se
empled el método PICO para definir la ecuacion de biisqueda y obtener estudios sobre el tema, lo cual resulté un total de
529 articulos, luego se utilizé el método PRISMA para realizar la seleccion de estudios, de los cuales 30 articulos cumplieron
los criterios de inclusién. Resultados: El marco de competencia digital docente méas utilizado es el Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente elaborado por INTEF (2022), ya que aborda seis dreas vitales para el desarrollo de competencias
digitales de los educadores. Conclusién: El marco de competencia digital docente mds utilizado es el Marco de Competencia
Digital para Educadores (DigCompEdu). Cabe resaltar que se recomienda utilizar el Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente realizado por INTEF (2022) basado en el marco DigCompEdu, por su adaptacién y amplitud en el desarrollo de
las competencias digitales docentes.

Palabras clave: formacién docente; competencia digital; competencia digital docente; docentes de Educacion Superior; entornos
virtuales

Abstract: Teacher training is one of the pillars for the continuous training of teachers. There are various training models
according to competency frameworks, which is why it is important to analyze each of these. This review aims to identify the
most used framework for teacher training and strengthening digital skills. Method: The PICO method was used to define the
search equation and obtain studies on the topic, which resulted in a total of 529 articles, then the PRISMA method was used to
select studies, of which 30 articles met the criteria. of inclusion. Results: The most used teaching digital competence framework
is the Teaching Digital Competence Reference Framework developed by INTEF (2022), since it addresses six vital areas for
the development of digital competences of educators. Conclusion: The most used teaching digital competence framework is
the Digital Competency Framework for Educators (DigCompEdu). It should be noted that it is recommended to use the Digital
Teaching Competence Reference Framework carried out by INTEF (2022) based on the DigCompEdu framework, due to its
adaptation and breadth in the development of digital teaching competencies.

Keywords: Teacher training; Digital competence; Digital competence for teachers; Higher education teachers; Virtual environ-
ments
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1. Introduccion

La formacién docente se ha convertido en un verdade-
ro reto en la era digital, mds ain en pleno siglo XXI. Es
una disyuntiva, en las instituciones de Educacién Supe-
rior elegir cudl es modelo de formacién profesional més
utilizado, ya sea presencial o virtual, para el desarrollo de
la competencia digital y el uso eficaz de las tecnologias.
El tema es fundamental, porque la competencia digital es
fundamental en el mundo académico y se requiere for-
talecer las competencias digitales del docente de Educa-
cién Superior (Muammar et al., 2023) (Rodriguez-Garcia
et al., 2019). El docente universitario posee necesidades
formativas especificas para el uso adecuado de las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje y debe ajustarse a
las demandas digitales del siglo XXI (Cabero-Almenara
et al., 2021b).

En el contexto internacional, se cuenta con un Marco
Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
(DigComp), que estd compuesto por cinco areas: alfabeti-
zacién en informacién y datos, comunicacién y colabora-
cién, creacion de contenido digital, seguridad y resolucién
de problemas. En el campo educativo, se tiene con el Mar-
co de Competencia Digital para Educadores (DigCom-
pEdu), que detalla veintidés competencias en seis dreas:
compromiso profesional, contenidos digitales, evaluacién
y retroalimentacion, ensefianza y aprendizaje, empodera-
miento del alumnado y desarrollo de la competencia di-
gital del alumnado (de Obesso et al., 2023). Asimismo,
en Espaiia se tiene el Marco Comtin de Competencia Di-
gital Docente (MCCDD) elaborado por el Instituto Na-
cional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profe-
sorado (INTEF) que contempla las seis dreas y veintitrés
competencias, basado en el marco europeo DigCompEdu
(Cabero-Almenara et al., 2021b).

Por otro lado, también Unesco propone un Marco de
competencias de los docentes en materia de TIC en el afio
2019, que detalla 18 competencias TIC en seis aspectos:
Comprensién del papel de las TIC en las politicas edu-
cativas, Curriculo y evaluacion, Pedagogia, Aplicacion de
competencias digitales, Organizacién y administracion y
Aprendizaje profesional de los docentes. Este marco pro-
pone una guia para una integracion efectiva en los progra-
mas de formacién docente, fortaleciendo asi la capacidad
de los docentes para integrar las TIC de forma innovado-
ra, combinando tecnologia con pedagogia y promoviendo

el aprendizaje colaborativo (Santos et al., 2022).

El presente articulo de revision de la literatura pretende
conocer los modelos de formacién docente para el desa-
rrollo de la competencia digital a partir de diferentes in-
vestigaciones, en las cuales se analizaron los modelos de
formacion profesional docente. Por tal razon, el objetivo
de esta revision sistemadtica es identificar el marco mas
utilizado para la formacion docente y fortalecimiento de
competencias digitales. Ademds, mencionar las areas te-
madticas que se deben tener en cuenta en el proceso de
formacién para la competencia digital.

Por otro lado, la seccién de Metodologia describe el
método utilizado, que es PICO, en la revision sistemati-
ca de la literatura (RSL). En los Resultados, se muestra
los datos obtenidos a partir de los estudios revisados y
analizados. Asimismo, en la seccién Discusion, se com-
paran los modelos mads eficaces de formacién docente en
entornos virtuales, basados en su eficacia y resultados. Fi-
nalmente, en la secciéon de Conclusién, se muestran las
conclusiones después del andlisis y los modelos propues-
tos para la solucién del problema.

2. Metodologia

Ciertamente escribir es considerado un arte que requie-
re de toda nuestra energia mental y fisica, basado en los
conocimientos previos, experiencias académicas, y sobre
todo contar con los estudios previos e informacidn rele-
vante para tomar en cuenta los siguientes pasos.

En la presente investigacion se utiliz6 el método PICO,
el cual consiste en precisar el problema/poblacion, inter-
vencién, comparacién y resultados de un tema en especi-
fico. Asimismo, dicha metodologia es importante para la
realizacién de una revision sistemdtica, puesto que plan-
teard una pregunta de buisqueda y asi obtener estudios re-
lacionados a la investigacién (Cumpston et al., 2021).

En el proceso de bisqueda de informacién mds espe-
cifica respecto al tema se planted la siguiente pregunta:
“;Cudl es el marco de competencia digital mds utilizado
para la formacién docente y fortalecimiento de competen-
cias digitales?”. Luego, considerando el método PICO, se
determiné como poblacién a los docentes de Educacion
Superior; para la intervencion, los entornos virtuales; pa-
ra los resultados, la formacion docente. A continuacion,
se detallan las palabras claves respecto a cada parte en la
siguiente Tabla 1.

Tabla 1. Método PICO

P Problema/Poblacion
I Intervencion Entornos virtuales

C Comparacién —

Docentes de Educacién Superior

Higher Education Teachers, Higher
Education

Virtual environments, digital com-
petence

Continua.
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O Resultados

cadores

Formacién docente, Competencia
digital, Competencia digital docen-
te, Competencia digital de los edu-

Teacher training, digital competen-
ce, Teaching digital competence,
Digital Competence of Educators

Luego de haber utilizado el método PICO, se emplea-
ron las palabras claves de cada componente para obte-
ner la siguiente ecuacién de busqueda: (“Higher Edu-
cation Teachers” OR “Higher Education” AND "vir-
tual environments.°R “digital competence” AND “teacher
training” OR “digital competence” OR “Teaching digital
competence” OR “Digital Competence of Educators”).

Finalmente, se elabor6 el diagrama de flujo PRISMA,
que consiste en un método para el andlisis de una revision
sistemdtica, ya que contribuye a identificar los estudios
mas pertinentes sobre la base de criterios especificos acer-
ca del tema de investigacién (Jayanetti et al., 2022). Para
el primer criterio de inclusion se aplicé el filtro de afio de
documento por afio de fuente, ya que es fundamental que
sean investigaciones actuales no mayor a cinco afios de
antigiiedad. El segundo criterio de inclusion es la busque-

da avanzada para precisar como titulo de articulo. Como
tercer criterio, se considero el filtro de tipo de documento,
para precisar que se requiere solo de articulos y no otros
tipos como conference paper, review, entre otros.

3. Resultados y discusion

Luego de emplear el método PICO, en el cual se aplico
la ecuacién de buisqueda en la base de datos SCOPUS, se
obtuvo un resultado de 529 articulos; sobre el cual se apli-
c6 el método PRISMA, resultando un total de 30 articulos
seleccionados para la investigacion, teniendo en cuenta
los criterios de inclusién y exclusion; asi como mediante
el andlisis de los titulos y resimenes de las investigacio-
nes relacionadas al tema. En la Figura 1, a continuacidn,
se precisa la cantidad de estudios de acuerdo con los cri-
terios.

Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA
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A partir de la ecuacién de bisqueda en la base de datos
SCOPUS, donde se obtuvieron 529 articulos, un aspecto
importante a considerar en el primer criterio de seleccion,
fue el filtro de documentos por afio de fuente (ver Figura
2), ya que es importante citar aquellas investigaciones re-
cientes no mayor a cinco afios de antigiiedad; resultando
469 articulos. Cabe resaltar que la mayor cantidad de in-

vestigaciones se encuentran entre los afios 2020 y 2023.
Este dato es importante, porque en el afio 2020 inicid la
pandemia producto de la COVID-19, ello impacté enor-
memente en el desarrollo de la competencia digital do-
cente por el uso de herramientas digitales de manera ver-
tiginosa (Nuifiez-Canal et al., 2022).

Figura 2. Documentos por afio de fuente
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Respecto al segundo criterio de seleccién, se utilizé
la busqueda avanzada para precisar por titulo de articulo
siendo 59 articulos. De ahi se puede evidenciar otro as-
pecto importante que es el procedente de estos estudios;
como por ejemplo Espafia, ya que posee la mayor canti-
dad de estudios: 32 (ver Figura 3). Esto se puede deber
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a que en Espafia hay una mayor preocupacién por el de-
sarrollo y nivel de competencia digital de los docentes,
teniendo como referencia el Marco Europeo para la Com-
petencia Digital de Educadores. (Inamorato dos Santos et
al., 2023)

Figura 3. Documentos por pais de procedencia
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Asimismo, en el tercer criterio, se considero el filtro de
tipo de documento, ya que se requiere solo articulos y no
otros tipos como conference paper, review, entre otros, de-

bido a la profundidad de sus contenidos en cada investiga-
cion (ver Figura 4); teniendo como resultado 45 articulos.

Figura 4. Tipos de documentos

Erratum (0.2%)

Book (0.2%)
Conference Revi... (2.8%)
Review (4.1%)

Book Chapter (4.1%)
Conference Pape... (16.0%)

Por otro lado, se consideraron los criterios de inclu-
sidn, tales como el idioma (IC1), donde se identificaron
9 articulos en espaiiol, 34 articulos en idioma inglés; un
articulo en portugués y un articulo en ruso. Asimismo,
se priorizaron aquellos aquellas investigaciones donde re-
saltaron el uso de los entornos virtuales para la forma-
cién (IC2). Por ejemplo, se menciona que la pandemia de
COVID-19 obligé a cerrar las escuelas de todo el mundo,
lo que provocé una interrupcién generalizada de la educa-
cion. Es ahi donde la educacion digital utiliza tecnologias
para proporcionar instruccién y apoyo a los estudiantes y
docentes y se ha convertido en una alternativa viable para
continuar el aprendizaje en este entorno virtual. (Vishnu
et al., 2022).

Ademads, se tuvo en cuenta las investigaciones, donde
se recalca la importancia del estudio de la competencia
digital docente (IC3). Los docentes son responsables de la
educacidn de las generaciones futuras. Por lo tanto, es im-
portante que tengan las habilidades y conocimientos ne-
cesarios para utilizar las tecnologias digitales de manera
efectiva en el aula. (Antonio-Manuel Rodriguez-Garcia et
al., 2019) También, se identificaron marcos de competen-
cia, indicadores y hallazgos para el estudio de la com-
petencia digital docente como una evolucién centrada en
su desarrollo profesional. (Padilla-Herndndez et al., 2020)

Article (72.7%)

Finalmente, después de un andlisis del contenido de cada
articulo, se seleccionaron 30 articulos.

Respecto a la competencia digital docente, es un tema
de investigacion que ha despertado el interés de la comu-
nidad cientifica. Esto se debe a que los docentes son res-
ponsables de la educacién y formacién de las generacio-
nes futuras. Por lo tanto, su preparacién y formacién es
fundamental, asi como tener actitudes positivas para ges-
tionar sus clases de manera efectiva con el uso de las tec-
nologias para promover una educacién de calidad. (Rahi-
mi & Tafazoli, 2022) En particular, una buena formacién
docente en competencias digitales est4 correlacionada con
una mayor calidad de la docencia. La formacién en com-
petencia digital del profesorado de Educacién Superior es
un requisito indispensable para ofrecer una educacién de
calidad en la era digital. (Cabero-Almenara et al., 2021a)
Esto es porque los docentes con competencias digitales
pueden utilizar las tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC) para crear entornos de aprendizaje mas
atractivos, interactivos y personalizados (Antonio-Manuel
Rodriguez-Garcia et al., 2019)

Investigar sobre competencia digital se ha convertido
en tema prioritario en el &mbito educativo. El desarrollo
de la ciencia y tecnologia origina la necesidad del desarro-
llo de nuevas capacidades de parte de los docentes. Asu-
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mir periodos de capacitacién para integrar los recursos di-
gitales en los procesos de enseflanza aprendizaje, de esta
manera innovar la metodologia y las estrategias pedagdgi-
cas, en especial la necesidad de fortalecer la competencia
digital en la educacién superior. (Amhag et al., 2019) An-
te esta necesidad el trabajo realizado se plantea como ob-
jetivo identificar el marco mds utilizado para la formacién
docente y fortalecimiento de competencias digitales.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) coinciden en la importancia de desarro-
Ilar un conjunto de competencias digitales que sean nece-
sarias para el éxito en una sociedad digital. (Cano Barrios
et al., 2018) La tecnologia estd cada vez mds presente en
el mundo laboral,

por lo que es importante que los ciudadanos desarrollen
las habilidades digitales necesarias para poder desempe-
far su trabajo. Por ello, es fundamental promover la al-
fabetizacion digital, que consiste en ensefiar a los ciuda-
danos a utilizar las tecnologias digitales de forma eficaz.
Cuando se desarrolla la competencia digital de los docen-
tes, es importante tener en cuenta que este es un concepto
que varia segtn el contexto y la sociedad en la que se
desarrolla, asi como que requiere la combinacién de com-
petencias técnicas y pedagdgicas. (Cook et al., 2023)

En la actualidad, existen muchos marcos de referencia
para definir las competencias digitales. Estos marcos han

sido desarrollados por instituciones, organizaciones o au-
tores; y definen modelos, dimensiones, estindares, indi-
cadores o componentes. (Cisneros-Barahona et al., 2023)
Estos modelos, como Marco de Competencia Digital para
la Ciudadania (DIGCOMP) (Budai et al., 2023a), el Mar-
co de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacién (ISTE) para educadores (2017), el marco de
la UNESCO sobre competencias en TIC para docentes
(2019), el Marco Comtn de Competencia Digital Docen-
te por el Instituto Nacional de Educacién y Tecnologia de
la Formacion de Educadores (INTEF) (Cabero-Almenara
etal., 2021b) .

En la Unién Europea se cuenta con el Marco Euro-
peo de Competencias Digitales para la Ciudadania (Dig-
Comp). Este estudio identifica cinco 4reas de competen-
cia en las que los ciudadanos debe llegar a ser competen-
te: recopilacion y procesamiento de informacién, comuni-
caciodn, creacion de contenido, seguridad y resolucién de
problemas (Budai et al., 2023). Por otro lado, también se
cuenta con un marco especifico en el campo de la educa-
cién, que se denomina Marco de Competencia Digital pa-
ra Educadores (DigCompEdu), que detalla veintidés com-
petencias en seis dreas: compromiso profesional, conteni-
dos digitales, evaluacion y retroalimentacion, ensefianza
y aprendizaje, empoderamiento del alumnado y desarro-
llo de la competencia digital del alumnado (Wang & Chu,
2023).

Figura 5. Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu)
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Nota. Tomado de Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu), por Unién Europea, 2017.

Asimismo, en Espafia, se ha realizado una actua-
lizacién del marco de competencias digitales, tenien-
do el Marco Comiin de Competencia Digital Docente
(MCCDD) elaborado por el Instituto Nacional de Tecno-
logias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF)

en el afio 2017, considerando cinco 4reas y ventitin com-
petencias. Sin embargo, se ha actualizado en el afio 2022,
donde se contempla seis dreas y veintitrés competencias,
basado en el marco europeo DigCompEdu.
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Figura 6. Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
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Nota. Tomado de Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, por INTEF, 2022.

Por otro lado, también la Unesco propone un Marco de
competencias de los docentes en materia de TIC en el afio
2019, que detalla 18 competencias TIC en seis aspectos:
Comprension del papel de las TIC en las politicas edu-
cativas, Curriculo y evaluacion, Pedagogia, Aplicacion de
competencias digitales, Organizacion y administracién y
Aprendizaje profesional de los docentes. Segtin Unesco
(2019), la competencia digital es un conjunto de conoci-
mientos, habilidades y actitudes que permiten a las per-
sonas utilizar las tecnologias digitales de forma efectiva
y segura. Por otro lado, propone el Marco de competen-
cias de los docentes en materia de TIC, donde organiza 18

competencias relacionadas con educacion en tres niveles,
cada uno de los cuales consta de seis aspectos. (Cabero-
Almenara et al., 2021b). Cada nivel corresponde a una
etapa de adopcidén de la tecnologia por los docentes. En
el primer nivel, estos tienden a utilizar la tecnologia pa-
ra complementar lo que ya hacen en clase; en el segundo
nivel empiezan a explotar el verdadero potencial de la tec-
nologia y a cambiar el modo de ensefianza y de aprendi-
zaje; la transformacion ocurre en el tercer nivel: maestros
y alumnos crean conocimientos y conciben estrategias in-
novadoras para funcionar al nivel mds alto de la taxono-
mia de Bloom.

Figura 7. Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO
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Nota. Tomado de Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO, por UNESCO, 2019.
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En Estados Unidos, la Sociedad Internacional de Tec-
nologia Educativa cuenta con los Estandares ISTE (2017)
que son un conjunto de competencias que orientan a los
docentes, estudiantes y lideres educativos sobre cémo uti-
lizar la tecnologia de manera efectiva en el aprendizaje
y la ensefianza. En el caso de los educadores son siete
estdndares: aprendices, lideres, ciudadanos, colaborado-
res, disefiadores, facilitadores y analistas. Estos estanda-

res proporcionan un conjunto de pautas para que los do-
centes ayuden a los estudiantes a convertirse en aprendi-
ces auténomos y asi promover el aprendizaje activo, la co-
laboracién y el pensamiento critico. Se han realizado di-
versas investigaciones al respecto, donde se ha analizado
estos estdndares, al igual que los marcos de competencia
(Cabero-Almenara et al., 2021b) (Sillat et al., 2021).

Figura 8. Estdndares ISTE para docentes

LEARNER

ANALYST
o

LEADER

o Standards o

FACILITATOR

o
DESIGNER

EDUCATORS

CITIZEN

]
COLLABORATOR

Nota. Tomado de Estandares ISTE: educadores, por Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE), 2017.

A continuacién, se realiza una comparacién de los marcos de competencia digital mds utilizados respecto al
desarrollo de las competencias digitales como eje transversal para la formacion.

Tabla 2. Tabla 2. Marcos de competencia digital

Marco de compe- Areas/ Aspectos Niveles Competencias / Autor
tencia digital Estandares
Marco de Compe- 1. Busqueday gestion dein- Baésico 21 competencias  Marco eu-
tencia Digital para formacién de datos Intermedio ropeo  desa-
la Ciudadanfa 2.2. 2. Comunicacién y colabo- Avanzado rrollado  por
(DIGCOMP) raciénmedio Especializado la  Comisién
3. Creacién de contenidos Europea.
digitales
4. Seguridad
5. Resolucién de problemas
Continda.
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Marco de compe- Areas/ Aspectos Niveles Competencias / Autor
tencia digital Estandares
Marco de Competen- 1. Compromiso profesional ~ Nivel (A1) 22 competencias ~ Marco eu-
cia Digital para Edu- 2. Contenidos digitales Explorador (A2) ropeo  desa-
cadores (DigCompE- 3. Ensefianza y aprendizaje = Integrador (B1) rrollado  por
du) 4. Evaluacién y retroalimen-  Experto (B2) la Comision
tacion Lider (C1) Europea.
5. Empoderamiento de los Pionero (C2)
estudiantes
6. Desarrollo de la compe-
tencia digital de los estu-
diantes
Estandares ISTE pa- 1. Aprendices - 7 estandares Sociedad
ra educadores (2017) 2. Lideres Internacional
3. Ciudadanos para la Tec-
4. Colaboradores nologia  en
5. Disefiadores la Educacién
6. Facilitadores (ISTE)
7. Analistas
Marco de competen- 1. Comprensién del papel de - Adquisicién de co- 18 competencias ~ UNESCO
cias de los docentes las TIC en las politicas edu- nocimientos
en materia de TIC cativas - Profundizacién de
UNESCO (2019) 2. Curriculo y evaluacién conocimientos
3. Pedagogia - Creacion de conoci-
4. Aplicacién de competen- mientos
cias digitales
5. Organizacién y adminis-
tracion
6. Aprendizaje profesional
de los docentes
Marco de Referen- ¢ Compromiso profesional Conocimiento (A1) 23 competencias  Instituto
cia de la Competen- < Contenidos digitales Iniciacién (A2) Nacional de
cia Digital Docente < Enseflanza y Aprendizaje Adopcién (B1) Tecnologfas
(MRCDD) 2022 ¢ Evaluacion y Retroalimen-  Adaptacion (B2) Educativas
tacion Liderazgo (C1) y Forma-
* Empoderamiento del alum-  Transformacién (C2) ciéon del
nado Profesorado
* Desarrollo de la competen- (INTEF)

cia digital del alumnado

En definitiva, la evaluacién de la competencia digital
es un desafio que requiere un enfoque multifacético y una
comprension profunda del concepto de competencia digi-
tal. La investigacion sobre las competencias digitales del
personal docente de la educacién superior es un campo
emergente, aun estd en desarrollo. La evaluaciéon o me-
dicién de las competencias digitales es un proceso dificil
que requiere herramientas y métodos técnicos que se ac-
tualizan constantemente (Pérez-Escoda et al., 2021).

Se necesita mds investigacion para desarrollar marcos y
herramientas de evaluacién méas precisos y para compren-
der mejor los factores que influyen en el desarrollo y uso
de estas competencias (Santos et al., 2022). Ademas, la
evaluacion de la competencia digital debe centrarse en un
enfoque participativo que involucre a los diferentes gru-
pos de interés en el desarrollo y validacion del modelo de

competencia digital y el disefio del instrumento de evalua-
cién (Sillat et al., 2021). Ademas, se recomienda incluir
preguntas abiertas o utilizar técnicas cualitativas que per-
mitan abordar aspectos relacionados con habilidades y ac-
titudes (Restrepo-Palacio & de Maria Segovia Cifuentes,
2020). La evaluacién de la competencia digital permite
identificar las fortalezas y debilidades en este ambito, lo
que puede ser util para las instituciones educativas para
mejorar sus programas de formacion (Rivas et al., 2019).

Existen también niveles de competencias digitales en
cada uno de los marcos de competencias digitales anali-
zados. Por ejemplo, entre ellos se pueden identificar un
listado de categorias y de indicadores para comprender la
Competencia Digital Docente (CDD) (Padilla-Hern4dndez
et al., 2020).
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Figura 9. Listado de categorias y de indicadores para comprender la CDD

Niveles

Marco europeo de

4 oompetenc?a digital,  Novato (A1),
de los educadores, explorador (A2),
DigCompEdu. integrador (B1),
Joint Research experto (B2),
ge“lfe-l B lider (Cl) y

omision Europea ;

(Redecker, 2015)_ e (20
Europa

> g:tmt:;c!:;:y Tres nive.les:
desde ladimension  INegracion,
pedagdégica. reorientacion y
(Valencia-Molina et evolucion, y tres
al. 2016) elementos por
Colombia e

internacional Marco

nivel: conocer,

avalado por la utlizary
UNESCO transformar.

4 M::‘eml:e Ia TIC 1) Bases del uso de
:ara':"; p::;'a o TIC,2) Disefio,
universitario. implementacion
(Duran et al, 2016b y evaluacién
P. 534) (pedagdgica) y
Espana 3) Anilisis y reflexién

critica.

} !W;adelo P'arar.ltala Nivel de dominio:
integracion de
competenicadigital 10 desaroliada,
i il Hasaavalls basico, medio, alto
profesional docente. Y experto.
(Tejada y Pozos, 2018).
México

I Riibrica o matriz de ey
evaluacién de la Frincipianie,
CDD del profesorade ~ Medio,
universitario, experto,
({Lazaro-Cantabrana, transformador.

Gisbert-Cervera y
Silva-Quiroz, 2018).
Espana y Chile

Descripcion

La progresién va de usos iniciales de TICa la
experimentacion de una gama de estrategias
digitales mds amplia.

Se gana en confianza y creatividad.

Los niveles superiores implican la reflexién

y evaluacion de las précticas, seraliento
para otros y renovar la CDD.

Se comienza con usos bésicos de TIC para
facilitar la docencia y ahorrar tiempo

y esfuerzo, hacia la construccién de entornos
de aprendizaje y conocimiento,

Los niveles intermedios y altos incluyen la
evaluacién para la mejora continua a partir

de la reflexion, las sugerencias de la comunidad
educativa y la colaboracién.

Tres niveles de competencias. El dltimo de ellos
alude a que «el docente analice reflexiva

y criticamente la accién realizada con TIC,

de manera individual o en contextos colectivos».
En el estado ideal cada nivel posibilita el transito
al siguiente.

Ademas, el modelo sefala fases de
profundizacién e integracién de la CDD
(acceso, adopcién, adaptacion, apropiacién

e innovacién) y grado de complejidad (bésicas,
de profundizacion y de generacion del
conocimiento). El avance competencial se
favorece del factor tiempo, la prictica reflexiva
y critica y el desarrollo profesional.

Progresar a niveles mas avanzados depende

de los afios de experiencia docente, del aporte
de las TIC a la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y del uso eficiente de las TIC.

El docente en los niveles experto

y transformador aporta a la comunidad

de profesores, a su entorno y a la ampliacion
del conocimiento en este dmbito.

Nota. Tomado de Evolution of higher education teachers digital competence:
Critical incidents derived from life stories, por Padilla-Hernandez, A. L.,
Gamiz-Sanchez, V. M., & Romero-Lépez, M. A., 2020.

Por otro lado, una investigacion propone la utilizacién
de una guia de entrevista en profundidad para medir el de-
sarrollo de la competencia digital en docentes de educa-
cién superior (Padilla-Hernéndez et al., 2019). Puede ser
una alternativa el instrumento de la entrevista, pero ain
resulta insuficiente para el uso efectivo de la tecnologia
por parte del docente.

De los marcos de competencia digital empleados para
evaluar las competencias digitales de los docentes, el 78 %
de los trabajos académicos utiliza el Marco de Competen-
cia Digital Docente (DigCompEdu), agrupando las con-
clusiones en sus seis dreas (Bilbao-Aiastui et al., 2021)
(Cabero-Almenara et al., 2021b) (de Obesso et al., 2023)
(Guillén-Gamez et al., 2022).

Cabe resaltar que las personas con un acceso limitado
a las herramientas digitales tienen menos probabilidades
de desarrollar las competencias digitales necesarias para

utilizarlas de forma habitual y, por lo tanto, no pueden be-
neficiarse de su uso de la misma manera que las personas
con un mejor acceso 0 mayores competencias (Budai et
al., 2023a). De ahi la importancia que las universidades
deben proporcionar a sus profesores oportunidades de de-
sarrollo profesional para mejorar sus competencias digi-
tales. Esto puede incluir programas de formacién especi-
ficos, asi como recursos y tiempo para que los profesores
puedan aprender y practicar nuevas habilidades (Santos et
al., 2022). Los resultados mostraron que los docentes tie-
nen diferentes niveles de competencia digital en la crea-
cion y uso de recursos digitales. Para llegar a un nivel ex-
perto de competencia digital los docentes deben usar las
tecnologias digitales avanzadas, como la realidad virtual,
la robdtica y la gamificacion, asi como con la creacién de
espacios web y contenidos digitales (Cabero-Almenara et
al., 2021a).

36



e-ISSN: 2955-8220
REVISTA EDUTICINNOVA, Vol.11, No.1, pp.27-38, 2023
REVISTA DE EDUCACION VIRTUAL - USMP VIRTUAL

Asimismo, la integracion de las tecnologias digitales en
la educacién superior ha hecho que los docentes necesiten
nuevas habilidades y conocimientos para poder ensefiar
de forma efectiva. Este nuevo conjunto de habilidades y
conocimientos se conoce como competencia digital do-
cente (Peters et al., 2022). La cuestién es si la competen-
cia digital puede o no relacionarse con la edad o género
del docente. Al respecto, se ha encontrado que la edad de
los docentes no tiene un impacto significativo en su com-
petencia digital (Cafiete Estigarribia et al., 2022). Un es-
tudio no encontré diferencias significativas en el nivel de
competencia digital entre académicos jovenes y vetera-
nos, ni entre hombres y mujeres. Los resultados sugieren
que la edad, el género y el entorno laboral no son facto-
res determinantes de la competencia digital de los educa-
dores. Sin embargo, el estudio también encontrd que los
educadores se perciben a si mismos como mas competen-
tes en algunas dreas que en otras (Inamorato dos Santos
et al., 2023). Ademds, los docentes, independientemente
de la edad, género, desarrollan sus competencias digitales
a través de una combinacidén de factores internos y exter-
nos. Los factores internos, como la motivacién y la capa-
cidad de aprendizaje, son importantes para el desarrollo
de las competencias digitales. Los factores externos, co-
mo el apoyo institucional y el aprendizaje social, también
son importantes para el desarrollo de las competencias di-
gitales (Noskova et al., 2022).

La comunidad cientifica y los responsables politicos
deben utilizar los resultados de este estudio para desarro-
Ilar instrumentos y marcos de evaluacion de las competen-
cias digitales en la educacién superior que sean adaptados
a las necesidades especificas de cada contexto. Ademas,
deben proporcionar formacién a los docentes sobre c6-
mo utilizar estos instrumentos y marcos de forma eficaz
(Saltos-Rivas et al., 2021).

Los resultados de este estudio tienen implicaciones pa-
ra las instituciones universitarias y los responsables de la
formulacién de politicas educativas, ya que deben garan-
tizar que la digitalizacion de la educacidn sea efectiva y
de calidad (de Obesso et al., 2023). Finalmente, los estu-
diantes resaltan y valoran el uso elementos como el mate-
rial audiovisual, crear y difundir materiales digitales, que
apoyen el desarrollo de los contenidos, la realizacién de
actividades précticas, el trabajo colaborativo y la orienta-
cién o retroalimentacion del profesor en el aula (Diaz &
Martin, 2018).

4. Conclusiones

En esta investigacion, se identificé cudles eran los mar-
cos de competencia digital docente méas utilizados, pues
la competencia digital docente es una necesidad para la
educacion del siglo XXI. Los docentes deben estar prepa-
rados para utilizar las tecnologias emergentes en el aula,

para que los estudiantes puedan desarrollar las habilida-
des necesarias para el éxito en el mundo actual.

Por ello, en la revisién de la literatura se mencionan
los distintos marcos de competencia digital docentes, ta-
les como el Marco de Competencia Digital para la Ciuda-
dania (DIGCOMP), el Marco de Competencia Digital pa-
ra Educadores (DigCompEdu), el Marco de la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE)
para educadores, el marco de la UNESCO sobre compe-
tencias en TIC para docentes (2019), el Marco de Refe-
rencia de la Competencia Digital Docente por el Institu-
to Nacional de Educacién y Tecnologia de la Formacion
de Educadores (2022), para que los docentes puedan es-
tar capacitados en integrar las tecnologias emergentes en
su prictica docente, es necesario que tengan acceso a una
formacién permanente que les permita desarrollar sus co-
nocimientos y habilidades digitales.

Sobre la base del estudio presentado, el marco de com-
petencia digital docente mds utilizado es el Marco de
Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu).
Cabe resaltar que se recomienda utilizar el Marco de Re-
ferencia de la Competencia Digital Docente realizado por
INTEF (2022) basado en el marco DigCompEdu, por su
adaptacién y amplitud en el desarrollo de las competen-
cias digitales docentes.

En el futuro, es importante seguir evaluando el nivel
de competencia digital de los docentes, especialmente en
etapas educativas menos estudiadas, teniendo en cuenta
el contexto sociocultural. Ademas, es necesario realizar
investigaciones en los paises de Latinoamérica para pro-
fundizar y determinar la efectividad de las tecnologias di-
gitales en el aula.

De la misma manera, la revision sistematica de la lite-
ratura también destaca la importancia de que los docentes
desarrollen sus competencias digitales para la formacién
en entornos virtuales. Ademads, confirma que los profeso-
res universitarios tienen un nivel medio de competencias
tecnoldgicas, que estdn en constante evolucion.
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