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Resumen: El síndrome de burnout entre docentes universitarios es un fenómeno preocupante que impacta la salud mental y el
rendimiento laboral. Se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal en el trabajo. Los
docentes enfrentan una carga laboral considerable, abordando enseñanza, investigación y gestión académica, generando niveles
elevados de estrés. El agotamiento emocional se manifiesta en cansancio y falta de energía, la despersonalización en actitudes
cínicas hacia estudiantes y colegas, y la baja realización implica disminución de satisfacción y logros laborales. Factores como
la presión por publicar, carga excesiva, falta de reconocimiento y recursos contribuyen al burnout. Sus efectos trascienden lo
individual, afectando la calidad educativa y el ambiente académico. La prevención y manejo del burnout requieren estrategias
institucionales que fomenten equilibrio trabajo-vida, apoyo emocional y entornos laborales saludables.
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Abstract: Burnout syndrome among university professors is a concerning phenomenon impacting mental health and job perfor-
mance. It is characterized by a combination of emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment
at work. University professors face a significant workload, including teaching, research, and academic management, leading to
high levels of stress. Emotional exhaustion manifests as tiredness and lack of energy, depersonalization involves adopting cynical
attitudes toward students and colleagues, and reduced personal accomplishment entails diminished satisfaction and achievement
at work. Factors such as pressure to publish, excessive workload, lack of recognition, and insufficient resources contribute to
the development of burnout. The effects of burnout on university professors extend beyond the individual, impacting the quality
of teaching and the academic environment. Prevention and management of burnout involve the implementation of institutional
strategies promoting work-life balance, emotional support, and the creation of a healthy work environment.
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TAPIA LÓPEZ ET AL. (2024)

EL BURNOUT Y SU RELACIÓN CON LOS DOCENTES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS (2018-2023): UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA
CIENTÍFICA

1. Introducción

En los últimos años, la preocupación por el cuidado de
los trabajadores al realizar sus tareas en el entorno virtual,
y si este llega a impactar dentro de la carga de trabajo que
perciben, ha incrementado. La distribución de sus tiem-
pos para poder atender las labores del hogar y las labores
propias del trabajo llega a generar preocupación en los
trabajadores e incluso impactar en su entorno personal.
Esto puede llegar a ser contraproducente para los trabaja-
dores, y los docentes universitarios no son ajenos a esta
situación, ya que ellos atienden en muchas ocasiones no
solo las labores de docencia sino también labores de otros
centros laborales propios de su carrera y los del hogar.

Ante el panorama de percibir que el dictado y desem-
peño de su labor docente en un entorno virtual, implica un
esfuerzo menor es una idea equivocada ya que el docente
debe preparar sus presentaciones, realizar la búsqueda de
materiales, motivar a los estudiantes entre otras funciones
para tener un buen desempeño en un entorno virtual.

Las exigencias de las labores profesionales y académi-
cas llegan a ocasionar sobrecarga laboral en el docente,
y esto se puede visualizar en el cansancio físico y emo-
cional en el docente, generando desinterés y un impacto
negativo en la salud.

Las constantes exigencias laborales pueden ocasionar
que los docentes lleguen a sufrir de burnout o también
llamado el síndrome del trabajador quemado, el cual se
refería al estrés laboral que da lugar a la sensación de ago-
tamiento a nivel general en el trabajador

En una investigación realizada por Vásquez (2020) afir-
mó que la existencia del desgaste profesional (burnout) en
docentes se presenta debido a que evidencian altos nive-
les de agotamiento emocional por la sobrecarga laboral,
despersonalización presentando actitudes negativas hacia
el trabajo y sintiendo poca o mínima realización personal;
es decir comentaron que a lo largo de sus trayectorias pro-
fesionales no habían superado sus expectativas laborales
puesto que, muchos de ellos por largos años habían dedi-
cado más tiempo a su trabajo que a su propio desarrollo
personal.

Según Apiquian (2007), el colaborador manifiesta el
burnout en tres tipos de síntomas tales como: síntomas
psicosomáticos (dolores de cabeza, dolores musculares, e
insomnio), síntomas emocionales (aburrimiento, frustra-
ción e impaciencia) y síntomas conductuales (apatía, ma-
yores conflictos con los colegas, y relaciones interperso-
nales distantes), afectando negativamente en la vida pro-
fesional del trabajador.

Por otro lado, otro autor Martínez (2018), sostuvo en
su investigación que el desgaste profesional (burnout) se
presenta con desconcentración, apatía y descontrol hacia
el trabajo perjudicando principalmente la calidad de vi-
da sumándole la sobrecarga laboral en sus funciones que

generan elevados niveles de estrés.
Según Salazar (2016), manifiesta que las causas más

frecuentes del burnout son la sobrecarga laboral que ge-
nera cansancio corporal e intelectual, grandes jornadas la-
borales y presión por el cumplimiento de estas que so-
lo ocasionan efectos de bajo desempeño y apatía hacia el
trabajo.

Los autores Saborio e Hidalgo (2015), comentaron que
el síndrome del desgaste profesional (burnout) aparece
progresivamente; es decir, en su investigación presentaron
las fases del trabajador quemado las cuales son: prime-
ro la persona percibe demasiada carga laboral generando
sentimientos y actitudes negativas hacia el trabajo, com-
pañeros y clientes luego, empieza el cansancio emocional
y se cuestiona si desea continuar buscando las desventajas
del trabajo.

Es importante mencionar que los docentes en ocasio-
nes podrán tener un grado de preferencia por un dictado
de forma virtual, ya que consideran y creen que este se
puede adaptar mejor a sus horarios, ya que no implica el
traslado de forma física, sin embargo esto no implica que
las exigencias y demandas de parte de las universidades y
estudiantes donde desempeñan su labor docente sea me-
nor, ya que incluso puede ser superior, dado que en un
entorno virtual se debe prever mejorar la atenciòn a los
estudiantes.

Para esto la presente revisión sistemática responderá al
siguiente problema ¿Existe una relación entre el burnout
y los docentes de las universidades privadas (2018-2023)?
Para ello realizamos una revisión de la literatura sobre tra-
bajos que encontraron la relación de esta problemática en
especial en en colaboradores que laboran en instituciones
de educación superior, debido a que la situación de estrés,
problemas en el entorno del trabajo entre otros son más
propensos.

2. Metodología

2.1. Tipo de estudio

En este artículo abordamos como metodología la re-
visión sistemática de la literatura científica a partir de la
exploración de diversas revistas científicas que nos per-
mitirá profundizar en torno al tema propuesto, así mismo
realizar una comparación en la región latinoamericana, en
torno a este problema que en los últimos años ha genera-
do el interés de investigadores, por lo tanto la interrogante
que estaremos analizando en esta compilación de investi-
gaciones es ¿Existe una relación entre el burnout y los
docentes de las universidades privadas (2018-2023)?

2.2. Recursos de información

En este trabajo, las investigaciones que han sido selec-
cionadas se encuentran en diversos buscadores de inves-
tigación, especialmente en la base de datos de Scielo, a
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partir de palabras que nos permita delimitar nuestra bús-
queda de forma estratégica como por ejemplo: Burnout,
docentes, docencia virtual y docencia universitaria y do-
cencia en educación superior, el cual estará supeditado
a los años que estaremos analizando, los cuales son del
2018 al 2023. Otro de los alcances que estaremos con-
siderando es que los artículos son en español, tanto por
factibilidad de los autores de este trabajo, como el anali-
zar el impacto en la región latinoamericana. El presente
trabajo obtuvo 8 artículos con relación al tema.

Así mismo ubicamos investigaciones en Redalyc, el
cual se utilizaron similares palabras claves que en Scielo
pero agregando la palabra virtual, teniendo como resulta-
do 4734 artículos relacionados al tema de investigación.
Finalmente, indagamos en ProQuest obteniendo 16 resul-
tados en artículos científicos.

2.3. Búsqueda de información

En primer lugar, se utilizó el gestor de datos Scielo, pa-
ra realizar la búsqueda se aplicó “AND” con el propósito
de limitar los resultados que se deseaban obtener. Deter-
minando el periodo de publicación de los artículos 2018
a 2022, ya que había acordado ese rango, por lo que mos-
traba un antes y después de la Emergencia Sanitaria por
el Covid-19, se filtraron los países de América Latina, el
idioma elegido fue el español, y el obtener la lectura del
documento completo era prioridad. La estrategia que se
empleó se presenta a continuación: Burnout AND Docen-
cia, posteriormente de la aplicación de filtros se recolectó
de la base de datos 8 artículos.

Siguiendo con la búsqueda, en la base de información
Redalyc, de igual manera se aplicó el excluyente “AND”,
y se filtraron países cercanos al origen del artículo y so-
bre todo se especificó que sean artículos que se orienten
a la virtualidad, puesto que se mostraban una gran can-
tidad de recursos, el periodo de tiempo de 2018 a 2022
y el idioma fue el español. La estrategia usada fue la si-
guiente: Burnout AND Docencia Virtual se recopiló 4734
artículos científicos.

Después en la base de datos de ProQuest igualmente se
utilizó “AND” como criterio excluyente, con filtros em-
pleados enfocados en el idioma español, con el periodo
de tiempo entre el 2018 a 2023 y que solo sean de revistas
científicas de los países limítrofes al territorio Peruano.
La estrategia en este caso fue: Burnout AND Docentes
teniendo un resultado de 16 artículos.

2.4. Criterios de inclusión y exclusión

En criterios de inclusión, se emplearon artículos de ba-
ses de datos científicas obtenidas de buscadores confia-
bles, de los últimos 05 años que sean referente a burnout,
docentes, docencia virtual y que sean texto completo.

Para los criterios de exclusión, no se consideró artícu-

los que no sean de los últimos 05 años, también se exclu-
yó investigación que no está en el idioma español y no se
tomó en cuenta artículos que no limiten geográficamente
con Perú.

3. Resultados

Tabla 1. Clasificación de artículos por año de publicación

Año Cantidad de Artículos Porcentaje

2018 2 14.29%
2019 2 14.29%
2020 3 21.43%
2021 3 21.43%
2022 3 21.43%
2023 1 7.13%

Total 14 100%

En la tabla 1 se puede observar la distribución de artícu-
los desde el 2018 hasta el 2023, siendo el 2022, 2021 y
2022 con mayor porcentaje, el 2023 con menor porcenta-
je mientras que el 2018 y 2019 cuenta con pocos artículos
relacionados al tema investigado.

Tabla 2. Clasificación de artículos por revista de publicación

Revista Cantidad de Artículos Porcentaje

Archivos Venezola-
nos de Farmacología
y Terapéutica

4 28.58%

Revista Venezolana
de Gerencia

2 14.30%

Criterio Libre 1 7.14%
Duazary 1 7.14%
Encuentros 1 7.14%
Propósitos y Repre-
sentaciones

1 7.14%

Psicología desde el
Carible

1 7.14%

Psykhe 1 7.14%
Revista Cuidarte 1 7.14%
Revista Logos, Cien-
cia & Tecnología

1 7.14%

Total 14 100%

En la tabla 2 se organizó por revistas en donde se pu-
blicaron previamente, las cuales en su mayoría obtuvo el
28.58% de la Revista Archivos Venezolanos de Farmaco-
logía y la Revista Venezolana de Gerencia, representó el
14.30
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Tabla 3. Clasificación de artículos por país de origen

País Cantidad de Artículos Porcentaje

Colombia 6 42.86%
Perú 4 28.57%
Ecuador 3 21.43%
Chile 1 7.14%

Total 14 100%

En la tabla 3 se distribuye a los artículos por el país de
origen, siendo Colombia representado con mayor porcen-
taje del 42.86% mientras que Chile con un 7.14% tenien-
do el menor porcentaje.

Tabla 4. Análisis global de los estudios

Artículo Autor(es) Año País Aportes más importantes

Síndrome de Burnout en
docentes en tiempos de
la pandemia de COVID-
19

[5] 2022 Perú Estudio cuantitativo con diseño no experimental y enfoque
descriptivo transeccional que busca analizar el Síndrome de
Burnout en docentes peruanos de educación básica regular
en tiempos de la pandemia de COVID-19. Evidenciaron que
los docentes presentan un alto nivel en la dimensión de ago-
tamiento y moderado en la despersonalización y realización
profesional.

Síndrome de Burnout en
docentes de la facultad
de ciencias médicas uni-
dades

[3] 2021 Ecuador Se trata de una investigación descriptiva y de tipo cuantitati-
vo, su objetivo es determinar la frecuencia del Síndrome de
Burnout y su relación con factores sociodemográficos en los
docentes de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universi-
dad Regional Autónoma de los Andes “UNIANDES”. Des-
tacando que más del 90% de la población de estudio tienen
tendencia a desarrollar burnout.

El Burnout en el sec-
tor educativo: en docen-
tes de universidad públi-
ca en cuarentena por el
COVID-19

[5] 2022 Colombia Estudio con enfoque cualitativo y de tipo descriptivo para
conocer el Burnout en los docentes de la Facultad de Ad-
ministración de una universidad pública que se hallaron en
cuarentena por Covid-19. Asimismo, se evidenció que existe
correlación entre las tres dimensiones del Burnout.

Satisfacción laboral y
síndrome de burnout en
docentes durante el con-
finamiento por la pande-
mia COVID-19

[4] 2021 Perú La investigación presenta la situación de riesgo que experi-
mentan los docentes por la sobrecarga laboral que provoca el
síndrome de burnout y afecta la satisfacción laboral en esta
población de estudio. El diseño es correlacional transversal y
el muestreo es no probabilístico intencional.

Burnout académico y
bienestar psicológico en
estudiantes peruanos de
educación superior en el
contexto de la pandemia
de COVID-19

[4] 2022 Perú Busca determinar la relación entre el burnout académico y
el bienestar psicológico en los estudiantes de un instituto de
educación superior pedagógica del Perú durante el contexto
de la pandemia de COVID-19. Demostrando que el desarro-
llo de estrategias de afrontamiento ayuda a mejorar situacio-
nes estresantes y el bienestar psicológico.

Síndrome de burnout y
variables sociodemográ-
ficas en docentes perua-
nos

[2] 2020 Perú Estudio cuantitativo con diseño no experimental y de tipo
descriptivo transeccional que busca analizar las variables so-
ciodemográficas relacionadas al síndrome de burnout en do-
centes de una institución educativa del Cusco demostrando
que las condiciones laborales, horario de trabajo y antigüe-
dad en el puesto son determinantes para desarrollar el sín-
drome del burnout.

Continúa
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Artículo Autor(es) Año País Aportes más importantes

Burnout en docentes de
instituciones educativas
del régimen Costa del
Ecuador

[4] 2023 Ecuador Un estudio con un enfoque cuantitativo de alcance explora-
torio y descriptivo que tiene como objetivo determinar los
niveles de burnout existente en los docentes de las Unida-
des Educativas del Ecuador. Mencionando que existen do-
centes que tienen un nivel alto de agotamiento y otro porcen-
taje considerable que está por el camino de presentar burnout
generando situaciones negativas para la población de estudio
y la institución.

Síndrome del Burnout en
policías de Colombia y
su relación con el siste-
ma de beneficios e incen-
tivos

[3] 2020 Colombia La investigación muestra que la población de estudio no pre-
senta el síndrome de burnout puesto que, en los últimos años
las unidades de la Policía han recibido uno o más beneficios
e incentivos laborales que han generado reducción en las di-
mensiones de cinismo, agotamiento y desgaste profesional.

Síntomas de Depresión
asociados al Síndrome
de Burnout y a condi-
ciones sociolaborales de
Docentes de Colegios
Públicos de Envigado-
Colombia

[2] 2020 Colombia El agotamiento emocional que presentan los docentes desa-
rrolla síntomas de depresión que se evidencian en situaciones
de estar al límite, frustración y fatiga. Por otro lado, el estudio
evidenció que existe una relación directa entre las variables;
es decir, cuando aumenta el síndrome de burnout también au-
mentan los síntomas de depresión.

Síndrome de Burnout en
funcionarios de Prisio-
nes

[3] 2019 Chile Se aplicó el diseño transversal de carácter correlacional que
se obtuvieron mediante una encuesta que busca investigar el
Síndrome de Burnout en funcionarios/as de prisiones chile-
nos (personal de Gendarmería) destinados en la Región de
Arica y Parinacota. Los resultados del estudio muestran que
existe un nivel bajo de burnout.

Prevalencia del síndrome
de Burnout en residentes
de especialidades médi-
cas

[4] 2018 Colombia El estudio muestra que las mujeres menores de 35 años y con
un alto nivel de compromiso son las que tienen tendencia a
sufrir del síndrome de burnout a causa del estrés psicológico
y emocional.

Síndrome de burnout y
ansiedad en médicos de
la ciudad de Santa Mar-
ta

[3] 2019 Colombia Se buscó identificar los niveles de burnout y ansiedad en pro-
fesionales del área de la salud en la ciudad de Santa Marta,
Colombia. Asimismo, los niveles de burnout y ansiedad se
relacionan y afectan directamente en el desempeño y ejerci-
cio laboral.

Estrés ocupacional
y evaluación de de-
sempeño en docentes
universitarios del de-
partamento del Cesar,
Colombia

[4] 2018 Colombia Es una investigación que tiene por objetivo analizar la rela-
ción entre el estrés ocupacional y la evaluación de desem-
peño de los docentes. Demostrando que el estrés que expe-
rimenta la población de estudio prevalece a causa de la alta
cantidad de trabajo y que a mediano plazo puede generar el
síndrome de burnout.

Engagement y Burnout
en Docentes de la Uni-
versidad de Guayaquil

[3] 2021 Ecuador El objeto de esta indagación es determinar los niveles de en-
gagement y burnout en los docentes de la Universidad de
Guayaquil. Además, se pudo demostrar que los docentes pre-
sentan niveles altos de engagement y bajos niveles de burnout
a causa de la estabilidad laboral.
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Tabla 5. Burnout según el Tipo de Institución

Artículo Autor y año Resumen de los resultados

Síndrome del Burnout en policías de
Colombia y su relación con el sistema
de beneficios e incentivos

[3] 2020 La investigación detalla que los policías tienen una tendencia a
sufrir del síndrome por la inseguridad que tienen dentro de su
entorno.

Síndrome de Burnout en funcionarios
de Prisiones

[3] 2019 En la presente investigación destaca que los funcionarios feme-
ninos tienen más tendencia a sufrir de estrés y desgaste emocio-
nal.

Prevalencia del síndrome de Burnout
en residentes de especialidades médica

[4] 2018 El personal médico que cuenta con actividades académicas o es-
tán en desarrollo de formación profesional tienen alta prevalen-
cia de padecer del síndrome de burnout.

En la tabla 5 se señalan los resultados realizados de tres artículos de diferentes autores, donde se presentan los
diferentes resultados sobre las probabilidades de padecer del Síndrome Burnout conforme a las instituciones donde se
desempeñan.

Tabla 6. Burnout en Instituciones Educativas Públicas y Privadas

Artículo Autor y año Resumen de los resultados

El Burnout en el sector educativo: en
docentes de universidad pública en cua-
rentena por el COVID-19

[5] 2022 Se identificó que el síndrome de Burnout se presenta en los do-
centes indiferente de sus edades, y un factor de motivación es el
trabajo junto con sus estudiantes.

Burnout en docentes de instituciones
educativas del régimen Costa del Ecua-
dor

[4] 2023 Se identificó que el síndrome de burnout surge independiente-
mente que los trabajadores tengan antigüedad o no en el centro
laboral.

En la tabla 6 se identifica que los docentes en las instituciones educativas sufren o están ingresando a padecer del
síndrome de burnout independientemente la edad o los años de antigüedad que puedan tener dentro de la institución.

Tabla 7. Burnout durante la pandemia del COVID-19

Artículo Autor y año Resumen de los resultados

Síndrome de Burnout en docentes en
tiempos de la pandemia de COVID-19

[5] 2022 Se identificó que los docentes sufren del síndrome de Burnout a
causa de las exigencias que debían cumplir por la fatiga y desgas-
te emocional ante un nuevo desafío que era la educación virtual.

Satisfacción laboral y síndrome de bur-
nout en docentes durante el confina-
miento por la pandemia COVID-19

[4] 2021 Según los resultados demuestran que los docentes que sufren
de alto desgaste emocional tienen menor satisfacción laboral y
compromiso.

En la tabla 7 se identifica que los docentes en tiempos de pandemia empezaron a mostrar síntomas de agotamiento
emocional a razón de las nuevas exigencias que se requieren puedan cumplir para la continuidad ocasionando que lle-
guen a sufrir del síndrome de Burnout, asimismo se verificó que los docentes empezaban a mostrar menor satisfacción
y compromiso laboral.

4. Discusión y conclusiones

En la presente revisión sistemática se buscó artículos
mediante las bases de datos de investigación científicas,
de las cuales se emplearon tres y como resultado de la
recolección de información se seleccionaron catorce, los
cuales fueron publicados entre los años 2018 y 2023, te-
niendo como idioma principal el español. Todos los ar-

tículos están relacionados con el tema elegido previamen-
te y respondiendo la pregunta de investigación planteada
¿Existe una relación entre el burnout y los docentes de las
universidades privadas (2018-2023)? considerando que en
el periodo de tiempo elegido ha sido significativo, pues
el impacto del COVID-19 generó cambios bruscos en los
docentes ocasionándoles el síndrome de burnout por las
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altas demandas laborales y por la situación de confina-
miento que se vivió en los años 2020 y 2021.

Por otro lado, es preciso mencionar que el síndrome de
burnout es más predominante en el género femenino pues-
to que, conciliar la vida personal y laboral genera en ellas
tener doble función siendo en muchos casos colaborado-
ras, madres de familia, esposas, estudiantes y todo ello a
la misma vez. Asimismo, existen otros factores determi-
nantes que ocasionan el desgaste profesional y entre ellas
está la sobrecarga laboral, las condiciones y horario de
trabajo que causan agotamiento y desarrollo de actitudes
negativas hacia el trabajo.

Se encontraron principalmente tres aspectos que limi-
taron un poco la presente investigación, uno el idioma de
origen de los artículos puesto que, en su mayoría eran
en inglés. Significando que el síndrome de burnout se ha
investigado con mayor profundidad en países del primer
mundo antes del COVID-19 y por el contrario en Lati-
noamérica se tuvo que vivir una pandemia para encontrar
explicaciones de las situaciones de desgaste y agotamien-
to laboral. Segundo, el lugar de las investigaciones pues,
en América del Sur no todos los países han estudiado el
tema. Finalmente, no todas las publicaciones se orientan
al sector educativo dificultando la búsqueda y análisis del
burnout en los docentes.

Para futuras investigaciones se considera pertinente au-
mentar las publicaciones realizadas en el territorio nacio-
nal ya que, la mayoría de los artículos encontrados fueron
de Colombia, y se entiende que las realidades de ambos
países son distintas. Esto sería de gran ayuda para que los
docentes puedan gestionar y afrontar mejor las situacio-
nes de estrés, desgaste y agotamiento hacia el trabajo.
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