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Resumen: La Transformacion de Lean IT integra principios y herramientas de fabricacién ajustada con la implementacién de soluciones de
tecnologia de la informacién (TI) para eliminar el desperdicio, maximizar el valor para el cliente y promover la mejora continua de los procesos.
Aunque inicialmente hubo competencia entre la manufactura esbelta y la TI, ambos enfoques son complementarios y su adecuada integracién
es esencial para impulsar el crecimiento, la creacién de valor y la ventaja competitiva. Los sistemas de planificacién de recursos empresariales
(ERP) también han sido reconocidos por su eficacia para respaldar la transicion a la fabricacién eficiente mediante la integracién de procesos
entre disciplinas, la promocion de la estandarizacion, el flujo de trabajo y el acceso a datos en tiempo real. El aprendizaje organizacional media la
relacion entre la fabricacion ajustada y el rendimiento, ya que es esencial para integrar la eficiencia y la digitalizacion para lograr un rendimiento
optimo y sostenible. El propésito de este estudio es analizar la efectividad de Lean IT Transformation como catalizador para el éxito empresarial
mediante la optimizacion de procesos y la maximizacion del valor para todas las partes interesadas. Se investigd exhaustivamente la informacién
existente sobre la integracion de los principios Lean y las soluciones de TI utilizando una metodologia descriptiva, recopilando datos secundarios
de articulos cientificos y casos de éxito. Los resultados resaltan la importancia de la colaboracién entre TI y los departamentos comerciales
como catalizador para la transformacién empresarial, permitiendo la optimizacién de procesos y la maximizacion del valor. Herramientas como
la mineria de procesos y los sistemas ERP se identificaron como recursos importantes para la mejora continua y la eficiencia operativa, mientras
que la combinacién de practicas Lean y digitalizacion se destacé como esencial para el éxito en el entorno empresarial actual, con el aprendizaje

organizacional mediando esta relacion para una eficiencia operativa éptima.
Palabras clave: Lean Manufacturing, tecnologia de la informacién, sistemas ERP, integracién de procesos, aprendizaje organizacional

Abstract: Lean IT Transformation integrates lean manufacturing principles and tools with the implementation of information technology (IT) so-
lutions in order to eliminate waste, maximize customer value and promote the continuous improvement of processes. Although there was initially
competition between lean manufacturing and IT, both approaches are complementary and their proper integration is essential to drive growth, value
creation and competitive advantage. Enterprise resource planning (ERP) systems have also been recognized for their effectiveness in supporting
the transition to efficient manufacturing by integrating processes across disciplines and by promoting standardization, workflow and access to
real-time data. Organizational learning mediates the relationship between lean manufacturing and performance, since it is essential to integrate
efficiency and digitalization in order to achieve optimal and sustainable performance. The purpose of this study is to analyze the effectiveness of
Lean IT Transformation as a catalyst for business success through process optimization and value maximization for all stakeholders. The existing
information on the integration of Lean principles and IT solutions was thoroughly examined using a descriptive methodology, collecting secondary
data from scientific articles and success stories. The results highlight the importance of collaboration between IT and business departments as a
catalyst for business transformation, enabling process optimization and value maximization. Tools such as process mining and ERP systems were
identified as important resources for continuous improvement and operational efficiency, while the combination of lean practices and digitaliza-
tion stood out as essential for success in the current business environment, with organizational learning mediating this relationship for optimal

operational efficiency.

Keywords: Lean Manufacturing, information technology, ERP systems, process integration, organizational learning
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1. Introduccion

La Transformacién Lean IT se presenta como un enfo-
que estratégico esencial para abordar los desafios actua-
les de manera efectiva; este enfoque ofrece una metodo-
logia de mejora generalizada que se centra especialmen-
te en los comportamientos y actitudes, aplicable a todos
los aspectos del dominio de TI, desde los requisitos has-
ta el mantenimiento (Zabala, 2015, p. 19). Ademads, exis-
ten herramientas Lean que permiten analizar problemas,
identificar causas raiz, realizar mediciones y desarrollar e
implementar mejoras; sin embargo, el objetivo principal
sigue siendo el mismo: eliminar desperdicios y maximi-
zar el valor para el cliente. La mayoria de los articulos es-
pecializados revisados sobre Lean Culture reflejan cierto
grado de conformidad con estas cualidades. Por lo gene-
ral, las empresas que adoptan practicas lean tienden a re-
cibir calificaciones més favorables que aquellas que no lo
hacen, aunque en el aspecto de asertividad se observa una
tendencia a ser menor en las organizaciones lean (Gatell
& Avella, 2024); esto requiere de la colaboracién de per-
sonas con diferentes perspectivas trabajando juntas para
mejorar los procesos utilizando herramientas y tecnologia
(Kayadi, 2018, p. 6).

La mejora de la eficiencia resultante de Lean también
se ha logrado mediante el uso de informacién y tecnologia
(TD. Las ventajas de las TI provienen de la calidad de la
informacién, que es un activo esencial para las organiza-
ciones porque orienta el comportamiento y la buena toma
de decisiones; a pesar de los beneficios resultantes de las
aplicaciones de TI, Lean sigue siendo fundamental para
el papel de TI (Kayadi, 2018, p. 5).

En este marco, exploramos como la aplicacion efectiva
de la Transformacién Lean IT se convierte en un cataliza-
dor fundamental para el éxito de las organizaciones, pro-
porcionando a las empresas las herramientas y estrategias
necesarias para alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento
y maximizar el valor afiadido para todas las partes intere-
sadas.

El informe anual CHAOS del grupo Standish de 2004
registré que alrededor del 20 % de los proyectos de TI fra-
casaron, el 30 % tuvo éxito y el 50 % restante fue cues-
tionado (Ward & Zhou, 2006).

A pesar de que esto muestra una ligera mejora a lo largo
de los afios, este nimero demuestra claramente el riesgo
de la implementacién de soluciones de TI en las organi-
zaciones. El desperdicio relacionado con riesgos, costos,
complejidad y esfuerzo necesario para implementar una
solucién de TI es algo que contrasta con la base Lean; la
competencia cada vez mds acelerada en la economia glo-
bal ha obligado a las organizaciones a convertir la TI en
un socio para impulsar el crecimiento y el valor del nego-
cio (Bell & Orzen, 2011).

Aunque la integracién de Tecnologias de la Informa-

cién (TT) y Lean se percibe como complementaria en teo-
ria, en la practica a menudo se percibe como una com-
petencia. Esta percepcién de competencia surge de dos
fuentes principales (Kayadi, 2018, p. 7). En primer lugar,
la experiencia organizacional requerida para cada enfoque
es distinta; en segundo lugar, ambos enfoques demandan
considerables recursos financieros y atencidn por parte de
la alta direccion, e incluso en organizaciones con abun-
dantes recursos financieros y humanos, implementar tanto
un sistema Lean como de TI requiere un esfuerzo consi-
derable para lograr un equilibrio adecuado (Kayadi, 2018,
p- 7.

La tension entre el enfoque de TI y el enfoque Lean
esta bien establecida (Bruun & Mefford, 2004; Ward &
Zhou, 2006). Los enfoques lean defienden que menos es
mejor: Lean promueve menos inventario, menos variabi-
lidad, menos opciones y elecciones en el trabajo, mientras
que los enfoques de TI defienden que, a menudo, mas es
mejor. Estos enfoques de TI sostienen que se deberia per-
mitir a una organizacién alentar a todos sus miembros a
pensar de manera diferente sobre el papel de la informa-
cion de calidad en la creacién y entrega de valor al cliente
(Bell & Orzen, 2011).

Una investigacion realizada por Bruun & Mefford en
2004 demostr6é que Internet es una herramienta perfecta
para lograr la cadena de suministro Lean, con su acceso
abierto, facil y asequible; Internet permite a las organi-
zaciones lograr una mayor coordinacién en su cadena de
suministro, lo que resulta en una reduccion sustancial del
inventario y un ajuste mds rdpido a los cambios en la de-
manda.

Basado en programacion lineal entera, ayuda a las or-
ganizaciones sin fines de lucro a asignar tareas de manera
optima a los voluntarios y al personal en funcién de las
necesidades operativas actuales y la retencién futura de
voluntarios. Se utiliza el ejemplo de un banco de alimen-
tos para ilustrar como se puede emplear este enfoque al
planificar programas a corto y largo plazo que requieren
diferentes habilidades y compromisos de los voluntarios
(Kaur, 2022).

La implementacién exitosa de este sistema empresarial
integrado a gran escala permite una mejora continua al au-
tomatizar y corregir tareas rutinarias a prueba de errores y
centralizar los datos, respaldar el flujo fluido e ininterrum-
pido de informacién y trabajo en todas las dimensiones de
la empresa (Bell & Orzen, 2011).

Un andlisis realizado por Powell et al., en 2013, sefa-
la que los sistemas de Planificacion de Recursos Empre-
sariales (ERP, por sus siglas en inglés) son ampliamente
reconocidos como la opcién de tecnologia de la informa-
cién més efectiva para obtener una ventaja competitiva y
respaldar la transicién hacia un enfoque Lean. Los siste-
mas ERP estdn disefiados con el propdsito de integrar de
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manera fluida los procesos en distintas dreas funcionales,
promoviendo asi una mejora en el flujo de trabajo, la es-
tandarizacién de los procesos empresariales y el acceso a
datos en tiempo real; la principal ventaja de los sistemas
ERP radica en su capacidad para procesar eficientemente
las transacciones y proporcionar registros organizados de
dichas transacciones.

Se presenta un estudio que examina el impacto del
mantenimiento lean en FM, realizado en una empresa de
soluciones de agua caliente residencial. A través de la
metodologia Lean Maintenance se identificaron ineficien-
cias y se propusieron herramientas para reducir el des-
perdicio de informacién. Los resultados sugieren mejoras
significativas en la automatizacién, capacidad de tiempo
real, rendimiento de informacién y disrupcion mediatica,
demostrando la oportunidad de optimizar procesos en el
contexto de la Industria 4.0. Se concluye que el enfoque
Lean Maintenance puede tener un impacto positivo en la
gestion de drdenes de trabajo y estrategias de manteni-
miento preventivo, reduciendo el desperdicio de informa-
cién en el sector de Gestion de Infraestructura (Fernandes,
Correia & Teixeira, 2024).

El propésito de esta investigacién es obtener informa-
cion sobre las contribuciones de TI a la transicién Lean,
sobre como las organizaciones implementan eficazmente
soluciones de TI para lograr objetivos y sobre el uso de
las mejores practicas en la implementacién de estas solu-
ciones.

2. Metodologia

La metodologia empleada en este articulo es descrip-
tiva y se enfoca en analizar y resumir de forma exhaus-
tiva la informacién existente para obtener una compren-
sién detallada de la optimizacién de procesos y la maxi-
mizacién del valor en las organizaciones a través de la
transformacién Lean IT. Para ello se recopilaron datos se-
cundarios de articulos de investigacion, revisando casos
exitosos en los cuales se haya aplicado la transformacién
Lean IT en diferentes contextos organizacionales. Este en-
foque permite identificar patrones, tendencias y mejores
practicas que puedan ser relevantes para la comprension
y aplicacién de la Transformacién Lean IT en diversas in-
dustrias y situaciones empresariales.

3. Resultados

Para lograr la integracién de TI y negocios, las em-
presas necesitan trabajar en estrecha colaboracién en as-
pectos criticos de los procesos de negocio. Este funcio-
namiento conjunto deberia ser una via de doble sentido:
las empresas deben tomar un interés activo en la informa-
cioén y los sistemas de informacién, mientras que TI debe
aprender a ver el desperdicio de informacién y valor, es-
cuchar al cliente y experimentar el proceso de negocio de
primera mano; esta asociacion funciona como un catali-
zador para la transformacién empresarial (Bell & Orzen,
2011).

Figura 1. Equilibrio de personas, procesos y tecnologia

Proceso y Tecnologia sin
Personas
Alienacién y rotacion Sistemas
subutilizados

PROCESO

Frustracién
-7

Personas y Procesos sin
Tecnologia
Frustracién e ineficiencia Alto
costo de operacién

Alineacién

POBLACION

Persenas y Tecnologia sin
Proceso
Caos y confusién automatizados
Mal servicio al cliente

Nota. Extraido de Bell & Orzen (2011).

La mineria de procesos, una solucién propuesta por
consultores entrevistados para impulsar la transformacion
Lean, consiste en herramientas que analizan datos de pro-
cesos empresariales para identificar tendencias y patro-

nes. Estas herramientas, que surgen como respuesta a la
creciente disponibilidad de datos de eventos, permiten ge-
nerar conocimiento profundo sobre los procesos, facili-
tando la toma de decisiones, y se centran en analizar pro-
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cesos de extremo a extremo, ofreciendo visibilidad y apo-
yando la mejora continua. La técnica mas destacada es el

descubrimiento de procesos, seguida de la verificacién de
conformidad (van der Aalst, 2011).

Figura 2. Etapas de mineria de procesos
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Nota. Extraido de van der Aalst (2011).

El software de mineria de procesos es una herramienta
crucial para mejorar los procesos de negocio. Una parte
esencial de Lean estd en su potencial transformacion, el
cual es significativo y no puede ser subestimado; sin em-
bargo, su implementacion requiere un sistema de TI exis-
tente que pueda generar suficientes registros de eventos
de proceso (Fadnavis et al., 2020).

Segin Antonelli y Bruno (2015), quienes exploraron la
aplicacion de la mineria de procesos en una red de aten-
ci6én médica Lean, la complejidad de mapear el flujo de
valor se ve acentuada por la cantidad y variedad de servi-
cios. Asi, solo las organizaciones con sistemas de TI que
cumplan con este requisito pueden beneficiarse de esta so-
lucién.

Investigaciones recientes de Visser (2017) indican que
la mineria de procesos contribuye a incrementar la efi-
ciencia en las etapas del ciclo DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar, Controlar) de Six Sigma. Segtin Visser,
«los expertos en Lean Six Sigma emplean cominmente el
ciclo DMAIC para mejorar, optimizar y estabilizar pro-
cesos y disefios empresariales»; este ciclo es un método
comprobado que no se limita solo a Lean Six Sigma, sino
que también puede aplicarse facilmente a otros proyectos
de mejora debido a su naturaleza flexible.

El concepto de Planificacién de Recursos Empresaria-
les (ERP) y el enfoque Lean comparten una estrecha re-
lacién, especialmente debido a su origen en las industrias
manufactureras, donde se destaca que la optimizacién de
las operaciones de produccioén es uno de los principales
objetivos de los principios Lean. Contar con una solucién

de TI capaz de mejorar especificamente las operaciones
seria beneficioso tanto para el ERP como para Lean, ya
que ambos son reconocidos por su capacidad para mejo-
rar el rendimiento y la eficiencia en los sistemas de pro-
duccion (Powell, 2013).

Los origenes del ERP surgieron de los sistemas de pla-
nificacién de requisitos de materiales (MRP), que se de-
sarrollaron en la década de 1970 con un enfoque en la
planificacién de materiales, la contabilidad de inventario
y las compras (Powell, 2013).

En la actualidad, combinar précticas lean y digitaliza-
cién en empresas manufactureras es crucial para mejorar
su rendimiento operativo en el entorno digital. Se enfatiza
que la digitalizacién por si sola no produce mejoras signi-
ficativas en el desempefio operativo a menos que se acom-
pafie de précticas eficientes, y que es esencial integrar la
eficiencia y la digitalizacién para lograr un rendimiento
Optimo; se destaca el papel fundamental del aprendiza-
je organizacional al mediar la relacién entre las practicas
lean y el desempefio operativo (Sunder & Prashar, 2024).

Esta visualizacién ofrece una visién general de cémo
se distribuyen las diferentes variables en el estudio. Es-
tos resultados son esenciales para comprender la relacién
entre practicas lean, digitalizacion y otros factores inves-
tigados con el rendimiento operativo de las empresas ma-
nufactureras, y proporcionan informacién detallada sobre
las caracteristicas de las empresas analizadas en cuanto a
la implementacién de practicas lean, digitalizacién y su
desempeiio operativo (Sunder & Prashar, 2024).
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Tabla 1. Aportes de la literatura revisada sobre Lean IT

Titulo

Autor

Aporte

Lean IT: Maximizing Value
by Leveraging Technology
Operations

Una evaluacién de los rasgos
de la cultura organizacional
que impactan la resolucién
de problemas para la trans-
formacién Lean

Lean IT: Habilitando la agi-
lidad mediante la gestion de
procesos y la optimizacién
de servicios

Transformacion Lean en TI:
un caso de estudio en una
empresa de manufactura

Lean IT y DevOps: un enfo-
que conjunto para la mejora
continua de procesos y en-
tregas

Rolf R.
(2019)

Collins

Fadnavis (2020)

Orzen 'y  Paider
(2016)
Melton (2018)

Forsgren et al. (2021)

Se enfoca en proporcionar una guia detallada y basada en experiencias
reales para aplicar Lean IT en las operaciones tecnolégicas, lo cual
contribuye directamente a optimizar procesos, minimizar desperdicios
y maximizar el valor entregado a las organizaciones a través de la trans-
formacion Lean (Collins, 2019).

Al identificar y abordar los riesgos culturales que dificultan la resolu-
ci6én de problemas, este estudio contribuye a maximizar el valor de la
transformacion Lean IT al preparar a las organizaciones para superar
los desafios y desarrollar una cultura propicia para el éxito de las ini-
ciativas Lean. Una cultura organizacional sélida es clave para sostener
la optimizacién de procesos a largo plazo (Fadnavis, 2020).

Este marco préctico se enfoca en aplicar Lean IT a través de la gestion
de procesos y la optimizaciéon de servicios de TI, lo cual contribuye
directamente a optimizar los procesos y maximizar el valor entregado
a las organizaciones. Ademds, al habilitar la agilidad, se mejora la ca-
pacidad de respuesta y adaptacion a los cambios en las necesidades del
negocio (Paider, 2016).

Para el drea de Lean en TI en una empresa manufacturera, este estu-
dio brinda lecciones aprendidas y mejores practicas para optimizar los
procesos de TI y maximizar el valor entregado al negocio. Destaca los
desafios y beneficios, lo cual permite a otras organizaciones aprender
de esta experiencia (Melton, 2018).

Al combinar Lean IT y DevOps, este enfoque promueve la mejora con-
tinua de los procesos de TI y la entrega mds rapida de valor al cliente.
Se enfoca en eliminar los desperdicios, automatizar procesos y acortar
los ciclos de entrega, lo cual optimiza los procesos y maximiza el valor
entregado a las organizaciones de manera sostenida (Forsgren, 2021).

Nota. Elaboracidn propia a partir de la literatura revisada.

4. Conclusion

La integracion de los principios Lean con las solucio-

cios trabajen juntos de manera estrecha para lograr una
integracion efectiva, asi como la importancia de herra-
mientas como la mineria de procesos para detectar ten-

nes de tecnologia de la informacién ofrece una poderosa
combinacién que elimina el desperdicio, maximiza el va-
lor para el cliente e impulsa la mejora continua. A pesar
de las percepciones iniciales de competencia entre Lean y
TI, ambas han demostrado ser complementarias y su inte-
gracién se ha vuelto fundamental para impulsar el creci-
miento, la creacion de valor y la ventaja competitiva. Los
sistemas ERP facilitan la transicién a un enfoque Lean in-
tegrando procesos y promoviendo la estandarizacién. Si
bien las soluciones de TI como los sistemas ERP facili-
tan la estandarizacién de procesos y el acceso a datos en
tiempo real, lo que realmente impulsa el éxito es cémo las
organizaciones aprovechan esta informacién para identi-
ficar desperdicios, optimizar flujos de trabajo y tomar de-
cisiones informadas alineadas con los principios Lean.
La aplicacién de Lean IT para empresas demuestra la
importancia de una metodologia descriptiva para com-
prender la transformacién Lean IT en profundidad, ana-
lizando exhaustivamente los datos existentes. Destaca la
importancia de que los departamentos de TI y los nego-

dencias y patrones en los procesos comerciales. Ademads,
destaca la relacidn entre el enfoque lean y la planificacién
de recursos empresariales (ERP), sefialando que la com-
binacién de précticas lean y digitalizacién es esencial pa-
ra mejorar el rendimiento operativo en entornos digitales,
siempre acompaifiados de un sistema de TI sélido.
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