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Resumen: FEl presente articulo cientifico tiene como objetivo demostrar los beneficios de la aplicacion de analiticas del aprendizaje
para la deteccion de casos de riesgo y deficiencia académica en las carreras profesionales en una universidad privada de Lima, modali-
dad a distancia. Este estudio se centré en una muestra de 2511 estudiantes matriculados que contaron con por lo menos una asignatura
desaprobada entre los tltimos 17 semestres académicos analizados (desde el 2014-I hasta el 2022-1), e hizo uso del modelo de analitica
del aprendizaje integrando la herramienta de inteligencia de negocios MS Power BI para el procesamiento, visualizacion y analisis
de datos. Dentro del caso de estudio, los resultados mds importantes fueron la detecciéon de un crecimiento promedio de 209 % en
los casos de riesgo y deficiencia académica a partir del afio 2020, un bajo rendimiento académico en las asignaturas de los primeros
dos ciclos (estudios generales) en la mayoria de las carreras, y un 35 % en promedio de casos por NSP relacionados directamente
con el riesgo y la deficiencia académica. Finalmente, gracias a la aplicacion de analiticas del aprendizaje en la institucion, se pudo
organizar y modelar en un solo tablero de visualizacion los indicadores educativos y demds métricas necesarias para detectar casos
de bajo rendimiento académico, asi como también facilitar a los coordinadores académicos y docentes la implementacion de acciones
preventivas en busca de una mejor calidad de la educacion.

Palabras clave: Rendimiento académico, analitica del aprendizaje, andlisis de datos

Abstract: The objective of this scientific article is to demonstrate the benefits of applying learning analytics to detect cases of risk
and academic deficiencies in professional programs at a private university in Lima, in a distance learning format. This study focused
on a sample of 2,511 enrolled students who had failed at least one subject in the last 17 academic semesters analyzed (from 2014-1
to 2022-I) and made use of the learning analytics model integrating the business intelligence tool MS Power BI for data processing,
visualization, and analysis. Within the case study, the most important results were the detection of an average growth of 209 % in
cases of risk and academic deficiency from the year 2020, a low academic performance in the subjects of the first two cycles (general
studies) in most careers, and an average of 35 % of cases per NSP directly related to risk and academic deficiency. Finally, thanks to the
application of learning analytics in the institution, it was possible to organize and model in a single visualization board the educational
indicators and other metrics necessary to detect cases of low academic performance, as well as to facilitate academic coordinators and
teachers the implementation of preventive actions in search of a better quality of education.
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1. Introduccion

Desde los inicios de las primeras instituciones educati-
vas, y alrededor del mundo, los modelos educativos han
ido evolucionando a la par de los progresos sociocultura-
les, tecnolégicos y pedagdgicos. Pero uno de los aspectos
que no ha cambiado desde entonces es la necesidad de
calificar el desempeio de los estudiantes, aquellas capa-
cidades para expresar lo aprendido y el esfuerzo puesto
en su educacion, el cual es evaluado de manera formal e
informal (Solesdipa et al., 2020).

En consecuencia, y bajo esta Optica, siempre se obtie-
ne un grupo de estudiantes con suficiencia y deficiencia
a nivel académico. Y son estos dltimos grupos de riesgo
los que requieren de mayor atencién en funcién de la re-
peticion de asignaturas, el promedio de calificaciones y el
retraso académico, indicadores todos ellos de la probabi-
lidad de desercion de los estudios universitarios (Garzon
& Gil, 2022).

En el Pert, el efecto de la crisis sanitaria por COVID-19
en el retraso de la graduacién se vincula fuertemente con
el rendimiento académico de los estudiantes de pregrado
(SUNEDU, 2021), lo que ha significado desde entonces
un gran reto para las instituciones educativas abordar po-
liticas para mitigar el bajo rendimiento en las aulas.

Sin embargo, hoy por hoy resulta una tarea ardua lo-
calizar investigaciones especificas que describan o expli-
quen la naturaleza de las variables asociadas al éxito o fra-
caso académico (Edel Navarro, 2003). Y es que muchas
de estas se asocian directa o indirectamente a factores di-
décticos, econdmicos, psicosociales u otros que afecten la
motivacion del estudiante.

En este sentido, para los educadores, la disponibilidad
de informacién en tiempo real sobre el desempefio de los
estudiantes, incluidos los estudiantes en riesgo, puede ser
una ayuda importante en la planificacién de las activida-
des de ensefianza que puedan mitigar esta problemadtica.
Para los estudiantes, recibir informacién sobre su desem-
peflo en relacién con sus compaileros o sobre su progreso
en relacién con sus metas personales puede ser motivador
y alentador (Long & Siemens, 2011).

Es aqui donde resultan ser de gran ayuda las analiticas
del aprendizaje, que permiten conocer la magnitud del ba-
jo rendimiento académico en cualquier programa educati-
vo, permitiendo asi la puesta en marcha de estrategias que
promueven la disminucién de casos de deficiencia acadé-
mica y proporcionando a la educacién superior informa-
cién altamente valiosa para alcanzar la excelencia educa-
tiva (Caceres, 2020).

Por ello se ha formulado el objetivo del presente estu-
dio: evidenciar las ventajas del uso de analiticas de apren-
dizaje para identificar casos de riesgo y deficiencias aca-
démicas en programas profesionales impartidos en moda-
lidad a distancia en una universidad privada de Lima.

2. Estado del arte

En la literatura existen diversas bases tedricas sobre los
conceptos de esta investigacion. Asimismo, se han publi-
cado multiples estudios sobre analiticas del aprendizaje
utilizadas en entornos virtuales universitarios, cuyo «(...)
propdsito consiste en examinar la literatura referente al
campo de la analitica del aprendizaje aplicada en educa-
cién superior, con el fin de identificar aspectos relativos a
su crecimiento y su aplicacion a diversas modalidades de
aprendizaje, asi como identificar las técnicas, los métodos
y el software que se han estado utilizando» (Contreras et
al., 2021). Cabe resaltar que la gran mayoria de estas fue-
ron redactadas en el idioma inglés, y su principal foco es
la analitica predictiva en el sector educativo. Por su parte,
la minoria en idioma espafiol hace énfasis en las ventajas
de las analiticas del aprendizaje en instituciones de educa-
cién superior (en gran parte), exponiendo casos de éxito
en la mejora de procesos e indicadores académicos.

2.1. Riesgo académico

La definicién de riesgo académico es empleada por di-
versas casas de estudio para referirse a una situacién de
alerta en relacion con el rendimiento académico. En re-
lacién con ello, «(...) un estudiante en riesgo académico
es aquel cuyas caracteristicas, las de su entorno, o ambas
(caracteristicas denominadas factores de riesgo) hacen al-
tamente probable que se instale en una condicién de re-
zago, bajo aprovechamiento, bajo rendimiento, o fracaso
escolar» (Pacheco et al., 2019).

Asimismo, este concepto depende de la carga acadé-
mica, los cursos matriculados en el semestre y la calidad
de conectividad a internet (Calatayud, 2022), lo que in-
fluye en la capacidad del estudiantado universitario para
gestionar eficazmente su tiempo y completar sus tareas
académicas.

Por ello, el riesgo académico puede ser traducido a
un estado de peligro académico, causado posiblemente
por diversos factores de riesgo, como problemas sociales,
econdmicos, didacticos, cognitivos, entre otros; y que las
instituciones educativas pretenden mitigar tomando ac-
ciones preventivas para evitar incidencias entre el alum-
nado.

2.2. Deficiencia académica

Por su parte, la deficiencia académica puede ser com-
prendida como el punto mds critico del bajo rendimiento
académico presentado por un estudiante, previo al retiro
por parte de la institucion educativa superior en caso de
que su situacién persista.

En el Perd, segin la Ley N.° 30220, en su Capitulo IX
(Estudiantes), Articulo 102 (Matricula condicionada por
rendimiento académico), «la desaprobacién de una mis-
ma materia por tres veces da lugar a que el estudiante sea
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separado temporalmente por un afio de la universidad. Al
término de este plazo, el estudiante solo se podra matricu-
lar en la materia que desaprobd anteriormente, para retor-
nar de manera regular a sus estudios en el ciclo siguiente.
Si desaprueba por cuarta vez procede su retiro definitivo».

Asimismo, y reforzando lo establecido anteriormente,
«se considera como deficiencia académica haber desapro-
bado tres veces una misma asignatura, o haber desapro-
bado dos veces consecutivas tres (3) o mds asignaturas»
(Resolucién Rectoral N.° 1278 de la Universidad de San
Martin de Porres, 2019).

2.3. Bajo rendimiento académico

El bajo rendimiento académico se traduce en el incum-
plimiento «(...) de las metas, logros y objetivos estable-
cidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante,
expresado a través de calificaciones, que son resultado de
una evaluacién que implica la superacién o no de deter-
minadas pruebas, materias o cursos» (Lenis, 2020).

Para Pérez (2022), el andlisis del bajo rendimiento aca-
démico resulta complejo y con multiples interacciones
tanto cognitivas como emocionales, puesto que de esto
depende el conseguir una educacién con calidad, calidez
y un verdadero aprendizaje significativo.

El riesgo y la deficiencia académica son consecuencia
del bajo rendimiento académico. No obstante, a partir de
la definicién de riesgo académico, la deficiencia académi-
ca serfa una de sus condiciones (fracaso escolar); por lo
que es preciso sefialar que, para fines de la presente inves-
tigacién, ambos conceptos se diferencian por su nivel de
bajo rendimiento académico, donde se le asigna al ries-
go académico dos niveles: riesgo académico nivel 1, para
los estudiantes con una asignatura desaprobada; y nivel 2,
para los estudiantes con la misma asignatura del nivel 1
desaprobada por segunda vez; mientras que la deficiencia
académica representa el dltimo nivel (3), y contempla los
dos posibles escenarios que lo causan.

2.4. Estatus académico

En todas las instituciones educativas son muchos los
factores que pueden presentar asociacion con el resultado
académico, los cuales no siempre son los mismos, razén
por la cual es un tema que amerita constante investigacion
y contar con informacién precisa para la toma de decisio-
nes institucionales (Soza, 2022). En este contexto, el esta-
tus académico simboliza el estado de un estudiante frente
a la asignatura que cursé en un periodo determinado. Si el
resultado obtenido (nota final) es satisfactorio, entonces
se le clasificard como aprobado; en caso contrario, como
desaprobado. Hay variadas explicaciones sobre los crite-
rios empleados para esta clasificacion, y dependen exclu-
sivamente de las disposiciones de cada casa de estudios.

Esta investigacion se respaldard en el criterio de evalua-

cién utilizado por la universidad privada, que determina
que la escala de calificacion es vigesimal y la nota mini-
ma para aprobar una asignatura es once.

De esta manera se infiere la existencia de dos estatus:
aprobado y desaprobado. Sin embargo, hay un concepto
que no ha sido tratado ampliamente en el sector educa-
tivo: los estudiantes desaprobados que no se presentan a
su asignatura. Dicho fenémeno es muchas veces obviado
por ser clasificado dentro del estatus «desaprobado»; pe-
ro, dado que el trasfondo de dicha nota desaprobatoria es
0 y consecuencia directa de la no asistencia, es oportuno
designarle un estatus propio: NSP (no se presentd). Es-
to con el propdsito de facilitar el estudio de los factores
especificos que lo provocan.

2.5. Analitica del aprendizaje

La analitica del aprendizaje «se describe como la medi-
cién, recopilacidn, andlisis y presentacion de los datos so-
bre los estudiantes, sus contextos y las interacciones que
se generan» (Soler et al., 2022).

Por tal motivo, para tener un efecto relevante en todos
los grupos de interés, los datos deben representar atribu-
tos medibles, para asi asegurar su posterior anélisis. No
obstante, no basta con extraer datos de diversas fuentes
de informacidn, sino que ademas estos deben ser procesa-
dos de tal manera que puedan generar conocimiento para
todos los involucrados en el proceso.

En este contexto, la analitica del aprendizaje (learning
analytics) «es un proceso formado por las métricas de los
recursos tecnopedagdgicos, las valoraciones de las practi-
cas efectivas de los sujetos que intervienen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, los pardmetros académicos y
no académicos» (Rojas et al., 2022).

Asimismo, el concepto de analiticas del aprendizaje «se
sustenta en datos recopilados durante las interacciones de
los estudiantes con los recursos didacticos digitales, lo
que proporciona informacién valiosa en pos de la mejo-
ra del proceso enseflanza-aprendizaje» (Lino, 2023).

Con la aplicacién de este proceso es posible profundi-
zar conceptos académicos y pedagdgicos con resultados
reales y actualizados de los estudiantes o incluso del de-
sempefio de cualquier casa de estudios, y asi dar segui-
miento a la evolucién de indicadores educativos tales co-
mo el tema principal del presente estudio, el riesgo y la
deficiencia académica.

2.6. Uso de la analitica del aprendizaje en el marco
educativo

En la actualidad, los datos que se generan en un contex-
to académico «(...) involucran elementos como niveles
de complejidad de los cursos, identificacioén de aspectos
que afectan el rendimiento académico, recepcidn positiva
o negativa de los estudiantes frente a diferentes tematicas,
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trazabilidad académica, desercion estudiantil, control de
accesos a plataformas virtuales de educacién, entre otras»
(Salazar & Triviio, 2020).

Son tantos los fendémenos educativos a controlar que,
en la actualidad, las instituciones educativas se ven en
la necesidad de implementar herramientas avanzadas para
supervisar y optimizar los procesos de ensefianza y apren-
dizaje.

De igual manera, estudios recientes destacan que la
analitica del aprendizaje permite no solo la identificacién
temprana de estudiantes en riesgo, como en el presente
estudio, sino también la implementacién de estrategias de
intervencion personalizadas, basadas en patrones de com-
portamiento detectados mediante algoritmos y aprendiza-
je automdtico. «Diversos autores han usado técnicas de
minerfa de datos para predecir el desempefio académico
de los estudiantes, (...) asi como para analizar el compro-
miso académico y la motivacién del estudiante» (Acosta
& Ramirez, 2020).

Por consiguiente, su uso «ofrece un futuro prometedor
para avanzar en la comprension del proceso de aprendiza-
je y de beneficios potenciales para las partes interesadas:
instituciones, docentes y alumnos» (Pedraza, 2022).

2.7. Modelo de analitica del aprendizaje

Para empezar con la implementacién de analiticas del
aprendizaje es fundamental contar con un modelo que
permita a los gestores educativos disgregar los elementos
clave que lo componen.

Autores como Dominguez et al. (2020) mencionan que
«una de las cuestiones mas complicadas ha sido mapear
sistemdticamente los complejos procesos cognitivos y de
aprendizaje de manera que sea posible establecer las ca-
racteristicas simples que representen una imagen feha-
ciente», en alusion a estos modelos.

No obstante, existen algunos bastante completos como
el disefiado por Chatti et al. (2012), basado en cuatro pre-
guntas clave para la gestién de analiticas del aprendizaje
(véase la figura 1). En la primera se hace alusién a los
datos, entornos y el contexto en el que se desarrolla esta
propuesta (;qué?); la segunda saca a relucir los métodos
estadisticos y de andlisis de datos requeridos (;,c6mo?); en
la tercera se busca responder sobre el propdsito y objeti-
vos que pueden estar ligados a mejoras en el monitoreo de
indicadores educativos, personalizacién, prediccion, entre
otros (¢ por qué?); y por tltimo, la cuarta expone a los gru-
pos de interés que serdn beneficiados con la aplicacion de
las analiticas del aprendizaje (;quién?).

Figura 1. Modelo de analitica del aprendizaje (learning analytics framework)
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Fuente: Chatti et al. (2012). Elaboracion: propia.

2.8. Proceso de implementacion de analitica del
aprendizaje

De igual manera, la analitica del aprendizaje cuenta con
un proceso bien definido para su desarrollo. Uno de los
mds citados es el propuesto por Ruipérez-Valiente (2020).
Este proceso inicia con la recoleccidn de datos en crudo
a partir de los entornos de aprendizaje, que puede apoyar-

se en la documentacion educativa de las aulas fisicas o los
reportes de sistemas de informacién de las aulas virtuales.

Una vez obtenida dicha informacién, se procede con
la manipulacién de datos, a lo que se le conoce en cien-
cia de datos como procesos ETL (extract, transform and
load, por sus siglas en inglés). «Este proceso se encarga
de limpiar los datos de forma eficiente durante el proceso
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de carga. Esto es importante ya que el almacenaje de da-
tos es un proceso muy complicado y de coste elevado, ya
que requiere cargar, reorganizar y consolidar enormes vo-
Iimenes de datos provenientes de diferentes sistemas con
el objetivo de tenerlos agrupados en una unica fuente de
almacenamiento» (Conde, 2022). Paso seguido, se deben
reconocer las variables que se desean estudiar para apli-
car el tipo de andlisis més certero (exploratorio, predic-
tivo, causa-efecto, entre otros). Cabe resaltar que a partir

de aqui se forma un pequefio proceso iterativo que bus-
ca conseguir resultados precisos y fundamentados en el
contexto de la institucién educativa a cargo.

Por dltimo, los resultados son presentados mediante
métricas o indicadores educativos, y su rol final es poder
aportar a la aplicacién de objetivos educativos, a través de
interfaces de visualizacion, sistemas de recomendacién o
informes educacionales.

Figura 2. Proceso de implementacion de analitica del aprendizaje (learning analytics process)
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Fuente y elaboracion: Ruipérez-Valiente (2020).

3. Materiales y métodos

3.1. Diseifio y drea de estudio

Se llevé a cabo una investigacién de tipo descriptiva,
longitudinal y retrospectiva en una universidad privada,
basada en el historial académico de los estudiantes de 7
carreras profesionales a distancia: Derecho, Contabilidad
y Finanzas, Economia, y Educacion, esta dltima con sus
cuatro especialidades: Inicial, Matemadtica e Informatica,
Ciencias Sociales y Comunicacion, y Primaria. El estu-
dio abarco los dltimos 17 semestres académicos, desde el
ciclo 2014-I hasta el 2022-1.

3.2. Poblacion

Se considerd una poblacién de 4352 individuos, que co-
rresponde al total de estudiantes matriculados en las cua-
tro carreras profesionales (y sus siete menciones). Den-
tro de la misma linea, mediante un muestreo no probabi-
listico intencional, se consider6 como muestra solo a los
estudiantes que desaprobaron por lo menos una asignatu-
ra (2511 individuos), dado que su estatus académico des-
aprobatorio es el principal requisito para la medicién de
los casos de riesgo y deficiencia académica.

3.3. Procedimiento

La recoleccion de datos se dio a partir de reportes aca-
démicos que fueron extraidos del sistema de informacion
estudiantil de la universidad privada, el cual suministré in-
formacién detallada sobre datos personales, semestre aca-
démico cursado, carrera y especialidad, asignaturas ma-
triculadas, nota final y estatus académico (aprobado, des-
aprobado o NSP) de cada estudiante.

La base de datos resultante se almacend en el programa
Microsoft Excel, y se le afiadieron tres columnas adicio-
nales para calcular el nimero de asignaturas con estatus
académico desaprobado y NSP, el semestre académico (en
relacién con el mes en el que se matriculé cada estudian-
te) y, por ultimo, el nivel de bajo rendimiento académi-
co. Esta dltima para asignar las siguientes etiquetas en ca-
so de que se cumpliera con la funcién l6gica condicional
correspondiente: si un estudiante desaprobd la asignatura
«X» una sola vez en cualquier semestre académico, asig-
nar «riesgo académico nivel 1»; si desaprobd la asignatura
«X» dos veces en cualquier semestre académico, «riesgo
académico nivel 2»; si desaprobd la asignatura «X» tres
veces en cualquier semestre académico, o tres asignaturas
o mds en dos semestres académicos seguidos, «deficiencia
académica».

Debido a la masividad de registros académicos (46
939), se importo6 el archivo de Microsoft Excel en el pro-

59


https://www.usmpvirtual.edu.pe/

ORMENO & GARAY (2024)

APLICACION DE ANALITICAS DEL APRENDIZAJE PARA LA DETECCION DE CASOS DE RIESGO Y DEFICIENCIA ACADEMICA

grama Microsoft Power BI, el cual permite traducir la in-
formacidn en visualizaciones interactivas a través de re-
portes que facilitan la analitica de datos y, por ende, la
analitica del aprendizaje para la presente investigacion.
Luego de la carga, se relaciond la tabla principal con otra
donde se parametrizé una dimensidn tiempo (dias, meses,
semestres y afios); y paso seguido se recurrié a férmulas
DAX del programa con el fin de realizar un conteo distin-
tivo (=DISTINCTCOUNT) de todos los estudiantes segin
su estatus académico, para filtrar solo a los desaprobados

y NSP (2511); asi como poder calcular (=CALCULATE)
el nimero de casos de bajo rendimiento académico para
cada nivel (riesgo académico nivel 1 =4430, riesgo acadé-
mico nivel 2 = 458 y deficiencia académica = 115). Dado
que a simple vista un estudiante puede desaprobar multi-
ples veces una misma asignatura o diferentes (a lo largo
del tiempo), se considerd oportuno el uso de la primera
férmula para hallar la muestra, y la segunda para medir
exclusivamente la cantidad de casos (puesto que aporta
valores mds significativos para este estudio).

Tabla 1. Frecuencia absoluta y absoluta acumulada de los casos de riesgo y deficiencia académica por carrera profesional
(individual) y semestre académico (2014-11 — 2022-1)

Contabilidad Economia Educacién Inicial Educacion Matematica Educacién Primaria Educacién Ciencias Sociales y Derecho
Semestre Informatica Comunicacién
/ Carrera — " " - " - " - - " - " " -
Profesion| Riesgo | Riesgo |nogq,q,| Riesgo | Riesgo |5 goqq,| Riesgo | Riesgo g Riesgo | Riesgo |nop; Riesgo | Riesgo |nope; Riesgo | Riesgo |noficioncia| Ries90 | Riesg0 \nogoiencia
al nivel1 | nivelz |Academica o | Tniverz |Adémical Toivert | niverz |Academica | Thivart | niverz |A°29émicalToivert | niverz |Academicalhiver | niverz |A°39émical ey | niverz |Académica
[T T N N I 0 0 N O 0 0 T I A I I I G I I T R I
20141 |21 |21 [ 0] o] oo J2[2]o0]loflolo[s[5]olololol[alalololololololololololololololololololoJlololo
2014 [70] 91 0 | o] 0] o 45]es] 1] 1] 0] o 12[17]olo]ofol2]e6]of]oloflolololoJoJoJoJoJoJoJoJoJoloJoJo[olo]o
2015- |332]423] 5 | 5 | 2 | 2 [146]211] 3 | 4 [ 0 | 0 [35 |52 1| 1| 0] o0 2]28]0 o] oo oflololololololololololoJloJloJlo|o]o]o
2015-1 {316 739] 16 | 21| 2 | 4 [143]354] 1 [ 5 [ 0 [ o [18[70] 0] 1 [ oo |6 [3a]o]olololololololo[ololo[olo[o o o o o lo]oTlo
2016-1 | 184 ] 923] 19 [ 40 | 0 | 4 [127]481] 4 | 9 | 3 | 3 [42[112] 3 [ 4 [ 0| 0 [20]54] 4] 4]0 o o]olololo]oJoJoJoloJoJoJloJloJo]o oo
2016-1 | 85 [1008] 11 | 51 | 6 | 10 | 56 [537] o [ 18| 4 | 7 |8 [150] 2 | 6 [ o | o |11 [es| 1 | 5| 0| o0o]o]olo[o[o[olo[o[olo[o o oo o lo]ol]o
2017- | 53 [1061] 6 [ 657 | 1 | 11 |43 [580] 6 |24 0 | 7 [20[170] 5 [11] 0 | 0o [ 3 ]es| 2] 7] o] o] 1] 1]o]olofolololololoJloJloJloJo]o]o]o
2017-1 | 48 [1108] 7 | 64 | 3 | 14 | 56 [636] 4 | 28 | 3 [ 10 | 15 [185] 1 [ 12 o | o | 8 [71| 0o | 7| 0| oo 1]o]o[lo[oflolo[olo[o o oo o lo]ol]o
2016- | 64 [1173] 5 [ 69 | 2 | 16 | 51 [687] 6 [ 34| 3 | 13 [ 18 [203] 1 [ 13| 0 | 0 [ 5 [76| + [ 8 | 0 o o] 1[ofolofololololololololololololo
20181 | 58 [1231] 4 | 73| 1 | 17 |48 [735] 2 [ 36 | 1 | 14 [ 52 [265] 6 [19] 0 | o | 8 [8a]| 0 [ 8 [ 0o o o1 ]oJoJoJoJoJoJloJloJoJol7[7]o]o]o]o
2019-1 | 75 [1306] 15 [ 88 | 5 | 22 | 65 [800| 10 | 46 | 5 | 19 | 39 [204| 4 |23 | 1 | 1 [34[118] 2 [10] 0 [ 0 [ 7 | 8 [ 0] o] oo |88 olololo w|ai]2]2]0]c0
2019-1 | 64 [1370] 7 | 95 | 2 | 24 | 55 [855] & | 54 | 1 | 20 | a1 [325] 3 |26 | 4 | 5 | 4 [122] 2 [12] 0o | o [10] 18] 1 [ 1] o] o 1422 1] 1] o]0 7 28] 1]3]o]o
2020-1 | 42 [1412] 1 [ 06 | 1 | 25 | 45 [000| 5 | 60 | 1 | 21 |36 [s61] 4 [ 30| 1 | 6 [ 23 [145] 8 [15] 0 [ 0 [s2]50 | 1 | 2 | o | o |16|s] 1] 2|22 16[4]o0]3]0]o0
2020-1 | 82 [1494] 10 [106] 0 | 25 [ 82 [082] 12 | 71 | 2 | 23 | 60 [420] & [ a8 [ o | 6 [ 17 [162] 1 [ 16 | 0 | 0 [20 [ 79| 2 [ a4 | 0 [0 [14a[5[ 2] 4] 1] [20[ea]0]3]o0]o
2021-1 | 95 [1589] 16 [122] 5 | 30 | 98 [1080] 23 | 94 | & | a1 | 78 [498] 6 |44 | 3 | o |49 [211] 1 [17] 0 [ o [28 [107] 7 [11] 0o | o 8|9 | 2 [ 6| + | 4 [s6]120] 1 | 400
2021-1 | 93 [1682] 20 | 142| 6 | 36 | 108]1188] 26 [120] 5 | 36 | 44 [542| 12 [ 66 | 2 | 11 | 14 [225] 5 |22 | 1 | 1 |21 [128] & [ 14| 1 | 1 |24 [114] & [ 14| 0 | 4 [ 45[165] 6 [10] 0 | o
2022-1 | 105 [1787] 17 [159| 6 | 42 | o5 [1283] 24 [144| & | a4 | 64 [606] 19 | 75 | 6 | 17 | 23 [2a8| 6 [ 28 | 1 | 2 [ 20 [157] 7 {21 | 1 | 2 |28 [142] 5 [ 10| & | 7 [ 42 [207] 2 [ 12| 1 [ 1
Total 1787 159 42 1283 144 44 606 75 17 248 28 2 157 21 2 142 19 7 207 12 1

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

Con base en el punto anterior, se aplic6 una regla inver-
sa para hallar el ndmero de casos de riesgo y deficiencia
académica exclusivos para cada semestre académico (fre-
cuencia absoluta), a partir del nimero de casos que iban
acumulandose con el pasar de los semestres (frecuencia
acumulada), tal como se aprecia en la tabla 1.

Una vez obtenida la frecuencia (absoluta) de casos de
riesgo y deficiencia académica, se implementd en el pro-

grama un filtro temporal para certificar que las cantidades
fueran iguales a las de la tabla anterior, asi como enca-
bezados de resultados (cantidad de casos y estudiantes),
filtros de tipo de estatus académico (desaprobado o NSP),
nivel de riesgo, programa, asignatura, tablas de informa-
cién personal y nimero de notas desaprobatorias, y gréifi-
cas de barras y circulares.
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Figura 3. Dashboard para la deteccion y medicion del riesgo y deficiencia académica
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Fuente: Microsoft Power BI. Elaboracion: propia.

Una vez que se finalizé con la evaluacion del correcto
funcionamiento del dashboard en Microsoft Power BI, se
procedi6 con la redaccién del presente estudio con todos
sus hallazgos, y fueron reportados al Comité de Investi-
gacion y Calidad de la universidad privada del presente
estudio, quienes aprobaron la investigaciéon y garantiza-
ron la privacidad de los datos de los estudiantes.

4. Resultados

Gracias al uso de analiticas del aprendizaje se pudo in-
terpretar informacién valiosa presente en un dashboard
(tablero de mando en espaifiol), el cual «ayuda a tomar de-
cisiones a los usuarios utilizando etiquetas de semaforo y
recompensas sobre las actividades en tiempo real» (Cas-
tillo et al., 2024), haciendo posible conocer los resultados
de la situacién actual y evolucién histérica de los casos
de riesgo y deficiencia académica, la tendencia de creci-
miento y variacion frente al semestre académico anterior,
las asignaturas mds desaprobadas, y los casos con nota
desaprobatoria «NSP» y riesgo o deficiencia académica
en las carreras profesionales a distancia de la presente in-
vestigacion.

Todas las gréificas que se muestran a continuacién fue-
ron recopiladas directamente de Microsoft Power BI (con

excepcion de las que se muestran en la evolucién histo-
rica), mientras que todas las tablas fueron disefiadas en
Microsoft Excel con datos extraidos del programa ante-
rior, mediante el uso de filtros dindmicos. Asimismo, es
importante hacer hincapié en que el anélisis de los resul-
tados se centrd en la cantidad numérica y porcentual de
«estudiantes» y «casos», considerando que un estudiante
puede presentar uno o mds casos de nota desaprobatoria
en diferentes asignaturas.

4.1. Situacion actual de los casos de riesgo y deficien-

cia académica

Con base en la cantidad de asignaturas desaprobadas
por estudiante, se calculd el nimero de casos que repre-
sentaban riesgo académico (nivel 1 y 2) y deficiencia aca-
démica en todas las carreras profesionales a distancia, y
de manera acumulada desde el semestre académico 2014-
I hasta el 2022-I (frecuencia absoluta acumulada).

Se puede evidenciar en el grifico 1 que, a la fecha, la
carrera de contabilidad y finanzas sobresale en el riesgo
académico nivel 1, con 1787 casos; la misma carrera so-
bresale en el riesgo académico nivel 2, con 159 casos; y la
carrera de economia sobresale en deficiencia académica,
con 44 casos.

Grifico 1. Casos de riesgo y deficiencia académica desde el semestre académico 2014-1 hasta el 2022-1, por carrera
profesional
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Riesgo y Deficiencia Académica por Carrera Profesional
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Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

4.2. Evolucion historica de los casos de riesgo y defi-
ciencia académica

Para poder determinar la evolucién del nimero de casos
de riesgo y deficiencia académica, se realiz6 una segmen-
tacion por semestre académico con base en su frecuencia
absoluta, debido a que los casos de estudiantes con no-
tas desaprobatorias en las mismas asignaturas se pueden
ir acumulando con el paso de los semestres (frecuencia
absoluta acumulada).

En esta primera seccién se presentan los resultados ob-

tenidos individualmente por carrera profesional en cada
semestre académico. En el riesgo académico nivel 1, las
carreras profesionales de contabilidad y finanzas, y eco-
nomia concentraron la mayor cantidad de casos en todos
los semestres, especialmente en el 2015-1 y 2015-1II, con
478 (81.87 %) y 459 (95.03 %) respectivamente. Por otra
parte, la carrera profesional de educacién con mencién
en ciencias sociales y comunicacion concentré la menor
cantidad de casos hasta el momento, obteniendo su valor
maximo en el 2021-1 con 38 (8.6 %) (véase el grifico 2).

Grafico 2. Casos de riesgo académico nivel 1 por carrera profesional (individual) y semestre académico (2014-11 — 2022-1)
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Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.
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En el riesgo académico nivel 2, las carreras profesiona-
les de contabilidad y finanzas, y economia concentraron
la mayor cantidad de casos en los semestres académicos
2021-1'y 2021-II, con 39 (66.10 %) y 46 (57.50 %) res-

pectivamente. Por otra parte, la carrera profesional de de-
recho concentrd la menor cantidad de casos hasta el mo-
mento, obteniendo su valor maximo en el 2021-II con 6
(7.5 %) (véase el grafico 3).

Grafico 3. Casos de riesgo académico nivel 2 por carrera profesional (individual) y semestre académico (2014-11 — 2022-1)
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Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En lo que a deficiencia académica respecta, las carre-
ras profesionales de contabilidad y finanzas, y economia
concentraron la mayor cantidad de casos en el dltimo se-
mestre académico (2022-I), con 14 (53.85 %). Por otra

parte, la carrera profesional de derecho concentr6 la me-
nor cantidad de casos hasta el momento, obteniendo solo
1 en el 2022-1 (3.85 %) (véase el gréifico 4).

Grafico 4. Casos de deficiencia académica por carrera profesional (individual) y semestre académico (2014-11 — 2022-1)
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Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

Por dltimo, en la segunda seccién se presentan los re-
sultados obtenidos en todas las carreras profesionales en
conjunto, en cada semestre académico. Tal como se obser-
vaen el gréfico 5, el valor maximo obtenido para todos los
casos de riesgo académico nivel 1 fue de 535 en el semes-

tre 2015-1, cayendo en gran medida a partir del mismo se-
mestre y manteniéndose por debajo del promedio hasta el
2020-I. Por otro lado, se evidencid un crecimiento conse-
cutivo del nimero de casos a partir del semestre 2020-1I,
y con tendencia a seguir aumentando en el 2022-11.
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Grafico 5. Casos de riesgo académico nivel 1 por carrera profesional (en conjunto), por semestre académico (2014-11 — 2022-1)
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Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

Asimismo, el valor maximo obtenido para todos los ca- 2022-1. En lineas generales, se puede visualizar una ten-
sos de riesgo académico nivel 2 fue de 80 en los semestres dencia de crecimiento a partir del afio 2020 en adelante
2021-II 'y 2022-1, mientras que para los casos de deficien- para ambos casos (véase el gréifico 6).
cia académica el valor maximo fue de 26 en el semestre

Griafico 6. Casos de riesgo académico nivel 2 y deficiencia académica por carrera profesional (en conjunto), por semestre
académico (2014-11 — 2022-1)
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Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.
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4.3. Variacion porcentual y numérica de los casos de
riesgo y deficiencia académica

Con el propésito de exponer los semestres académicos
con variacién mads significativa frente al semestre anterior,
se presentan a continuacién los resultados en diferentes
tablas: las primeras con barras de progreso para medir la
variacién porcentual, y las segundas en mapas de calor
para medir la variacién numérica.

Segun la tabla 2, en el riesgo académico nivel 1, la ca-

rrera profesional de educacién con mencidén en matemati-
ca e informadtica tuvo el mayor crecimiento porcentual de
todas las demds, con 1000 % en el 2015-1, mientras que la
carrera profesional de educacién con mencién en primaria
tuvo el mayor decrecimiento porcentual, con 100 % en el
2017-1I. Ademds, el semestre de mayor crecimiento fue
el 2015-1, con 314.73 %; y el de mayor decrecimiento, el
2016-11, con —49,06 % para todas las carreras profesio-
nales en conjunto.

Tabla 2. Cantidad de casos de riesgo académico nivel I por carrera profesional (individual y en conjunto), semestre académico
(2014-1I — 2022-1) y variacion porcentual frente al semestre anterior

Educacién Educacién Ciencias Todas las carreras
Semestre / Contabilidad Ed ion Inicial Matematica e Educacion Primaria Socialesy Derecho 3
PN N o profesionales
Carrera Informatica Comunicacion

Profesional | Numero | Variacién | Numero | Variacién | Nimero | Variacién | Numero | Variacién | Nimero | Variaciéon | Numero | Variacién | Namero | Variacién | Nimero | Variacién
de casos | porcentual | de casos |porcentual| de casos |porcentual| de casos |porcentual| de casos |porcentual| de casos | porcentual |de casos|porcentual| de casos |porcentual
2014-1 21 B 20 B 5] B 4 B 0 B 0 B 0 B 50 -
2014-1l 70 233/33% 45| [125.00% 12| [140.00% 2 -50.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 129| | 158.00%
2015-1 332| | 374.29%] 146| | 224.44%] 35) 191.67%| 22[| 1000.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 535| | 314.73%
2015-1l 316 -4.82% 143 -2.05% 18[__| -48.57%] 6[1 -72.73% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 483 -9.72%
2016-1 184][1 -41.77% 127 -11.19% 42| [133.33% 20| | 233.33% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 373[[1 -22.77%
2016-Il 85[ ] -53.80% 56(| -55.91%) 38 -9.52% 11 -45.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 190[]  -49.06%
2017-1 53[[]  -37.65% 43| [] -23.21% 20[] -47.37% 3 -72.73% 1 0.00% 0] 0.00% 0] 0.00% 120|[] -36.84%
2017-1 48| -9.43% 56| [130.23% 15[ [] -25.00% 3 0.00% 0[C_4100.00%] 0] 0.00% 0] 0.00% 122 1.67%
2018-I 64| || 33.33% 51 -8.93% 18 []20.00% 5|] 66.67% 0 0.00% 0] 0.00% 0] 0.00% 138] | 13.11%
2018-Il 58 -9.38% 48 -5.88% 52| [188.89%| 8|[ 60.00% 0 0.00% 0 0.00% 7 0.00% 173] || 25.36%
2019-1 75| 11 29.31% 65| |135.42% 39| [] -25.00% 34[| 325.00% 7 0.00% 8 0.00% 14| ]100.00% 242| || 39.88%
2019-1l 64 -14.67% 55| [| -15.38% 31| [] -20.51% 4[] -88.24%) 10 142.86% 14| | 75.00% 7|1 -50.00%| 185[[] -23.55%
2020-1 42|[] -34.38%) 45| [] -18.18% 36| |l 16.13% 23| | _475.00% 32 220.00%]| 16| || 14.29% 16] [128.57% 210 13.51%
2020-I1 82| | | 95.24% 82| | 82.22% 59| | 63.89% 17 -26.09% 29 -9.38% 14| [| -12.50% 20| [125.00% 303] || 44.29%
2021-1 95| | 15.85% 98| [l 19.51% 78| [132.20% 49| [ 1188.24% 28 -3.45% 38 171.43%| 56| |180.00%| 442| || 45.87%
2021-l 93 -2.11% 108 | 10.20% 44 -43.59% 14 -71.43% 21 -25.00% 24 -36.84%) 45 -19.64% 349 -21.04%
2022-1 105 | 12.90% 95| [ -12.04% 64| | 45.45% 23| 64.29% 29|  ]38.10% 28| || 16.67% 42 -6.67% 386 | 10.60%

Total 1787 - 1283 - 606 - 248 - 157 - 142 - 207 - 4430 -

Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

Por otro lado, en la tabla 3 se puede visualizar que,
colectivamente, el semestre de mayor crecimiento fue el
2021-1, con 20 casos mas en promedio (y toda la fila de
tonalidad azul), mientras que el de mayor decrecimiento
fue el 2021-11, con 13 menos en promedio (y més cantidad

de valores en tonalidad roja). Para ambos andlisis se con-
sideraron solo los valores promedio de todas las carreras a
partir del semestre 2019-1, debido a que en ese periodo se
contaron con variaciones numéricas mayores a 0 en cada
carrera.

Tabla 3. Variacion numérica frente al semestre académico anterior de los casos de riesgo académico nivel 1, por carrera
profesional (individual y en conjunto) y semestre académico (2014-11 — 2022-1)

Semestre / " Educacion " Ed.ucat.:mn Todas las
- . |Educacion i Educacién Ciencias
Carrera | Contabilidad | Economia L . Matematica e . . R Derecho carreras
N Inicial o Primaria Socialesy .
Profesional Informatica c R profesionales
omunicacién

20141 |- - - - - - - -

2014-l |49 25 7 -2 0 0 0 11

2015-1 101 23 20 0 0 0 58

2015-l  |-16 -3 -17 -16 0 0 0 -7

2016-1  |-182 -16 24 14 0 0 0 -16

2016-Il  |-99 -71 -4 -9 0 0 0 -26

2017-1 -32 -13 -18 -8 1 0 0 -10

2017-l  |-5 13 -5 0 -1 0 0 0

20181 |16 -5 3 2 0 0 0 2

2018-l  |-6 -3 34 3 0 0 7 5

20191 |17 17 -13 26 7 8 7 10

2019-l |11 -10 -8 -30 3 6 -7 -8

2020-1 [-22 -10 5 19 22 2 9 4

2020- |40 37 23 -6 -3 -2 4 13

2021-1 |13 16 19 32 -1 24 36 20

2021-l -2 10 -34 -35 -7 -14 -11 -13

2022- 12 -13 20 9 8 4 -3 5

Fuente y elaboracion: propia.
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Para el caso del riesgo académico nivel 2, la carrera
profesional de contabilidad y finanzas tuvo el mayor cre-
cimiento porcentual de todas las demds, con 900 % en el
2020-II, mientras que la carrera profesional de educacién
con mencién en matemdtica e informdtica tuvo el ma-

yor decrecimiento porcentual, con —100 % en el 2017-II.
Ademads, el semestre de mayor crecimiento fue el 2015-
I, con 800.00 %; y el de mayor decrecimiento, el 2017-
II, con —36,84 % para todas las carreras profesionales en
conjunto (véase la tabla 4).

Tabla 4. Cantidad de casos de riesgo académico nivel 2 por carrera profesional (individual y en conjunto), semestre académico

(2014-11 — 2022-1) y variacion po

rcentual frente al semestre anterior

Educacién Educacién Ciencias Todas las carreras
Semestre / Contabilidad Ed ion Inicial Matematica e Educacion Primaria Socialesy Derecho y
P P profesionales
Carrera Informatica Comunicacién

Profesional | Namero | Variacién | Namero | Variacién | Numero | Variacién | Namero | Variacién [ Numero | Variacién | Numero | Variacién | Namero | Variacién | Namero | Variacién
de casos | porcentual | de casos |porcentual| de casos |porcentual| de casos |porcentual| de casos [porcentual| de casos | porcentual |de casos|porcentual| de casos |porcentual
2014-1 0 - 0 - 0| - 0 - 0 - 0| - 0| 0 -
2014-l 0 0.00% 1 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.00%
2015-1 5| 0.00% 3| | 200.00% 1 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 9| [ 800.00%
2015-l 16| | _|220.00% 1]l -66.67%| 0|} -100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 17 |1 88.89%
2016-1 19] | 18.75% 4[| _300.00% 3 0.00% 4 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 30| [ 76.47%
2016-Il 11 -42.11% 9[ | 1125.00% 2| -33.33% 1 -75.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 23 -23.33%
2017-1 6 -45.45% 6/| -33.33% 5| | 1150.00% 2| |1 100.00% 0 0.00% 0] 0.00% 0] 0.00% 19| -17.39%
20171 7 16.67% 4[] -33.33% 1] -80.00%] 0[] -100.00%] 0 0.00% 0] 0.00% 0] 0.00% 12 -36.84%
2018-I 5] -28.57% 6| || 50.00% 1 0.00% 1 0.00% 0 0.00% 0] 0.00% 0] 0.00% 13[]  8.33%
2018-Il 4 -20.00% 2|[] -66.67% 6] [ 500.00%) 0[] -100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 12 -7.69%
2019-1 15| | 1275.00% 10| | 400.00%) 4 -33.33% 2 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 0.00% 33[ [ 1175.00%
2019-l 7 -53.33% 8 -20.00% 3 -25.00% 2 0.00% 1 0.00% 1 0.00% 1[l| -50.00% 23 -30.30%
2020-1 1 -85.71%) 5| -37.50% 4] | 33.33% 3/ [l 50.00% 1 0.00% 1 0.00% 0[] -100.00% 15 -34.78%
2020-I1 10] | 900.00%]| 12| | 1140.00% 8| | ] 100.00% 1|0 -66.67% 2| |1 100.00% 2| |1 100.00% 0| 0.00% 35| [ 1133.33%
2021-1 16| | 60.00% 23| [| 91.67% 6| -25.00% 1 0.00% 7| [ 250.00%) 2| 0.00% 1 0.00% 56 60.00%
2021-Il 20 25.00% 26 13.04% 12| [ ] 100.00% 5[ | 400.00%)| 3 -57.14%) 8| | 300.00%) 6| [ 500.00%| 80 42.86%
2022-1 17 -15.00% 24 -7.69% 19 58.33% 6[] 20.00% 7[11133.33% 5 -37.50%) 2|[]  -66.67%| 80 0.00%

Total 159 - 144 - 75 - 28 - 21 - 19| - 12| - 458 -

Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

Asimismo, en la tabla 5, colectivamente, el semestre de
mayor crecimiento fue el 2021-II, con 3 casos mds en pro-
medio (y casi toda la fila de tonalidad azul), mientras que
el de mayor decrecimiento fue el 2019-II, con 1 menos en
promedio (y mdas cantidad de valores en tonalidad roja).

Para ambos andlisis se consideraron solo los valores pro-
medio de todas las carreras a partir del semestre 2019-1I,
debido a que en ese periodo se contaron con variaciones
numéricas mayores a 0 en cada carrera.

Tabla 5. Variacion numérica frente al semestre académico anterior de los casos de riesgo académico nivel 2, por carrera
profesional (individual y en conjunto) y semestre académico (2014-1I — 2022-1)

Semestre / i Educacion ” Ed.ucat?lon Todas las

Carrera | Contabilidad | Economia Edut.:a_mon Matematica e Edl{cam_on Cle.nmas Derecho carreras

- Inicial P Primaria Socialesy !
Profesional Informatica L profesional
Comunicacién

20141 |- - - - - - - -

201411 [0 1 0 0 0 0 0 0

2015-1 |5 2 1 0 0 0 0 1
IO (5 2 5 0 0 0 0 1

2016-1 |3 3 3 4 0 0 0 2

201611 [-8 5 -1 -3 0 0 0 -1

2017-1 |5 -3 5] 1 0 0 0 -1

2017- |1 -2 -4 -2 0 0 0 -1

2018-1 |2 2 0 1 0 0 0 0

2018-l |1 -4 5 -1 0 0 0 0
20101 RS 2 2 0 0 2 3

2019-1 |8 -2 -1 0 1 1 -1 -1

2020-1 |6 -3 1 1 0 0 -1 -1

2020-11 (9 7 4 -2 1 1 0 3

2021-1 |6 -2 0 5 0 1 3

2021-l |4 3 6 4 4 6 5 3

2022-1 |3 |—2 |7 1 4 -3 4 0

Fuente y elaboracion: propia.
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En la tabla 6, para los casos de deficiencia académi- to porcentual, con —100 % en el 2017-1. Ademads, el se-
ca, las carreras profesionales de contabilidad y finanzas,y mestre de mayor crecimiento fue el 2019-1, con 450.00 %;
economia tuvieron el mayor crecimiento porcentual de to- 'y el de mayor decrecimiento, el 2017-1I, con —500,00 %
das las demads, con 400 % en el 2019-1, mientras que laca- para todas las carreras profesionales en conjunto.
rrera profesional de economia tuvo el mayor decrecimien-

Tabla 6. Cantidad de casos de deficiencia académica por carrera profesional (individual y en conjunto), semestre académico
(2014-11 — 2022-1) y variacion porcentual frente al semestre anterior

Educacién Educacién Ciencias Todas las carreras
Contabilidad E: i Ed ion Inicial Matematica e Educacién Primaria Socialesy Derecho )
Semestre / Informatica Comunicacién profesionales
Carrera

Profesional | Namero | Variacién | Numero | Variacién| Namero | Variacién | Numero | Variacién | Numero | Variacién | Numero | Variacién | Numero | Variacién | Numero | Variacién
de casos | porcentual | de casos |porcentual| de casos |porcentual| de casos |porcentual| de casos [porcentual| de casos | porcentual |de casos|porcentual| de casos |porcentual
2014-1 0 - 0 - 0] - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
2014-1l 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2015-1 2 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 0.00%
2015-1l 2 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 0.00%
2016-1 0 l:l -100.00%) 3 0.00% 0| 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 3| I 50.00%
2016-Il 6 0.00% 4| |133.33% 0| 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 10{ | 233.33%
2017-1 1|1 -83.33% 0[_]-100.00%) 0| 0.00% o[ | 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 1]L] -90.00%
2017-1l 3] [ 200.00% 3 0.00% 0| 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 6| | 500.00%
2018- 2| [I -33.33% 3 0.00% [ 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00% 5 -16.67%
2018-Il 1[ [0 -50.00% 1[[] -66.67% 0] 0.00% o[ [ 0.00% 0 0.00% 0] 0.00% 0] 0.00% 2|[] -60.00%
2019-1 5 400.@ 5| [400.00%| 1 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0] 0.00% 0] 0.00% 11| | 450.00%
2019-l 2| [] -60.00% 1] -80.00% 4] ] 300.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 7 -36.36%
2020-1 1| [1 -50.00% 1 0.00% 1 -75.00%] 0 | 0.00% 0 0.00% 2 0.00% 0 0.00% 5 -28.57%
2020-Il 0[] -100.00% 2| [100.00% 0|[]-100.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 1[ [ -50.00% 0 0.00% 3| [] -40.00%
2021-1 5| 0.00% 8| [300.00% 3 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 0.00% 0| 0.00% 17| | _466.67%
2021-l 6] ] 20.00% 5| [] -37.50% 2| -33.33% 1] [ 0.00% 1 0.00% 01 -100.00%) 0| 0.00% 15 -11.76%
2022-1 6 0.00% 8| [160.00% 6| |200100% 1 0.00% 1 0.00% 3 0.00% 1 0.00% 26| || 73.33%

Total 42 44 - 17 - 2 - 2 7 1 - 115 -

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

Por tltimo, en la tabla 7, colectivamente, el semestre lo los valores promedio de todas las carreras a partir del
de mayor crecimiento fue el 2021-I, con 2 casos mds en semestre 2019-II (al igual que en los casos de riesgo aca-
promedio (y mds cantidad de valores en tonalidad azul), démico nivel 2), debido a que recién en el semestre 2022-1
mientras que el de mayor decrecimiento fue el 2019-II, se contaron con variaciones numéricas mayores a 0 en ca-
con 1 menos en promedio (y mds cantidad de valores en da carrera.
tonalidad roja). Para ambos andlisis se consideraron so-

Tabla 7. Variacion numérica frente al semestre académico anterior de los casos de deficiencia académica, por carrera profesio-
nal (individual y en conjunto) y semestre académico (2014-11 — 2022-1)

Semestre / .. Educacion .. Ed.uca‘flon Todas las
Carrera | Contabilidad | Economia Edut.:a.cmn Matematica e Edlfcam.on Clelnmas Derecho carreras
N Inicial o Primaria Socialesy .
Profesional Informatica R profesionales

Comunicacién
2014-1 |- - - - - - - -
2014- |0 0 0 0 0 0 0 0
2015-1 |2 0 0 0 0 0 0 0
2015- |0 0 0 0 0 0 0 0
2016-1 |2 3 0 0 0 0 0 0
2016-Il 1 0 0 0 0 0 1
2017-1 |5 -4 0 0 0 0 0 -1
201711 (2 3 0 0 0 0 0 1
2018-1 |1 0 0 0 0 0 0 0
2018-l |1 -2 0 0 0 0 0 0
2019-1 |4 4 1 0 0 0 0 1
2019- |3 4 3 0 0 0 0 -1
2020-1 |1 0 -3 0 0 2 0 0
2020-II -1 1 -1 0 0 -1 0 0
2021-1 |8 3 0 0 0 0 2
202111 |1 -3 -1 1 1 -1 0 0
2022-1 |0 € [4 0 0 3 1 2

Fuente y elaboracion: propia.
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4.4. Asignaturas con mayor cantidad de notas des- profesionales a distancia, considerando los resultados his-
aprobatorias en los casos de riesgo y deficiencia téricos desde el semestre académico 2014-1 hasta el 2022-
académica L

A continuacién se detalla el ranking de asignaturas con
mayor nimero de notas desaprobatorias en las carreras

Grafico 7. Top 10 de asignaturas con notas desaprobatorias en todas las carreras profesionales a distancia, desde el semestre
académico 2014-1 hasta el 2022-1 (valor numérico y porcentual)

161 (3.74%)
169 (3.92%)

219 (5.09%)
1092 (25.36%)

317 (7.36%)
Asignatura

@ METODOS DE ESTUDIO
@ Actividades |
®TALLER DE INDUCCION A LA PROFESION
@ Realidad Nacional
@ TALLER DE EXPRESION ORAL
@ MATEMATICA |
FILOSOFIA Y ETICA
® [NGLES |
®ntroduccidn a la Economia

® Actividades |1

353 (8.2%)

358 (8.31%)

836 (19.41%)

366 (8.5%)

435 (10.1%)

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En lineas generales, se han obtenido en el fop fen 4306 clo I), con 1092 notas desaprobatorias que representan el
notas desaprobatorias, provenientes en general de asig- 25.36 % de los casos; y la del puesto 10 es Actividades II
naturas del primer y segundo ciclo. Segin el grifico 7, (CicloIl), con 161 que representan el 3.74 % de los casos.
la asignatura del puesto 1 es Métodos de Estudio (Ci-

Grafico 8. Top 10 de asignaturas con notas desaprobatorias de los estudiantes con riesgo académico nivel 1 en todas las
carreras profesionales a distancia, desde el semestre académico 2014-1 hasta el 2022-1 (valor numérico y porcentual)
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103 (3.22%)
117 (3.66%)

200 (6.25%)

212 (6.62%)

238 (7.44%)

251 (7.84%)

317 (9.9%)

324 (10.12%)

808 (25.24%)

Asignatura

®METODOS DE ESTUDIC

@ Actividades |

@ TALLER DE INDUCCION A LA PROFESION
® MATEMATICA |

®Realidad Nacional

®TALLER DE EXPRESION ORAL
®FILOSOFIA Y ETICA

®INGLES |

®Introduccién a la Economia

Metodologia de la Investigacion

631 (19.71%)

Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En el grifico 8, el top ten de asignaturas con riesgo aca-
démico nivel 1 concentra el 80 % de las notas desaproba-
torias en todas las carreras profesionales a distancia para
este nivel. La asignatura en el puesto 1 es Métodos de

Estudio (Ciclo I), con 808 notas desaprobatorias que re-
presentan el 25.24 % de los casos; y la del puesto 10 es
Metodologia de la Investigacion (Ciclo II), con 103 que
representan el 3.22 % de los casos.

Grifico 9. Top 10 de asignaturas con notas desaprobatorias de los estudiantes con riesgo académico nivel 2 en todas las
carreras profesionales a distancia, desde el semestre académico 2014-1 hasta el 2022-1 (valor numérico y porcentual)

30 (4.59%)
34 (5.2%)

36 (5.5%)

42 (6.42%)

56 (8.56%)

62 (9.48%)

64 (9.79%)

66 (10.09%)

140 (21.41%)

Asignatura
®METODOS DE ESTUDIO
@ Actividades |
® TALLER DE INDUCCION A LA PROFESION
@ Realidad Nacicnal
@ TALLER DE EXPRESION ORAL
®FILOSOFIA Y ETICA
@ Actividades II

Metodologia de la Investigacién
®|ntroduccion a la Economia

124 (18.96%
{ ! ® MATEMATICA |

Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

Segtn el grafico 9, el top ten de asignaturas con riesgo
académico nivel 2 concentra el 76 % de las notas desapro-
batorias en todas las carreras profesionales a distancia pa-
ra este nivel. Aqui, la asignatura en el puesto 1 es Méto-

dos de Estudio (Ciclo I), con 140 notas desaprobatorias
que representan el 21.41 % de los casos; y la del puesto
10 es Metodologia de la Investigacién (Ciclo II), con 103
que representan el 3.22 % de los casos.
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Grafico 10. Top 10 de asignaturas con notas desaprobatorias de los estudiantes con deficiencia académica en todas las
carreras profesionales a distancia, desde el semestre académico 2014-1 hasta el 2022-1 (valor numérico y porcentual)

9 (3.13%)

12 (4.17%)

18 (6.25%)

18 (6.25%)

27 (9.38%)

27 (9.38%)

27 (9.38%)

33 (11.46%)

69 (23.96%)

Asignatura
®METODOS DE ESTUDIO
@ Actividades |
FILOSOFIA Y ETICA
@ Realidad Nacional
@ TALLER DE EXPRESION ORAL
@ TALLER DE INDUCCION A LA PROFESION
® Actividades Il
®Introduccion a la Economia
@ MATEMATICAS FINANCIERAS

® MATEMATICA
48 (16.67%)

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En el gréfico 10, el top ten de asignaturas con deficien-
cia académica concentra el 86 % de las notas desaproba-
torias en todas las carreras profesionales a distancia para
este nivel. Aqui, la asignatura en el puesto 1 es Métodos
de Estudio (Ciclo 1), con 69 notas desaprobatorias que re-
presentan el 23.96 % de los casos; y la del puesto 10 es
Metodologia de la Investigacién (Ciclo II), con 9 que re-

presentan el 3.13 % de los casos.

4.5. Casos con nota desaprobatoria NSP y riesgo o de-
ficiencia académica

A continuacion se presentan los registros de estudian-
tes y casos con riesgo o deficiencia académica que ademads
obtuvieron notas desaprobatorias por NSP.

Tabla 8. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en todas las carreras profesionales
a distancia, desde el semestre académico 2014-1 al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 4223 1200 28% 2315 822 36%
Riesgo Académico Nivel 2 446 157 35% 316 136 43%
Deficiencia Académica 114 47 1% 95 Y| 43%

Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En todas las carreras profesionales a distancia, de los
114 casos con deficiencia académica, 47 tuvieron notas
desaprobatorias NSP (41 %), obtenidas por 41 estudian-

tes en total, siendo este el valor mds significativo de la
tabla 8.
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Tabla 9. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en la carrera profesional de
contabilidad y finanzas, desde el semestre académico 2014-1 al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 1787 571 32% 918 361 39%
Riesgo Académico Nivel 2 159 64 40% 110 54 49%
Deficiencia Académica 42 19 45% 37 16 43%

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracién: propia.

En la carrera profesional de contabilidad y finanzas, de

desaprobatorias NSP (45 %), obtenidas por 16 estudiantes
los 42 casos con deficiencia académica, 19 tuvieron notas

en total (véase la tabla 9).

Tabla 10. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en la carrera profesional de
economia, desde el semestre académico 2014-I al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 1283 382 30% 674 252 37%
Riesgo Académico Nivel 2 144 35 24% 101 32 32%
Deficiencia Académica 44 13 30% 35 12 34%

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En la carrera profesional de economia, de los 1283 ca-

aprobatorias NSP (30 %), obtenidas por 252 estudiantes
sos con riesgo académico nivel 1, 382 tuvieron notas des-

en total (véase la tabla 10).

Tabla 11. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en la carrera profesional en
educacion con mencion en inicial, desde el semestre académico 2014-1 al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 606 125 21% 357 103 29%
Riesgo Académico Nivel 2 75 30 40% 51 25 49%
Deficiencia Académica 17 10 59% 14 9 64%

Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En la carrera profesional en educacién con mencidén en 9 estudiantes en total, siendo este el valor més representa-
inicial, de los 17 casos con deficiencia académica, 10 tu- tivo (véase la tabla 11).
vieron notas desaprobatorias NSP (59 %), obtenidas por

Tabla 12. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en la carrera profesional en
educacion con mencion en matemdtica e informdtica, desde el semestre académico 2014-1 al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 248 51 21% 162 41 25%
Riesgo Académico Nivel 2 28 12 43% 22 12 55%
Deficiencia Académica 2 2 100% 2 2 100%
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Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En la carrera profesional en educacién con mencién
en matemadtica e informadtica, de los 2 casos con defi-

ciencia académica, ambos tuvieron notas desaprobatorias

NSP (100 %), obtenidas por 2 estudiantes en total (véase
la tabla 12).

Tabla 13. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en la carrera profesional en
educacion con mencion en ciencias sociales y comunicacion, desde el semestre académico 2014-1 al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 142 37 26% 93 33 35%
Riesgo Académico Nivel 2 19 5 26% 12 3 25%
Deficiencia Académica 7 3 43% 6 3 50%

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracién: propia.

En la carrera profesional en educacién con mencién en (43 %), obtenidas por 3 estudiantes en total (véase la tabla

ciencias sociales y comunicacion, de los 7 casos con defi-

13).

ciencia académica, 3 tuvieron notas desaprobatorias NSP

Tabla 14. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en la carrera profesional en
educacion con mencion en primaria, desde el semestre académico 2014-1 al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 157 34 22% 114 32 28%
Riesgo Académico Nivel 2 21 11 52% 20 10 50%
Deficiencia Académica 2 0 0% 2 0 0%

Fuente: sistema de informacion estudiantil de la universidad privada. Elaboracion: propia.

En la carrera profesional en educacién con mencién en 11 tuvieron notas desaprobatorias NSP (52 %), obtenidas
primaria, de los 21 casos con riesgo académico nivel 2, por 10 estudiantes en total (véase la tabla 14).

Tabla 15. Cantidad numérica y porcentual de casos y estudiantes con nota desaprobatoria NSP en la carrera profesional de

derecho, desde el semestre académico 2014-1 al 2022-1

Casos Estudiantes
Cantidad | Cantidad con | Porcentaje con Cantidad total Cantidad con | Porcentaje con
total notas NSP notas NSP notas NSP notas NSP
Riesgo Académico Nivel 1 207 43 21% 131 3 2%
Riesgo Académico Nivel 2 12 2 17% 10 2 20%
Deficiencia Académica 1 0 0% 1 0 0%

Fuente: sistema de informacién estudiantil de la universidad privada. Elaboracién: propia.

En la carrera profesional de derecho, de los 207 casos

con riesgo académico nivel 1, 43 tuvieron notas desapro-
batorias NSP (21 %), obtenidas por 3 estudiantes en total,

siendo este el valor m4s representativo de la tabla 15.
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5. Discusion

El andlisis de datos, partiendo de una base en Microsoft
Excel, evidenci6 una limitacién en términos de tiempo y
capacidad de procesamiento, dada la masividad de regis-
tros y miltiples campos a analizar en este estudio. Esto
respalda los planteamientos de Salazar y Trivifio (2020),
quienes destacan la necesidad de adoptar sistemas de ba-
ses de datos robustos, dada la gran cantidad de elementos
que se generan en el contexto educativo de cualquier ca-
sa de estudios. En futuras investigaciones, el empleo de
sistemas de gestidn de bases de datos especializados co-
mo Microsoft Access o SQL podria permitir una integra-
cion y visualizacion mas eficiente de los datos, facilitando
el andlisis de los patrones de rendimiento académico en
tiempo real.

Por otro lado, los hallazgos en torno a la variacién por-
centual y numérica de los casos de riesgo y deficiencia
académica sugieren fluctuaciones significativas en los pe-
riodos 2019 y 2020, probablemente vinculadas a la pan-
demia de COVID-19. Sin embargo, los picos en otros
afios previos presentan un comportamiento no uniforme,
lo cual puede explicarse por diversos factores de riesgo
subyacentes. En este contexto, Pacheco et al. (2019) se-
falan que las situaciones de riesgo académico estdn in-
fluenciadas por una variedad de factores externos, tales
como problemas sociales y econdmicos, lo que sugiere
que una exploracién mds profunda de estos elementos es
clave para una intervencién educativa exitosa.

Finalmente, para futuras investigaciones es esencial
profundizar junto a los principales grupos de interés en
el seguimiento de las analiticas del aprendizaje generadas
en las instituciones educativas, en especial con respecto al
monitoreo del riesgo y deficiencia académica a través del
LMS (learning management system) u otras herramientas
externas de andlisis que pueden ofrecer informacién va-
liosa sobre patrones de asistencia y compromiso del estu-
diante. Tal como sostienen Rojas et al. (2022), la analitica
del aprendizaje es un proceso integral para recopilar da-
tos sobre la interaccion y el desempefio de los estudiantes,
que exige la participacién de diversos actores educativos.

6. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian la importancia
que tiene la aplicacion de analiticas del aprendizaje, dada
su facilidad para el andlisis de fenémenos educativos co-
mo el riesgo y la deficiencia académica.

La analitica del aprendizaje, a través de plataformas de
analisis de datos, logrard ser eficaz y contribuird en el lo-
gro de la disminucidn de la deficiencia académica, la cual
afecta directamente al aumento de la tasa de abandono
y, en consecuencia, a la disminucion de la tasa de reten-
cién en las carreras profesionales, siempre y cuando se
promueva el seguimiento académico respectivo de cada

estudiante en estado de riesgo.

El procesamiento de informacién partiendo de una ba-
se de datos en Microsoft Excel resulté en una limitacién
de tiempo importante por la masividad de registros. En
ese sentido, seria mucho mds 4gil extraer y vincular bases
de datos directamente de programas especializados, como
MS Access o SQL. En el campo educativo, este estudio
contribuye con informacién relevante para los directores
de instituciones educativas que tienen el reto de mejorar la
calidad educativa de sus programas académicos, tomando
en cuenta ademds el creciente nimero de casos de deser-
cién estudiantil.

En ultima instancia, y para proximas investigaciones,
se debe considerar el estudio de los casos de desaproba-
cién por NSP, por estar relacionados moderadamente con
el riesgo y deficiencia académica y, ademds, porque se
pueden monitorear mediante las analiticas del LMS u otra
herramienta externa con que se trabaje.

7. Recomendaciones

1. Se recomienda identificar a los estudiantes con ries-
go académico nivel 2 peridédicamente, dado que su
potencial para alcanzar la deficiencia académica es
alto (bastando solo con desaprobar 1 vez mas la asig-
natura correspondiente). Esta medida debe tomarse
con la finalidad de poder enviarles un correo infor-
mativo sobre su situacién académica, adjuntando la
infografia sobre deficiencia académica y mayor de-
talle sobre el trdmite de retiro de asignatura.

2. Durante las sesiones de induccién se recomienda ha-
cer hincapié en la importancia de comunicar con an-
ticipacion los motivos de no presentacion a una asig-
natura, a través del trdmite de retiro de asignatura,
asf como en la consecuencia directa de no realizarlo
(nota «0»), que puede ser acumulada y aplicada a un
caso de riesgo o deficiencia académica.

3. Se recomienda realizar un focus group a estudiantes
que hayan pasado por riesgo académico nivel 2 o de-
ficiencia académica, con fines investigativos y con el
objetivo de conocer los factores mas limitantes del
proceso de ensefianza en las carreras profesionales
de la institucién educativa superior.

4. La deficiencia académica afecta directamente al au-
mento de la tasa de abandono (y, en consecuencia, a
la disminucién de la tasa de retencion en las carreras
profesionales), por tratarse de retiros involuntarios.

Financiamiento

La investigacion fue autofinanciada por los autores del
articulo.
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