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Resumen: El presente estudio analiz6 la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital y el aprovechamiento académico en cursos
virtuales dirigidos a servidores publicos de la Autoridad Nacional del Agua del Perd. Mediante un enfoque cuantitativo de tipo
relacional, se aplic6 un cuestionario estructurado tipo Likert a 100 participantes que culminaron un programa virtual de 36 horas,
distribuido en sesiones sincrénicas mediante Zoom y actividades asincrénicas en Moodle. La variable alfabetizacion digital se eva-
Iué en tres dimensiones: competencias instrumentales, informacionales y actitudinales; mientras que el aprovechamiento académico
se midi6 a través del rendimiento en actividades, la participacion y la aplicacion del aprendizaje. Los resultados descriptivos mos-
traron que la mayoria de los participantes tenian un nivel alto de alfabetizacién digital y un aprovechamiento académico elevado.
El andlisis inferencial, a través de la prueba de chi-cuadrado y medidas simétricas como V de Cramer y Gamma, confirmé una
relacién estadisticamente significativa, positiva y fuerte entre ambas variables (p < 0,001), indicando que el dominio de habilidades
digitales se asocia directamente con un mejor desempeiio académico. Estos hallazgos evidenciaron la necesidad de incluir procesos
de acompanamiento tecnoldgico en la planificacion de capacitaciones virtuales en el sector publico, especialmente en poblaciones
con menor familiaridad tecnoldgica. Se concluyé que la alfabetizacion digital debe considerarse como un componente estructural
y transversal en la formacidn continua de servidores publicos, contribuyendo de esta forma a la equidad y efectividad en contextos
de aprendizaje virtual.
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Abstract: This study analyzed the relationship between digital literacy and academic achievement in virtual courses for public
servants of the National Water Authority of Peru. Using a relational quantitative approach, a structured Likert-type questionnaire
was administered to 100 participants who completed a 36-hour virtual program, distributed in synchronous sessions via Zoom and
asynchronous activities via Moodle. The digital literacy variable was assessed in three dimensions: instrumental, informational and
attitudinal competencies; while academic achievement was measured through activity performance, participation and application of
learning. The descriptive results showed that most participants had a high level of digital literacy and high academic achievement.
Inferential analysis, using the chi-square test and symmetric measures such as Cramer’s V and Gamma, confirmed a statistically
significant, positive and strong relationship between both variables (p < 0,001), indicating that mastery of digital skills is directly
associated with better academic performance. These findings highlighted the need to include technological support processes in
the planning of virtual training in the public sector, especially in populations with less technological familiarity. It was concluded
that digital literacy should be considered a structural and transversal component in the continuous training of public servants, thus
contributing to equity and effectiveness in virtual learning contexts.

Keywords: Digital literacy; academic performance; virtual education; public servants.
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ALFABETIZACION DIGITAL Y APROVECHAMIENTO ACADEMICO EN CURSOS VIRTUALES PARA SERVIDORES PUBLICOS

1. Introduccion

La transformacion digital ha impactado de manera sig-
nificativa los procesos de formacién continua, especial-
mente en el dmbito del sector publico, donde la capa-
citacion virtual se ha convertido en una estrategia clave
para la actualizacién profesional de servidores publicos
(UNESCO, 2019). En este contexto, el desarrollo de com-
petencias digitales se convierte en un factor clave para
afrontar los desafios de aprendizaje en estos tiempos con-
temporaneos.

En ese sentido, vale destacar el aprendizaje basado en
la colaboracién, dentro del concepto de empoderamiento
digital, lo cual resulta vital para la construccién de conoci-
mientos en los diversos espacios virtuales. El aprendizaje
entre pares y la eliminacién de jerarquias generacionales
favorecen una mayor apropiacion tecnoldgica, incremen-
tando la autonomia y la confianza, sobre todo en perso-
nas cuyos rubros no estan muy asociados al &mbito digital
(Flynn, 2024).

Por consiguiente, la consideracién de recursos digita-
les en programas educativos para apoyar la alfabetizacion
tecnoldgica no solo implica el acceso a diversos recur-
sos novedosos de trabajo, sino que también significa un
acompafiamiento personalizado aunado a una adaptacién
pedagdgica pertinente; esto, a su vez, requiere de politicas
institucionales que respalden su aplicacién efectiva (Pan
et al., 2024). Por otro lado, Wang y Huang (2024) refuer-
zan el concepto de inclusién digital, considerandolo co-
mo un derecho fundamental, apoyado por el modelo de
aprendizaje social que resalta el papel de la participacion,
la accesibilidad y el entorno colaborativo en el aprendiza-
je digital.

Por otro lado, los aportes de Area y Pessoa (2012),
Eshet (2004) y Salinas (2011), quienes coinciden en la ne-
cesidad de repensar los procesos de ensefianza en funcién
de las competencias digitales del aprendiz, han eviden-
ciado que los estudiantes con mayor dominio tecnoldgico
tienden a presentar mejores niveles de participacion, de-
sempeio y satisfaccion en entornos virtuales (Cisneros et
al., 2024; Garcia et al., 2020).

La alfabetizacion digital, entendida como el conjunto
de capacidades para usar de manera critica y eficiente las
tecnologias digitales, constituye una variable clave en el
éxito de los procesos formativos virtuales (Avello et al.,
2013). En paralelo, el aprovechamiento académico puede
definirse como el grado en que los participantes alcanzan
los objetivos de aprendizaje, cumplen con las actividades
del curso y aplican los conocimientos adquiridos en su
contexto laboral (Prendes, 2011).

El presente estudio aborda la relacion entre la alfabeti-
zacion digital y el aprovechamiento académico en un cur-
so virtual dirigido a trabajadores de la Autoridad Nacional
del Agua, centrado en la Ley General de Contrataciones

Publicas N.° 32069. La capacitacion se desarrollé en mo-
dalidad virtual a través de la plataforma Zoom para las
sesiones sincrénicas y Moodle para el acceso a recursos
y actividades asincrdnicas. Si bien este modelo permite
una mayor cobertura y flexibilidad, se identifican brechas
en las habilidades tecnoldgicas de los participantes, ma-
yoritariamente adultos, que pueden afectar su desempefio
académico y su percepcion de utilidad del curso.

El problema de investigacién se centra en la escasa evi-
dencia empirica sobre cémo el nivel de alfabetizacién di-
gital incide en el rendimiento académico en entornos vir-
tuales de formacién publica. Este estudio se enmarca en
un enfoque cuantitativo de tipo relacional, con el obje-
tivo de determinar la relacion existente entre el nivel de
alfabetizacion digital y el aprovechamiento académico en
cursos virtuales dirigidos a servidores publicos.

Este estudio se desarroll6 en el contexto de un progra-
ma de capacitacion nacional de 36 horas dirigido a perso-
nal de la Autoridad Nacional del Agua del Perd, durante
el segundo semestre del afio 2025. Este curso estuvo es-
tructurado en doce sesiones virtuales y forma parte del
Plan de Desarrollo de Personas. La creciente virtualiza-
cion de estas acciones de formacién exige una revision
critica sobre los factores que afectan su éxito, en especial
en poblaciones que pueden presentar rezagos digitales.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es
determinar la relacién entre el nivel de alfabetizacion di-
gital y el aprovechamiento académico en cursos virtuales
dirigidos a servidores publicos. La importancia del estu-
dio se sustenta en que busca aportar evidencia empirica
util para el redisefio de estrategias pedagdgicas digitales
que consideren las caracteristicas del publico objetivo y
fomenten una verdadera inclusién tecnoldgica en la for-
macion profesional continua del sector publico.

Estudios previos han evidenciado que la alfabetizacién
digital no solo implica contar con habilidades para ges-
tionar recursos tecnoldgicos en el campo académico o la-
boral, sino también una actitud favorable hacia el uso de
estas tendencias (Kabul et al., 2024). Estas competencias
son fundamentales para navegar y aprovechar las bonda-
des de las diversas plataformas virtuales que existen en el
campo académico, lo cual implica participar activamente
en clases de videoconferencia, acceder a materiales, cum-
plir actividades y, en consecuencia, lograr los objetivos
planteados en un curso.

Otro antecedente muy importante es el estudio desa-
rrollado por Woo, Shin y Park (2024), quienes promovie-
ron la adaptacion a recursos digitales, demostrando que
las aplicaciones méviles pueden mejorar la adquisicién
de conocimientos nuevos para servicios cotidianos, inclu-
so en personas de avanzada edad y no muy acostumbradas
a usar tecnologias, reemplazando de esta forma caminos
tradicionales para realizar algunas gestiones en el dia a
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dia.

Por otro lado, en un estudio reciente, Zakir (2025) en-
contrd que la alfabetizacién digital no solo tiene un efec-
to directo positivo sobre el rendimiento académico, sino
que este se amplia cuando se consideran factores como la
competencia digital, el aprendizaje informal digital y la
autoeficacia, los cuales actian como mediadores signifi-
cativos.

Los antecedentes de la presente investigacion refuerzan
un fuerte interés, en los dltimos afios, por determinar el ni-
vel de incidencia de la alfabetizacion digital en el aprove-
chamiento académico de distintos programas educativos
o de capacitacién, otorgando el sustento idéneo para eva-
luar esa relacién en campos mds especificos o poco explo-
rados, como los relacionados con escenarios propios del
Estado, especificamente los que involucran a servidores
publicos.

2. Metodologia

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantita-
tivo, de tipo relacional y aplicado, debido a que tiene co-
mo objetivo analizar la relacion entre el nivel de alfabeti-
zacion digital y el aprovechamiento académico en cursos
virtuales de capacitacion dirigidos a servidores publicos.
La naturaleza de la investigacion responde al interés por
obtener datos que permitan establecer correlaciones entre
variables previamente definidas.

El disefio de la investigacién fue no experimental,
transversal y correlacional. Se consideré no experimental
porque no se manipularon intencionadamente las varia-
bles, sino que se observaron tal como se presentaron en
su contexto natural; transversal, porque los datos se reco-
gieron en un solo momento del tiempo; y correlacional,
porque se buscé identificar el grado de asociacién entre
las variables mencionadas.

La investigacion se llevé a cabo en el contexto del cur-
so virtual «Ley General de Contrataciones Publicas N.°
32069 y su Reglamento», organizado por la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) del Pert en el marco del Plan
de Desarrollo de Personas 2025. El curso se imparti6 en
modalidad virtual durante 36 horas cronoldgicas distribui-
das en 12 sesiones sincrénicas a través de la plataforma
Zoom, complementadas con recursos y actividades en la

plataforma Moodle.
Dada la relevancia del contexto, se plantearon las si-
guientes hipdtesis:

= HI: existe una relacién significativa entre la alfabeti-
zacion digital y el aprovechamiento académico para
servidores publicos.

= HO: no existe una relacién significativa entre la al-
fabetizacion digital y el aprovechamiento académico
para servidores publicos.

La poblacién objetivo estuvo conformada por 134 ser-
vidores publicos adultos de dicha institucién, caracteriza-
dos por su diversidad de niveles de familiaridad con en-
tornos tecnolégicos. En consecuencia, la muestra estuvo
constituida por 100 participantes que completaron el cur-
so y respondieron voluntariamente el cuestionario de sa-
tisfaccion final, el cual integré el instrumento de medicion
disefado para esta investigacion. El muestreo fue no pro-
babilistico por conveniencia, dado que se aplic6 a quienes
estuvieron disponibles al momento de la recoleccién de
datos.

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario
estructurado tipo Likert de 18 items, agrupados en fun-
cioén de las dos variables consideradas:

» La variable independiente, alfabetizacién digital, se
operacionalizé a través de tres dimensiones: compe-
tencias instrumentales, competencias informaciona-
les y actitud hacia la tecnologia.

= La variable dependiente, aprovechamiento académi-
co, se midié mediante las dimensiones de rendimien-
to en actividades académicas, participacion activa y
aplicacién del aprendizaje.

Cada item del instrumento fue valorado en una escala
de Likert de 5 puntos, donde 1 representa «totalmente en
desacuerdo» y 5, «totalmente de acuerdo». El cuestiona-
rio fue integrado en la encuesta de satisfaccidn del curso
para asegurar una tasa de respuesta elevada y facilitar la
recoleccién de datos en el contexto institucional. La ma-
triz de operacionalizacién de variables se presenta en la
tabla 1.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables del estudio sobre alfabetizacion digital y aprovechamiento académico

Variable Dimension Indicador Escala de medi-
cion

Uso bésico de herramientas digitales

ompetencias P .

i(Ijls r lfmentales Uso basico de plataformas educativas
Uso bdsico de herramientas de videoconfe-
rencia

Alfabetizacién digital . Busqueda y andlisis de informacion digital

Competencias R ..

. . Evaluacién critica de fuentes digitales

informacionales

Gestién y organizacién de archivos digitales

Motivacién hacia el uso de TIC
Actitud hacia la tecnologia  Seguridad en el uso de herramientas digitales
Percepcidn de utilidad de la tecnologia

Escala Likert (1-5)

Cumplimiento de tareas
Resultados obtenidos
Comprension del contenido

Rendimiento en
actividades académicas

Aprovechamiento Asistencia a sesiones sincrénicas
académico Participacién activa Participacién en foros y espacios colaborati-
VoS

Interaccién académica

Transferencia de conocimientos
Aplicacién del aprendizaje  Mejora profesional
Preparacion para contextos reales

Nota. Dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

Figura 2. Distribucion por rango de edad de los participantes
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Se observé una mayor participacién del sexo femenino La mayoria de los participantes se concentra en el ran-

en el estudio, lo cual puede reflejar una mayor disposicion go de edad de 30 a 39 afios, seguido por el grupo de 50
o acceso de las mujeres a programas de alfabetizacion di- a 59 afos, lo que sugiere una representacion intermedia y
gital en el contexto analizado. adulta mayor entre los participantes.
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Figura 3. Nivel educativo alcanzado por los participantes
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con
SPSS.

Predomina el nivel universitario entre los participantes,
seguido por el de posgrado, lo que indica que la muestra
estudiada cuenta con una formacién académica elevada.

Figura 4. Experiencia laboral de los participantes
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos con
SPSS.

Se evidencié que la mayoria de los participantes posee
mas de 10 afios de experiencia laboral, lo cual puede in-
fluir en la forma en que abordan la capacitacion digital y
su aplicacidn practica.

3.2.  Variables principales categorizadas

Figura 5. Nivel de alfabetizacion digital de los participantes
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con

Se observé que la mayorl’gpcslg'los participantes se en-
cuentra en un nivel alto de alfabetizacion digital, seguido
por el nivel medio, y una minoria en nivel bajo. Al explo-
rar las dimensiones de esta variable y revisar las opiniones
finales de los participantes se verificd que la motivacion
hacia el uso de las tecnologias fue determinante. Por otro
lado, el nivel alto obtenido es relativo, debido a que es-
td sujeto a las propuestas de tareas académicas por parte
de la entidad capacitadora, quienes son los que definen el
nivel de complejidad de utilizacién de recursos.

Figura 6. Nivel de aprovechamiento académico
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos con

o SPSS. .
Los resultados indicaron que la gran mayoria obtuvo

un nivel alto de aprovechamiento académico, mientras
que un grupo menor lo hizo en nivel medio y muy pocos
en nivel bajo. En esta variable la participacion constante
fue esencial, al margen de que el aprovechamiento estaba
muy relacionado con el tipo de tareas o recursos genera-
dos dentro del aula virtual.
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Tabla 2. Distribucion cruzada entre el nivel de alfabetizacion digital y el aprovechamiento académico

Nivel de alfabetizacion digital Aprovechamiento bajo Aprovechamiento medio Aprovechamiento alto Total
Bajo 7 0 0 7
Medio 0 2 0 2
Alto 0 3 88 91
Total 7 5 88 100

Nota. Los datos corresponden a la tabla cruzada obtenida entre las variables categorizadas V1 (alfabetizacién digital) y V2 (aprovechamiento
académico).

En la tabla 2 se observé una clara asociacién entre
los niveles de alfabetizacién digital y el nivel de apro-
vechamiento académico alcanzado en el curso. Los par-
ticipantes con alfabetizacion baja (n = 7) obtuvieron ex-
clusivamente un nivel bajo de aprovechamiento académi-
co. Por el contrario, la gran mayoria de los participantes

con un alto nivel de alfabetizacién digital (n = 91) logra-
ron también un alto nivel de aprovechamiento académico
(n = 88). No se registraron casos en los que un nivel bajo
de alfabetizacién se asocie con un rendimiento académico
alto, lo cual sugiere un patrén consistente de dependencia
entre ambas variables.

Tabla 3. Prueba de chi-cuadrado entre alfabetizacion digital y aprovechamiento académico

Estadistico Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 138,681 4 0,000

Razo6n de verosimilitud 63,312 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 89,226 1 0,000

N de casos validos 100 — —

Nota. 12(4,N =100) = 138,681; p < 0,001. Seis celdas (66,7 %) presentan recuentos esperados menores a 5, pero los resultados son
robustos.

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado de Pearson
indicaron que existe una asociacion estadisticamente sig-
nificativa entre el nivel de alfabetizacion digital y el apro-
vechamiento académico. Este hallazgo confirmé que las
diferencias observadas en la distribucion cruzada de am-
bas variables no son producto del azar. Si bien un porcen-

taje de las celdas presenta recuentos esperados menores
a cinco, el tamaio total de la muestra y la magnitud del
estadistico confirman la robustez del andlisis. La prueba
de razén de verosimilitud y la asociacién lineal por lineal
refuerzan la existencia de una dependencia significativa
entre las variables categorizadas.

Tabla 4. Medidas simétricas de asociacion entre alfabetizacion digital y aprovechamiento académico

Medida Valor Error estandar Sig. aproximada
Phi 1,178 — 0,000
V de Cramer 0,833 — 0,000
Coeficiente de contingencia 0,762 — 0,000
Gamma (ordinal por ordinal) 1,000 0,000 0,001

Nota. Las medidas simétricas indican una asociacién muy fuerte (V de Cramer) y perfecta en sentido ordinal (Gamma = 1,000).

Las medidas simétricas de asociacion refuerzan el ha-
Ilazgo de una relacién sélida entre las variables en estu-
dio. El valor de V de Cramer (0,833) sugiere una aso-
ciaciéon muy fuerte entre alfabetizacién digital y aprove-
chamiento académico. A su vez, el coeficiente Gamma de
1,000 indica una correspondencia perfecta en sentido or-
dinal; es decir, un patrén totalmente alineado en el que

niveles altos de alfabetizacién digital coinciden con nive-
les altos de aprovechamiento académico.

4. Discusion

Los resultados obtenidos confirman la existencia de una
relacién significativa entre el nivel de alfabetizacion digi-
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tal y el aprovechamiento académico en escenarios de for-
macidn virtual para servidores publicos. La distribucién
observada en la tabla cruzada evidencié que los partici-
pantes con habilidades digitales limitadas no obtuvieron
niveles altos de desempefio académico en el curso desa-
rrollado, mientras que quienes demostraron mayor com-
petencia tecnoldgica lograron un rendimiento superior.

Esta asociacion es particularmente relevante en contex-
tos educativos donde la virtualidad ha cobrado fuerza para
dar soporte a distintos procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, y mds atn en espacios donde el uso de herramientas
digitales sigue siendo un desafio, como en entidades del
Estado. En este caso, el curso se desarroll6 integramente
en plataformas virtuales como Zoom y Moodle, lo cual
implicé un nivel de conocimiento propicio para su apro-
vechamiento.

Al aplicarse la prueba estadistica de chi-cuadrado se
reveld una relacién estadisticamente significativa (p <
0,001); ademas, los valores obtenidos en las medidas si-
métricas, como el coeficiente V de Cramer (0,833) y el
Gamma (1,000), permitieron afirmar que no solo existe
relacidn entre las variables, sino que esta es especialmen-
te fuerte. En consecuencia, el progreso en las habilidades
digitales se traduce proporcionalmente en mejores niveles
de aprovechamiento académico, lo cual refuerza la hip6-
tesis planteada.

El hallazgo coincide con el estudio desarrollado por Li
et al. (2025), quienes determinaron una relacién causal
positiva entre la alfabetizacién digital y el logro académi-
co en distintos niveles educativos, resaltando que dicha re-
lacién se mantiene sélida incluso al involucrar otras varia-
bles. Los resultados de ambos estudios subrayan que for-
talecer las competencias digitales no solo apoya el apren-
dizaje auténomo, sino que incrementa significativamente
el desempefio académico, especialmente en entornos vir-
tuales.

Por otro lado, en contraste con los hallazgos obtenidos,
el estudio de Alkaragole et al. (2021) enfatiza que la adop-
cion de herramientas digitales puede también enfrentar re-
sistencias muy fuertes por parte de ciertos grupos de usua-
rios, en particular cuando no existe un acompafiamiento
pedagégico adecuado, un bajo nivel de conocimiento de
recursos digitales o cuando se asume una alfabetizacion
sin previa capacitacién. Esto sefiala la urgencia de tener
en cuenta otros aspectos aparte de la presencia de herra-
mientas digitales, como la accesibilidad a nuevos recur-
sos, la familiaridad con las tecnologias y la motivacién.

Es preciso agregar que la presente investigacion tiene
implicancias importantes para el disefio y la ejecucion de
programas de capacitacion en el sector publico. Al tratar-
se de poblaciones adultas que en muchos casos han desa-
rrollado su trayectoria profesional con escaso uso de re-
cursos tecnoldgicos, es necesario implementar estrategias

de acompafiamiento que garanticen una experiencia for-
mativa equitativa. La alfabetizacién digital, en este sen-
tido, no debe entenderse como un requisito previo, sino
como un componente transversal que debe ser fortalecido
desde el inicio de cualquier proceso de formacion virtual.

A su vez, los resultados refuerzan la idea de que la alfa-
betizacion digital actda como una variable mediadora cla-
ve en los entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo,
el presente estudio aporta una perspectiva poco explora-
da al enfocarse en trabajadores del sector publico, quie-
nes presentan caracteristicas distintas a las de una pobla-
cion estudiantil convencional, especialmente en términos
de edad, motivaciones y uso de recursos digitales.

La evidencia empirica obtenida demuestra que el forta-
lecimiento de las competencias digitales en los entornos
virtuales no solo mejora el rendimiento académico, sino
que potencia el impacto real de los programas de capa-
citacion en la gestion publica. Por tanto, cualquier estra-
tegia formativa orientada a la mejora del capital humano
en instituciones estatales debe considerar no solo el con-
tenido técnico, sino también la preparacion digital de sus
participantes.

5. Conclusiones y recomendaciones

El estudio evidenci6 que existe una relacion estadistica-
mente significativa entre el nivel de alfabetizacion digital
y el aprovechamiento académico en entornos virtuales de
capacitacién dirigidos a servidores ptiblicos. Se determi-
n6 que el desempeio académico mostrado por los parti-
cipantes del curso estd muy relacionado con el dominio
de competencias digitales que tienen. Esto implica que
la alfabetizacion digital no puede ser considerada un fac-
tor secundario, sino un componente esencial en contextos
virtuales educativos. Por ello, se recomienda que las ins-
tituciones publicas implementen evaluaciones previas so-
bre competencias digitales de sus recursos humanos para
identificar posibles brechas antes del inicio de cada pro-
grama formativo.

Asimismo, se observé que los participantes con bajo
nivel de alfabetizacion digital obtuvieron bajos niveles de
aprovechamiento académico, sin excepcion. Esta relacién
directa refuerza la necesidad de promover la preparacién
tecnoldgica de los participantes. La falta de habilidades
digitales basicas puede influir de manera considerable en
la adquisicion de conocimientos nuevos, afectando la mo-
tivacion, la comprension de los contenidos y el sentido
de un aprendizaje colaborativo. En este sentido, se reco-
mienda incorporar médulos de induccién tecnoldgica al
inicio de los cursos virtuales, especialmente en poblacio-
nes adultas o con menor familiaridad con entornos digita-
les.

Por otro lado, aspectos como la motivacion hacia la tec-
nologia y la percepcion de utilidad de las plataformas in-
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cidieron de manera positiva en el rendimiento académi-
co. Los participantes que se sintieron seguros y motiva-
dos frente al uso de Moodle y Zoom lograron un mayor
nivel de participacién y aplicacién del aprendizaje. Es-
to demuestra que el éxito académico en entornos virtua-
les no depende dnicamente de habilidades técnicas, sino
también de la actitud frente a la tecnologia. En consecuen-
cia, se sugiere incorporar estrategias de acompafamiento
emocional y motivacional, como tutorias o asesorias per-
sonalizadas, para fortalecer la confianza tecnoldgica del
participante.

Finalmente, este estudio aporta evidencia desde un con-
texto poco explorado: la capacitacién de personal del sec-
tor publico. A diferencia de la poblacién universitaria, los
servidores publicos presentan caracteristicas especificas
como mayor edad promedio, trayectorias laborales pro-
longadas y un entorno institucional que puede limitar el
acceso o el tiempo disponible para el autoaprendizaje. Se
recomienda que el disefio de nuevas politicas educativas
adopte enfoques centrados en el usuario, ajustando conte-
nidos, lenguaje, ritmo y soporte técnico a las necesidades
del personal estatal.
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