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Resumen: El surgimiento de los modelos de lenguaje impulsados por inteligencia artificial, entre ellos ChatGPT, ha modifica-
do de manera significativa los procesos educativos, despertando un creciente interés en la comunidad académica respecto a sus
efectos en el aprendizaje, la ensefianza y la gestion institucional. El propdsito central de esta revision sistematica es examinar y
articular la evidencia mds reciente sobre la incorporacién de ChatGPT en el dmbito educativo, con el fin de identificar tendencias
recurrentes, fortalezas metodoldgicas y brechas de estudio. Para ello se adopté el enfoque PICOC, donde la poblacién considerada
fueron estudiantes y docentes de distintos niveles, y la intervencion correspondi6 al uso de ChatGPT en actividades de ensefanza,
aprendizaje y evaluacién. La bisqueda se llevé a cabo en bases de datos de alcance internacional como Scopus, Web of Science y
Google Scholar, incluyendo publicaciones entre 2023 y 2026, en inglés y espaiol. Los criterios de seleccion privilegiaron estudios
empiricos, revisiones y casos revisados por pares, siguiendo las pautas de la declaracion PRISMA 2020. El andlisis permitio integrar
50 investigaciones que sefialan efectos positivos en el rendimiento académico, un incremento en la motivacion de los estudiantes,
actitudes favorables de docentes y alumnos, asi como aplicaciones en disciplinas diversas como medicina, lenguas, matemadticas
y humanidades. Sin embargo, gran parte de la literatura presenta limitaciones, destacando la utilizacién de muestras reducidas,
disefios exploratorios y ausencia de estudios longitudinales. En conclusién, ChatGPT se perfila como un instrumento pedagdgico
flexible y de gran potencial transformador, aunque su impacto depende en gran medida de la preparacion del profesorado, de la
reduccion de las brechas de acceso y de la consolidacién de marcos regulatorios.
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Abstract: The emergence of artificial intelligence-driven language models, including ChatGPT, has significantly transformed
educational processes, sparking growing interest within the academic community regarding their effects on learning, teaching and
institutional management. The primary aim of this systematic review is to examine and synthesize the most recent evidence on
the integration of ChatGPT in the educational field, in order to identify recurring trends, methodological strengths and research
gaps. For this purpose, the PICOC framework was adopted, where the population considered consisted of students and teachers at
different levels, and the intervention corresponded to the use of ChatGPT in teaching, learning and assessment activities. The search
was conducted in internationally recognized databases such as Scopus, Web of Science and Google Scholar, including publications
from 2023 to 2026, in both English and Spanish. The selection criteria prioritized empirical studies, reviews and peer-reviewed case
studies, following the guidelines of the PRISMA 2020 statement. The analysis integrated 50 studies, which highlighted positive
effects on academic performance, an increase in student motivation, favorable attitudes among both teachers and learners, as well
as applications across diverse disciplines such as medicine, languages, mathematics and the humanities. However, much of the
literature presents limitations, particularly the use of small samples, exploratory designs and the lack of longitudinal studies. In
conclusion, ChatGPT is emerging as a flexible pedagogical tool with considerable transformative potential, although its impact
largely depends on teacher preparation, reducing access gaps and consolidating regulatory frameworks.

Keywords: ChatGPT; education; artificial intelligence; systematic review.
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1. Introduccion

La irrupcion de modelos de lenguaje basados en inteli-
gencia artificial, como ChatGPT, ha generado un impac-
to significativo en el ambito educativo, transformando las
dindmicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacién. En los
ultimos afios, diversos estudios han comenzado a explorar
como estas herramientas influyen en la prictica docen-
te, el rendimiento académico y las competencias digita-
les de estudiantes y profesores en distintos niveles de for-
macién, como lo sefialan en consenso Altamimi (2024),
Alwakid et al. (2025), Ardisana y Gainza (2024), Argue-
llo et al. (2024), Atencio-Gonzdlez et al. (2023), Baroud
et al. (2025), Bolivar-Cruz y Verano-Tacoronte (2025),
Bouriami et al. (2025) y Cabero-Almenara et al. (2025).
Sin embargo, a pesar de la creciente produccién cientifi-
ca, persiste un vacio de conocimiento que exige integrar
y sistematizar la evidencia disponible para comprender
de manera global los alcances y limitaciones del uso de
ChatGPT en la educacion.

El problema de investigacién se centra en la falta de
una vision unificada que permita identificar patrones, be-
neficios, riesgos y desafios asociados a la incorporacién
de ChatGPT en contextos educativos formales e informa-
les. Aunque existen revisiones preliminares en dmbitos
especificos, como la ensefianza de idiomas (Chicaiza et
al., 2023; Garcia, 2023) o la educacién superior (Choque-
Castafieda & Romero, 2023; Chung, 2023), la diversidad
de enfoques, metodologias y contextos dificulta estable-
cer conclusiones sdlidas. Abordar este vacio resulta esen-
cial para orientar politicas educativas, estrategias pedagé-
gicas y procesos de formacién docente que respondan a
las demandas de una sociedad cada vez mas mediada por
tecnologias de inteligencia artificial.

La relevancia de este tema se justifica en un escena-
rio global caracterizado por la transformacién digital y la
necesidad de competencias criticas frente al uso de la in-
teligencia artificial. Autores como Kamalov et al. (2023)
destacan que la IA representa una revolucién multifacéti-
ca en el &mbito educativo, mientras que estudios recientes
evidencian su potencial para el desarrollo del pensamiento
critico, la personalizacién del aprendizaje y la mejora del
rendimiento académico (Atencio-Gonzilez et al., 2023;
Cotohuanca Cruz et al., 2024; Escaleras Medina et al.,
2025). No obstante, también se advierten riesgos éticos,
sesgos algoritmicos y desafios en la formacién docente
que requieren ser analizados con rigor (Bolivar-Cruz &
Verano-Tacoronte, 2025; Dempere et al., 2023).

El marco tedrico de esta revision se sustenta en la teo-
ria sociocultural del aprendizaje, que resalta la mediacién
de herramientas tecnoldgicas en la construccién del co-
nocimiento, asi como en perspectivas del constructivis-
mo digital que subrayan la interaccién entre estudiante,
docente y tecnologia como eje del proceso educativo. Se

consideran variables como la percepcioén de estudiantes
y docentes, el impacto en el rendimiento académico y la
adopcidn de la herramienta segtin género, contexto socio-
cultural y nivel educativo. Estas categorias de andlisis per-
miten comprender tanto la dimensién pedagdgica como
las implicaciones éticas y sociales del fendmeno.

Antecedentes recientes confirman el interés creciente
en esta linea de investigacién. Por ejemplo, estudios en
educacion superior revelan que ChatGPT se utiliza pa-
ra reforzar el aprendizaje auténomo, optimizar la plani-
ficacion docente y mejorar la calidad de la retroalimen-
tacion académica (Carrasco-Séez et al., 2025; Alwakid et
al., 2025; Arguello et al., 2024). Investigaciones en dis-
tintos contextos geogréficos, desde América Latina hasta
Europa y Africa del Norte, muestran resultados promete-
dores en areas como la ensefianza de ciencias, la forma-
cioén de profesionales de la salud y la ensefanza de la his-
toria moderna (Baroud et al., 2025; Carrasco Rodriguez,
2023; Bouriami et al., 2025).

No obstante, la literatura también sefiala la necesidad
de abordar factores como la ansiedad en la adopcién de
la tecnologia, la brecha digital y la capacitacién docen-
te (Bolivar-Cruz & Verano-Tacoronte, 2025; D’ Agostino,
s.f.). En ese contexto, el objetivo general de la presen-
te revision sistemadtica es analizar y sintetizar la evidencia
empirica disponible sobre el uso de ChatGPT y su influen-
cia en la educacion, identificando tendencias, beneficios,
limitaciones y perspectivas futuras.

Para garantizar la rigurosidad metodoldgica, el estudio
adopta el enfoque PICOC (poblacioén, intervencion, com-
paracion, resultados y contexto), que permite estructurar
la busqueda y seleccion de la literatura cientifica de ma-
nera precisa y transparente. Con ello se busca ofrecer una
base so6lida para la toma de decisiones en instituciones
educativas, el disefio de politicas publicas y la orientacién
de investigaciones posteriores que profundicen en la in-
tegracion critica y ética de la inteligencia artificial en los
procesos de enseianza-aprendizaje.

2. Metodologia

Esta investigacion se desarrolla bajo el enfoque de una
revision sistemdtica de la literatura orientada a identifi-
car, analizar y sintetizar la evidencia empirica existente
sobre el uso de ChatGPT y su influencia en la educacion.
El proceso se guia por las recomendaciones de la decla-
racion PRISMA 2020 para revisiones sistemdticas, ase-
gurando transparencia, trazabilidad y reproducibilidad en
cada etapa.

2.1. Diseiio del estudio

Se sigue el método PICOC para definir con claridad los
criterios de busqueda, seleccién e inclusiéon de los estu-
dios. Esta estructura permite enmarcar de manera precisa
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los elementos esenciales del objetivo de investigacién, ga-
rantizando una seleccion coherente de la literatura.

2.2. Fuentes de informacion y estrategia de biisqueda

Se realizaron busquedas exhaustivas en bases de da-
tos académicas de alcance internacional como Scopus,
Web of Science y Google Scholar. Se emplearon combi-

naciones de palabras clave en espafiol e inglés tales como
ChatGPT, education, higher education, teaching, lear-
ning, Al in education, impact y student performance, asi
como sus equivalentes en espafiol (educacion, ensefianza,
aprendizaje, inteligencia artificial). Los operadores boo-
leanos (AND, OR) se aplicaron para optimizar la sensibi-
lidad y precisién de la busqueda. La estructura PICOC de
la revision se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Estructura PICOC de la revision sistemdtica

Elemento Descripcion

P (Poblacién)
todos los niveles.
I (Intervencién)
luacién o gestién académica.
C (Comparacién)
mientas de IA educativa.
O (Resultados)

Estudiantes, docentes, personal académico y entornos educativos formales e informales en
Uso de ChatGPT como herramienta de apoyo en procesos de ensefianza, aprendizaje, eva-
Ausencia de uso de ChatGPT, uso de métodos tradicionales o comparacion con otras herra-

Impacto en el rendimiento académico, desarrollo de competencias digitales, percepcion y

aceptacion, pensamiento critico y calidad de la ensefianza.

C (Contexto)

Instituciones educativas (escuelas, universidades, programas de formacién continua) en dis-

tintos paises y realidades socioculturales.

Nota. Esta tabla define las variables centrales de la revision, facilitando la construccién de las ecuaciones de busqueda, la definicién de los
criterios de inclusién y la posterior sintesis de los resultados.

2.3. Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion: (a) articulos publicados entre 2023 y 2026;
(b) investigaciones empiricas, revisiones o estudios de ca-
so relacionados con el uso de ChatGPT en cualquier nivel
educativo; y (c) publicaciones en inglés o espaiiol revisa-
das por pares.

Exclusién: (a) literatura gris no revisada por pares; (b)
trabajos que se centren exclusivamente en IA distinta de
ChatGPT; y (c) estudios sin resultados o datos relevantes
para el objetivo de esta revision.

2.4. Procedimiento de seleccion y andlisis

Se realiz6 un andlisis tematico y de calidad metodoldgi-
ca utilizando listas de verificacién estandarizadas (CASP

y JBI). La informacién extraida incluyd datos de autoria,
afio, pafs, nivel educativo, disefo del estudio, principales
hallazgos y limitaciones reportadas.

2.5. Sintesis de resultados

Los estudios seleccionados se agruparon segtin catego-
rias de andlisis derivadas de la estructura PICOC y de las
variables previamente identificadas: percepcién docente y
estudiantil, impacto en el rendimiento académico, estrate-
gias pedagdgicas y consideraciones éticas. Se elabord una
narrativa integradora complementada con tablas de resu-
men. El flujo de seleccidn se sintetiza en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de seleccion de estudios

Identificacion de estudios a través de bases de
datos y archivos

Registros eliminados antes del
cribado: 180
Registros duplicados: 226

—»|

.| Publicaciones no

i recuperadas: 10

Registros excluidos:
C.E: Razon a: 360

—
<
2
o
4]
=
= Registros identificados desde:
t Scopus: 1700
- Wos: 300
- Otros: 206
l
Registros cribados: 1800
&
[ Publicaciones buscadas para
E su recuperacion: 10
- }
Publicaciones evaluadas
para elegibilidad: 986
—)
—
Nuevos estudios incluidos
o en la revisién: 0
o
=
: I
T
=
Total estudios incluidos
en la revisién: 50
-—

Razén b: 310
Razén c: 266

Nota. Adaptado de Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, 1., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D. et al. (2021). Declaracién
PRISMA 2020: una guia actualizada para la publicacién de revisiones sistemdticas. Revista Espaiiola de Cardiologia, T4(9), 790-799.

3. Resultados

El andlisis de los 50 estudios incluidos en la revisién
sistemadtica evidencia un creciente interés cientifico en el
uso de ChatGPT en distintos niveles y contextos educa-
tivos. En general, los hallazgos sefialan tres tendencias
principales: mejoras en el rendimiento académico y en la
motivacién de los estudiantes, percepciones favorables de
docentes y alumnos sobre el potencial pedagdgico de la
herramienta, y un avance hacia su integracién en practi-
cas de enseflanza, tutoria y disefio curricular. Se constata
su aplicacion en dreas tan diversas como la escritura aca-
démica, la ensefianza de idiomas, las ciencias médicas,
la resolucién de problemas matematicos y la creatividad
literaria. Sin embargo, también emergen limitaciones re-
lacionadas con la fiabilidad de las respuestas, la depen-
dencia tecnoldgica, la desigualdad en el acceso y la falta
de formacién docente para un uso critico.

Los resultados muestran que ChatGPT se perfila como
un recurso educativo versatil y de alto potencial para com-
plementar metodologias tradicionales y fomentar apren-
dizajes activos. En el dmbito del rendimiento académi-
co, varios estudios confirman asociaciones positivas entre
Su uso y mejoras en notas, competencias pragmaticas e
innovacion en el aula. Desde la percepcion estudiantil y
docente, la mayoria de investigaciones reportan actitudes
positivas, aunque matizadas por cierta desconfianza y cri-
ticas sobre sesgos o limitaciones del modelo. En cuanto a
la dimensidn ética y social, se observan vacios en norma-
tivas institucionales y preocupaciones sobre la equidad en

contextos con baja conectividad, lo que evidencia la nece-
sidad de marcos regulatorios y pedagdgicos claros.

La solidez de la evidencia varia: aunque existen estu-
dios experimentales y longitudinales que respaldan me-
joras sostenidas en el aprendizaje, gran parte de los tra-
bajos se basan en muestras pequefias, no probabilisticas
o estudios exploratorios, lo que limita la generalizacidn.
Asimismo, las revisiones incluidas aportan panoramas va-
liosos, pero algunas presentan sesgos derivados de la se-
leccién de fuentes o enfoques temadticos restringidos. Aun
asi, la convergencia de hallazgos en diferentes disciplinas
y regiones fortalece la consistencia de las conclusiones
preliminares.

Se identifican varias dreas que requieren mayor inves-
tigacion: estudios longitudinales que permitan medir im-
pactos sostenidos de ChatGPT en la educacion; andlisis
en contextos de educacién bdsica y rural, donde la evi-
dencia es incipiente; investigaciones sobre la formacién
docente y su capacidad para integrar criticamente la [A;y
marcos regulatorios y éticos que acompafien la adopcién
institucional. Igualmente, falta explorar més a fondo la in-
teraccion de ChatGPT con otras herramientas de IA y su
influencia en la equidad digital.

4. Discusion

Los hallazgos de esta revisiéon muestran que ChatGPT
se estd consolidando como una herramienta con poten-
cial transformador en la educacién, lo cual coincide con
lo sefialado por Kamalov et al. (2023), quienes ya adver-
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tian que la inteligencia artificial representaba una revolu-
cién multifacética en este campo. En linea con Atencio-
Gonzdlez et al. (2023) y Escaleras Medina et al. (2025),
los resultados aqui sistematizados confirman que la he-
rramienta puede fomentar el pensamiento critico, poten-
ciar la personalizacion del aprendizaje y contribuir a me-
joras en el rendimiento académico. La evidencia revisada
también respalda lo indicado por Cotohuanca Cruz et al.
(2024) respecto a la asociacion positiva entre el uso de
ChatGPT y el desempefio estudiantil, aunque destaca que
estos efectos dependen de factores como el nivel educati-
vo y la disposicién del docente a integrarlo.

No obstante, la discusién revela que los beneficios
identificados coexisten con limitaciones y riesgos, tal co-
mo ya habian advertido Bolivar-Cruz y Verano-Tacoronte
(2025), quienes subrayan la ansiedad y las resistencias
que genera la adopcién de estas tecnologias. De mane-
ra similar, Dempere et al. (2023) plantearon la necesidad
de un andlisis critico frente a los sesgos algoritmicos y
los posibles riesgos éticos, aspectos que se ratifican en
esta revision. Asimismo, estudios como los de Choque-
Castafieda y Romero (2023) o Chung (2023) sobre edu-
cacidn superior ya habian sefialado la diversidad metodo-
l6gica y la falta de consenso en torno a las formas mds
adecuadas de implementacion, un problema que también
se constata aqui.

En este sentido, la revisién aporta un valor agregado al
integrar evidencias que hasta ahora aparecian dispersas y
dificiles de unificar. A diferencia de trabajos centrados en
areas especificas como la ensefianza de idiomas (Chicai-
za et al., 2023; Garcia, 2023), la presente sintesis muestra
que los efectos de ChatGPT se extienden a campos co-
mo la medicina, las ciencias sociales, las matematicas y
las humanidades, lo que amplia la comprensién de su al-
cance. Asimismo, responde a la inquietud planteada en la
introduccidn sobre la necesidad de unificar la vision res-
pecto a los beneficios y limitaciones de la herramienta,
ofreciendo un panorama equilibrado que reconoce tanto
su potencial pedagégico como los retos que plantea su
adopcion.

De esta forma, la revisién no solo confirma lo que ya
se habia anticipado en la literatura, sino que también abre
nuevas perspectivas: la necesidad de marcos normativos
mas sélidos, de estrategias de formacién docente adapta-
das al uso de inteligencia artificial y de investigaciones
que aborden la equidad digital en contextos con menores
recursos. Estos contrastes muestran que, si bien la inves-
tigacion previa apuntaba a beneficios claros, esta revision
evidencia que dichos beneficios solo se materializan ple-
namente cuando se acompainan de politicas, infraestructu-
ra y practicas pedagdgicas coherentes.

5. Conclusiones

Las evidencias recopiladas permiten afirmar que
ChatGPT representa un recurso con un alto potencial pe-
dagogico, pero cuya integracion plena en la educacién de-
pende de factores contextuales y metodoldgicos atin en
construccién. Su valor no radica inicamente en la auto-
matizacion de tareas o en la generacién de textos, sino en
la posibilidad de transformar los procesos de ensefianza-
aprendizaje hacia modelos mads flexibles, interactivos y
personalizados. Esta revisién sugiere que, mds que sus-
tituir al docente, la herramienta redefine su rol, orientan-
dolo hacia la mediacién critica, la supervision ética y la
guia en el uso responsable de la inteligencia artificial.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacién confir-
ma que la incorporacién de tecnologias basadas en IA
debe interpretarse dentro de un marco sociocultural y
constructivista, donde la interaccion entre estudiantes, do-
centes y herramientas digitales constituye el nicleo del
aprendizaje. Sin embargo, se mantiene abierta la pregun-
ta sobre hasta qué punto la dependencia de estos sistemas
puede limitar la autonomia cognitiva y el pensamiento cri-
tico de los estudiantes, lo que convierte este aspecto en
una linea de investigacién urgente.

Asimismo, esta revision reconoce que la falta de estu-
dios longitudinales, la escasa presencia de investigacio-
nes en educacion bésica y rural, y la ausencia de marcos
regulatorios s6lidos dejan importantes vacios en el cono-
cimiento. Estos aspectos deben ser abordados de mane-
ra prioritaria para garantizar que el impacto positivo de
ChatGPT no se vea condicionado por desigualdades de
acceso, limitaciones pedagdgicas o dilemas éticos.

En conclusién, ChatGPT debe ser entendido como un
catalizador de cambio en la educacién, con implicaciones
que trascienden lo instrumental para insertarse en debates
sobre equidad, ética y calidad educativa. El desafio inme-
diato es acompafiar su implementaciéon con politicas in-
clusivas, formacion docente especifica y estudios riguro-
S0s que permitan avanzar hacia un uso critico, sostenible
y socialmente responsable.
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