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Resumen: El objetivo del estudio fue evaluar el impacto del programa educativo «Dentopapitos» en la calidad de vida relacionada
con la salud bucal de niños de 0 a 6 años en la Microred Cono Norte de Tacna durante 2023. Metodología: se utilizó un enfoque
cuantitativo, longitudinal y aplicativo, con una muestra de 149 padres. Se aplicaron dos cuestionarios: uno para medir la satisfacción
de los padres con el programa y el cuestionario de Escala de Impacto Familiar (FIS) para evaluar la calidad de vida bucal. La prueba
estadística de Wilcoxon permitió identificar diferencias entre grupos. Resultados: mostraron que antes de la implementación del
programa un 69,8 % de los padres reportó un impacto negativo en la calidad de vida relacionada con la salud bucal, mientras que solo
un 30,2 % lo consideró positivo. Tras el programa, el impacto negativo se redujo al 38,9 % y el positivo aumentó al 61,1 %. En las
dimensiones específicas de calidad de vida —actividad parental, emociones, conflicto familiar y carga financiera— todas mostraron
un impacto negativo antes del programa, que se transformó en positivo tras su aplicación. Respecto a la satisfacción, el 77,6 % de los
padres se manifestó satisfecho con el programa. Conclusión: con un nivel de significancia de p = 0,000, se indica que el programa
educativo tiene un efecto positivo en la calidad de vida relacionada con la salud bucal, según el reporte de los padres.

Palabras clave: Odontología preventiva; educación en salud dental; calidad de vida.

Abstract: The objective of the study was to evaluate the impact of the educational program «Dentopapitos» on the oral health-related
quality of life of children aged 0 to 6 years in the Cono Norte Micro network of Tacna during 2023. Methodology: A quantitative,
longitudinal and applicative approach was used, with a sample of 149 parents. Two questionnaires were applied: one to measure
parents’ satisfaction with the program and the Family Impact Scale (FIS) questionnaire to assess oral quality of life. The Wilcoxon
statistical test allowed identifying differences between groups. Results: They showed that before the implementation of the program,
69.8 % of parents reported a negative impact on oral health-related quality of life, while only 30.2 % considered it positive. After
the program, the negative impact was reduced to 38.9 % and the positive impact increased to 61.1 %. In the specific dimensions of
quality of life —parental activity, emotions, family conflict and financial burden— all showed a negative impact before the program,
which became positive after its implementation. Regarding satisfaction, 77.6 % of parents expressed satisfaction with the program.
Conclusion: With a significance level of p = 0,000, it indicates that the educational program has a positive effect on the quality of life
related to oral health, according to the parents’ report.
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1. Introducción

A nivel global, la Organización Mundial de la Salud
(OMS) informa sobre la alta prevalencia de enfermeda-
des bucales como caries, periodontopatías y cánceres en
poblaciones de bajos ingresos. Estas condiciones afectan
gravemente la calidad de vida y dificultan la implemen-
tación de estrategias efectivas de prevención y promoción
de salud bucal en entornos clave como escuelas y comu-
nidades (Organización Mundial de la Salud, 2021). En las
Américas, aproximadamente el 46 % de la población en-
frenta problemas orales, siendo los niños los más vulne-
rables, con más de 530 millones afectados por caries no
tratada, lo que se agrava por la falta de recursos y educa-
ción en higiene dental en el hogar (Agudelo et al., 2023;
Cubero et al., 2019).

En América Latina la situación es especialmente preo-
cupante, ya que la incidencia de caries y enfermedades pe-
riodontales es notablemente alta (Gutiérrez-Romero et al.,
2022). Las limitaciones económicas impiden la ejecución
de estrategias de prevención, lo que genera consecuencias
negativas en la calidad de vida familiar, incluyendo pér-
dida de días escolares y disminución de la productividad
(Yactayo-Alburquerque et al., 2021; Porto & Díaz, 2017).
Investigaciones en países como México (Márquez-Pérez
et al., 2023) y España (Yuste et al., 2022) revelan que más
del 80 % de los niños presentan caries, lo que representa
un grave desafío para la salud pública.

A nivel nacional se ha señalado que la caries dental es
la enfermedad más común entre los niños, con una preva-
lencia del 85,6 % en escolares de 3 a 15 años (Ministerio
de Salud, 2023). La educación sobre la higiene bucal es
crucial, y los programas educativos han demostrado ele-
var el nivel de conocimiento entre padres, lo que benefi-
cia a los niños (Espinoza, 2020; Campillay et al., 2021).
A pesar de la disponibilidad de profesionales en odontolo-
gía, la salud bucal en la infancia sigue siendo un problema
significativo, impactando no solo en el bienestar del niño,
sino también en la dinámica familiar (Bilal et al., 2021).

La promoción de hábitos de salud bucal en la prime-
ra infancia es esencial, y el papel de los padres es fun-
damental en este proceso (Gaeta et al., 2017). La fal-
ta de educación bucal y el escaso interés por parte de
los cuidadores contribuyen a la alta prevalencia de caries
(Humeres-Flores et al., 2020). La implementación de pro-
gramas educativos y de concienciación ha mostrado ser
efectiva, mejorando las actitudes hacia la salud bucal y,
en consecuencia, la calidad de vida relacionada con la sa-
lud bucal (Calderón et al., 2019; Maraví et al., 2021). El
objetivo es evaluar el impacto del programa educativo so-
bre la calidad de vida relacionada con la salud bucal de
niños de 0 a 6 años.

2. Metodología

La presente investigación es de tipo prospectivo, longi-
tudinal y analítico, de diseño preexperimental y enfoque
cuantitativo. La población del estudio está formada por
3068 padres, madres o tutores de niños de 0 a 6 años que
asisten a los establecimientos de salud que conforman la
Microred Cono Norte de la provincia de Tacna. La mues-
tra fue de 149 padres, seleccionados por conveniencia. Se
establecieron criterios de inclusión que requerían que los
padres tuvieran hijos en el rango de edad especificado, fir-
maran el consentimiento informado y asistieran al progra-
ma educativo completando los cuatro módulos; mientras
que se excluyó a aquellos padres que fueran odontólogos,
que presentaran condiciones físicas o mentales que limi-
taran el aprendizaje, así como a aquellos padres que no
completaran los módulos del programa.

En la primera fase del estudio se evaluó la calidad de
vida relacionada con la salud bucal antes de la imple-
mentación del programa educativo mediante el Cuestio-
nario de Escala de Impacto Familiar (FIS) (Muñoz et al.,
2014; Abanto et al., 2015), que consta de 14 ítems. Es-
te cuestionario aborda cinco aspectos sobre actividad pa-
rental/familiar, cuatro sobre emociones parentales, cuatro
sobre conflicto familiar y uno sobre carga financiera. En
la segunda fase se aplicó el programa educativo «Dento-
papitos», que incluye cuatro módulos sobre salud bucal:
enfermedades bucales comunes, dieta, higiene bucodental
y prevención, presentados en una única sesión median-
te métodos participativos. La tercera fase consistió en la
aplicación del cuestionario de satisfacción un mes des-
pués de la intervención, el cual tiene una confiabilidad de
0,970 y clasifica la satisfacción en tres niveles: insatisfe-
cho, neutral y satisfecho (Pariona, 2022).

Para el análisis se utilizó la distribución de frecuencias
y porcentajes, y se aplicó la prueba de Wilcoxon, que fue
considerada adecuada para la contrastación de hipótesis,
ya que es una prueba no paramétrica que permite com-
parar dos grupos relacionados, en este caso las condicio-
nes de calidad de vida relacionada a la salud bucal antes
y después de aplicar el programa educativo «Dentopapi-
tos». Dado que los datos no siguen una distribución nor-
mal, esta prueba es efectiva para evaluar diferencias signi-
ficativas en función de la intervención educativa. Los da-
tos fueron procesados con Microsoft Office Excel y SPSS
versión 25.

3. Resultados y discusión

Antes de la aplicación del programa educativo, en la
dimensión de actividad parental, el 69,8 % de los padres
percibía un impacto negativo en la calidad de vida rela-
cionada con la salud bucal, mientras que solo el 30,2 % lo
consideraba positivo. Tras la implementación del progra-
ma, la percepción positiva aumentó al 64,4 % y la negati-

78



e-ISSN: 2955-8220
REVISTA EDUTICINNOVA, Vol.12, No.1, pp.77 - 82, 2024
REVISTA DE EDUCACIÓN VIRTUAL - USMP VIRTUAL

va disminuyó al 35,6 %, reflejando una mejora significati-
va (tabla 1). Tras la aplicación del programa educativo se
observó un cambio significativo en las percepciones pa-
rentales. Esta mejora puede atribuirse al aumento del co-

nocimiento y las habilidades de los padres para manejar la
salud bucal de sus hijos, así como al refuerzo de la impor-
tancia de hábitos preventivos como el cepillado regular y
las visitas periódicas al odontólogo (Díaz et al., 2023).

Tabla 1. Percepción de la CVRSB según la dimensión actividad parental o familiar, antes y después de la aplicación del programa
educativo

Grupo experimental

Antes Después

Dimensión actividad parental n % n %

Impacto negativo 104 69,8 53 35,6
Impacto positivo 45 30,2 96 64,4

Total 149 100,0 149 100,0

Antes de la aplicación del programa educativo, el
64,4 % de los padres percibía un impacto negativo en la
calidad de vida relacionada con la salud bucal, mientras
que el 35,6 % lo consideraba positivo. Después de im-
plementar el programa, la percepción positiva aumentó al
53,7 % y la negativa disminuyó al 46,3 %, indicando una
mejora en la dimensión emocional de su calidad de vida
(tabla 2). Este alto porcentaje de impacto negativo rela-
cionado con la salud bucal puede deberse a la ansiedad,

preocupación y frustración por el dolor o las limitaciones
que causan las patologías dentales. Tras la intervención,
la percepción positiva aumentó, lo que sugiere que el pro-
grama no solo brindó información práctica sobre el cuida-
do dental, sino que también mejoró la estabilidad emocio-
nal de los padres al reducir su estrés y angustia, al sentirse
más preparados para manejar problemas dentales (Knapp
et al., 2021).

Tabla 2. Percepción de la CVRSB según la dimensión emociones parentales, antes y después de la aplicación del programa
educativo

Grupo experimental

Antes Después

Dimensión emociones parentales n % n %

Impacto negativo 96 64,4 69 46,3
Impacto positivo 53 35,6 80 53,7

Total 149 100,0 149 100,0

Antes de la implementación del programa educativo,
en la dimensión de conflicto familiar, el 64,4 % de los pa-
dres percibía un impacto negativo en la calidad de vida
relacionada con la salud bucal, mientras que el 35,6 % lo
consideraba positivo. Tras la aplicación del programa, la
percepción positiva aumentó al 69,8 % y la negativa dis-
minuyó al 30,2 %, indicando una mejora notable en esta
dimensión (tabla 3). La reducción del conflicto familiar

tras la implementación del programa educativo subraya la
importancia de abordar no solo la educación sobre salud
bucal, sino también la forma en que esta impacta las in-
teracciones familiares. Mejorar la capacidad de los padres
para manejar la higiene dental de manera más eficiente y
menos conflictiva puede tener efectos positivos tanto en
la salud bucal de los niños como en la cohesión familiar
(Quadri et al., 2021).
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Tabla 3. Percepción de la CVRSB según la dimensión conflicto familiar, antes y después de la aplicación del programa educativo

Grupo experimental

Antes Después

Dimensión conflicto familiar n % n %

Impacto negativo 96 64,4 45 30,2
Impacto positivo 53 35,6 104 69,8

Total 149 100,0 149 100,0

Antes de la implementación del programa educativo, el
58,4 % de los padres percibía un impacto negativo en la
calidad de vida relacionada con la salud bucal, mientras
que el 41,6 % lo consideraba positivo. Después de aplicar
el programa, la percepción positiva aumentó al 69,1 % y
la negativa disminuyó al 30,9 %, lo que refleja una mejo-
ra significativa en la dimensión de carga financiera (tabla
4). La reducción en la percepción de carga financiera tras

la implementación del programa educativo destaca la re-
levancia de la educación preventiva en salud bucal como
una estrategia para disminuir los costos asociados a trata-
mientos complejos. Al empoderar a los padres con cono-
cimientos y recursos, se contribuye no solo a mejorar la
salud bucal infantil, sino también a aliviar el impacto fi-
nanciero en las familias, promoviendo una calidad de vida
más equilibrada (Fraihat et al., 2019).

Tabla 4. Percepción de la CVRSB según la dimensión carga financiera, antes y después de la aplicación del programa educativo

Grupo experimental

Antes Después

Dimensión carga financiera n % n %

Impacto negativo 87 58,4 46 30,9
Impacto positivo 62 41,6 103 69,1

Total 149 100,0 149 100,0

Antes de la implementación del programa educativo, el
69,8 % de los padres percibía un impacto negativo en la
calidad de vida relacionada con la salud bucal, mientras
que solo el 30,2 % lo consideraba positivo. Tras la apli-
cación del programa, la percepción positiva aumentó al
61,1 % y la negativa disminuyó al 38,9 %, lo que indica
una mejora en la percepción de su calidad de vida (tabla

5). La mejora en la percepción de la calidad de vida tras
la implementación del programa educativo resalta la im-
portancia de la educación preventiva en salud bucal. Al
empoderar a los padres con herramientas prácticas y co-
nocimientos, no solo se mejora la salud de los niños, sino
también el bienestar emocional y la calidad de vida gene-
ral de las familias (Singh et al., 2020).

Tabla 5. Percepción de la calidad de vida relacionada con la salud bucal, antes y después de la aplicación del programa
educativo

Grupo experimental

Antes Después

Calidad de vida relacionada con la salud
bucal

n % n %

Impacto negativo 104 69,8 58 38,9
Impacto positivo 45 30,2 91 61,1

Total 149 100,0 149 100,0
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En relación con la satisfacción de los padres respecto
al programa educativo, se observó que el 77,9 % se mos-
tró satisfecho, el 18,1 % adoptó una postura neutral y el
4,0 % expresó insatisfacción (tabla 6). La alta satisfacción
general con el programa educativo es un aspecto positivo
que sugiere su efectividad y relevancia en la mejora de la
salud bucal infantil. Sin embargo, es crucial abordar las

áreas de neutralidad e insatisfacción para perfeccionar el
programa. Entender las experiencias y necesidades de to-
dos los padres, incluidos aquellos que se sintieron menos
satisfechos, permitirá un enfoque más inclusivo y adapta-
do, maximizando así el impacto y la eficacia del programa
en futuras implementaciones (Jiang et al., 2022).

Tabla 6. Nivel de satisfacción con el programa educativo

Padres de familia

Nivel de satisfacción n %

Insatisfecho 6 4,0
Disposición neutral 27 18,1
Satisfecho 116 77,9

Total 149 100,0

4. Conclusiones

El programa educativo en salud «Dentopapitos» de-
mostró tener un impacto positivo estadísticamente signi-
ficativo (p = 0,000) en la calidad de vida relacionada con
la salud bucal de las familias de niños de 0 a 6 años en
la Microred Cono Norte. Antes de su implementación,
el 69,8 % de los padres encuestados percibía un impac-
to negativo en la salud bucal familiar, mientras que solo el
30,2 % reportaba un efecto positivo. Tras el programa, la
situación cambió significativamente, con un 61,1 % de los
padres indicando un impacto positivo y un 38,9 % repor-
tando un efecto negativo. Además, el nivel de satisfacción
de los padres con el programa fue alto, con un 77,9 % ex-
presando estar satisfechos, un 18,1 % en una disposición
neutral y solo un 4,0 % insatisfechos.
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