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Resumen

El presente articulo, tiene como objetivo determinar en qué medida la utilizacion de la wiki permite mejorar la colaboracion en
el desarrollo de trabajos monograficos grupales entre los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la USMP.
El método de investigacién utilizado fue el experimental con disefio cuasi experimental: con pretest y postest, y un grupo
intacto. Se utilizé un instrumento para evaluar el aprendizaje colaborativo de entrada y de salida, cuyos items estuvieron
relacionados a las dimensiones del aprendizaje colaborativo:interdependencia positiva, construccion de significado y relacio-

nes psicosociales. Asimismo, las pruebas fueron aplicadas
al grupo, conformado por 81 estudiantes. Los resultados de
la investigacion mostraron que el uso de la wiki, mejora el
aprendizaje colaborativo, de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la USMP.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, wiki, aula virtual,
cuasi experimental.

Introduccién

Es importante reconocer que alrededor del
desarrollo de trabajos monograficos grupales,
entre estudiantes de una asignatura, existe toda
una problematica. Esta situacion fomenta que
este tipo de trabajos académicos no alcancen
los objetivos que se planteen, y que no exista
entre los estudiantes un adecuado desarrollo
del aprendizaje colaborativo. En este sentido,
la investigacion, wiki, una herramienta que
contribuye a la mejora del aprendizaje
colaborativo, se presenta con la finalidad de
analizar en qué medida la utilizacion de la wiki
permite mejorar la colaboracion en el desarrollo
de trabajos monograficos grupales entre
estudiantes de una misma asignatura que pueden
estar geograficamente distantes al momento de
su desarrollo.

La presente investigacion es importante porque a
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través del uso de la herramienta, los estudiantes
podran desarrollar competencias relacionadas al
trabajo en equipo, tales como la colaboracion en
el desarrollo de trabajos monograficos grupales,
respecto a las aportaciones y puntos de vista de
sus comparieros, seguimiento y revisiéon perma-
nente del desarrollo del trabajo sin necesidad de
reunirse en forma presencial y con una sola ver-
sion del trabajo, la cual estara a disposicién de los
integrantes en forma permanente. También, per-
mitira reducir el desarrollo de trabajos grupales
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realizado por unos cuantos integrantes del grupo
de trabajo, y contribuira a minimizar la compra de
trabajos o su copia de Internet.

Otro punto importante a considerar esta
relacionado a los docentes, quienes podran tener
a su disposicién una herramienta, que permitira
registrar en forma automatica los avances en el
desarrollo de trabajos grupales de los estudiantes
de una determinada asignatura. En este sentido,
el docente podra valorar mejor a los integrantes
de un grupo de trabajo que contribuyeron en
mayor medida en el desarrollo del mismo.

2. Descripcién de la investigacion
2.1 Teorias del aprendizaje

El aprendizaje ha sido definido de varias maneras
por numerosos tedricos, investigadores y profe-
sionales de la educaciéon. Aunque no existe una
definicion universalmente aceptada, muchas de
ellas presentan elementos comunes. La siguiente
definicion de Shuell (segun la interpreta Schunk;
1991) incorpora esas ideas principales comunes:
“El aprendizaje es un cambio perdurable en la
conducta o en la capacidad de comportarse de
una determinada manera, la cual resulta de la
practica o de alguna otra forma de experiencia”.

El  Conductismo, el Cognitivismo vy el
Constructivismo son las tres grandes teorias
de aprendizaje utilizadas mas a menudo en la
creacion de ambientes instruccionales. Todas
estas teorias de aprendizaje mantienen la nocion
que el conocimiento es un objetivo (o un estado)
que es alcanzable (si no es ya innato) a través del
razonamiento o de la experiencia. El Conductismo,
el Cognitivismo y el Constructivismo intentan
evidenciar como es que una persona aprende.

La idea central del Constructivismo es que el
aprendizaje humano se construye y que la mente
de las personas elabora nuevos conocimientos
a partir de la base de ensefianzas anteriores. El
aprendizaje de los estudiantes debe ser activo,
debe participar en actividades, en lugar de per-
manecer de manera pasiva observando lo que se
les explica (Hernandez; 2008).

Seymour Papert, en base a los trabajos sobre
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Constructivismo de Piaget, ha desarrollado una
vision del aprendizaje llamado Construccionismo.
Papert define al Construccionismo de la siguiente
manera: tomamos de la teoria constructivista el
enfoque que el aprendizaje es mucho mas una
construccion que una trasmision de conocimiento,
y lo extendemos diciendo que el aprendizaje es
mas eficaz cuando es parte de una actividad que
el sujeto experimenta como la construccion de un
producto significativo (Papert y Harel; 1991).

George Siemens es su teoria de aprendizaje para
la era digital (2004) indica que un principio central
de la mayoria de las teorias de aprendizaje, es
que el aprendizaje ocurre dentro de una persona.
Incluso los enfoques del Constructivismo Social,
los cuales sostienen que el aprendizaje es un pro-
ceso social, promueven el protagonismo del indi-
viduo (y su presencia fisica, es decir, basado en
el cerebro) en el aprendizaje. Estas teorias no ha-
cen referencia al aprendizaje que ocurre por fuera
de las personas (aprendizaje que es almacenado
y manipulado por la tecnologia). Siemens nos in-
dica que, también fallan al describir cémo ocurre
el aprendizaje al interior de las organizaciones.

El punto de partida del Conectivismo es el
individuo. El conocimiento personal se compone
de una red, la cual alimenta a organizaciones
e instituciones, las que a su vez retroalimentan
a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para
los individuos. Este ciclo de desarrollo del
conocimiento (personal a la red, de la red a
la institucion) permite a los aprendices estar
actualizados en su area mediante las conexiones
que han formado.

2.2 El aprendizaje colaborativo

La cooperaciéon es una estructura de interaccion
disefiada para facilitar la obtencién de un
determinado producto final o meta a través de
las personas que trabajan juntas en grupos. La
colaboracién puede considerarse como una
filosofia de interaccion personal y estilo de vida
donde los individuos son responsables de sus
acciones, incluyendo el aprendizaje y el respeto
de las capacidades y las contribuciones de sus
companferos (Panitz; 1997). Ambos paradigmas,
la cooperacion y la colaboracién, estan fundados
en la epistemologia constructivista y por lo tanto




son muchos mas los aspectos que comparten,
que los que los diferencian.

El aprendizaje colaborativo se define como
un proceso que enfatiza tanto el esfuerzo
cooperativo o de grupo entre los docentes y los
estudiantes, como la participacién activa y la
interaccion entre ambos, constituyendo como
resultado el conocimiento que emerge del didlogo
activo al compartir la informacion, las ideas y/o
experiencias (Hiltz; 1992).

Tres son los mecanismos interpsicolégicos esen-
ciales para considerar un proceso de aprendizaje
como verdaderamente cooperativo: interdepen-
dencia positiva, construccion de significado con-
junto y relaciones psicosociales (Casanova et al.;
2009):

v La interdependencia positiva: referido a la
interdependencia mutua que existe entre los inte-
grantes de un grupo, para el desarrollo de la tarea
y el logro de los objetivos grupales.

v Construccion de significado: esta relacio-
nado a la elaboracion de conocimientos,metas,
planes,ideas,conceptos en forma grupal.

v" Relaciones psicosociales: relacionado con
el establecimiento de condiciones para una in-
teraccion estimulante, através de expresiones de
refuerzo, animo o apoyo entre los miembros de
un grupo.

2.3 Las TIC, la Web 2.0 y la herramienta wiki

En las ultimas décadas, las nuevas herramientas
de las TIC han cambiado fundamentalmente el
procedimiento en el cual las personas se comuni-
can y realizan negocios. Han provocado transfor-
maciones significantes en la industria, agricultura,
medicina, administracion, ingenieria, educacion y
otras muchas areas. Los roles mas importantes
en la educacién han sido la transformacion en tres
aspectos que ha sufrido el proceso de la ense-
Aanza: 1) su naturaleza; 2) el lugar y la forma
donde se realiza; 3) el papel a desempefiar por
los estudiantes y los profesores en tal proceso
(Hernandez; 2008).

Segun Papert y Harel (1991), la presencia

de las computadoras empieza a ir mas alla
cuando altera la naturaleza del proceso de
aprendizaje; por ejemplo: si cambia el equilibrio
entre la transferencia de conocimiento entre los
estudiantes y la produccién de conocimiento de
los estudiantes.

En los ultimos afios han surgido nuevas aplicacio-
nes, las mismas que son cada vez mas participa-
tivas. La importancia de este cambio ha llevado
a referirse al contexto actual de la Web como la
Web 2.0.

En base al andlisis de la literatura existente (Flores
et al.; 2010), el término “Web 2.0” representa la
evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
las aplicaciones web enfocadas en el usuario final,
y que los criterios mas relevantes sobre los cuales
se define dicho término estan relacionados con
lo siguiente: “La Web como plataforma abierta,
que abarca todos los dispositivos conectados,
basada en una arquitectura de participacion
donde los usuarios tienen el control de los datos,
formando parte de una verdadera sociedad de la
informacion, la comunicacion y/o el conocimiento”
(O’Reilly; 2005).

En este contexto, la Web 2.0 multiplica las po-
sibilidades de aprender al compartir contenidos,
experiencias y conocimientos. El principal valor
que ofrecen las aplicaciones Web 2.0 es la sim-
plificacién de la lectura y escritura en linea de
los estudiantes. Esto se traduce en dos acciones
sustantivas del proceso de aprendizaje: generar
contenidos y compartirlos (Cobo y Pardo; 2007).
En tal sentido, se puede considerar la posibilidad
de utilizar aplicaciones Web 2.0 para el desarrollo
de proyectos colaborativos en linea que faciliten
la colaboracion y la participacion en la generacion
de conocimiento, con la posibilidad de compartirlo
y beneficiarse de la colaboracién de personas
ubicadas geograficamente en lugares distantes
(Del Moral et al.; 2007). Entre las aplicaciones
Web 2.0 que podemos utilizar para desarrollar
proyectos colaborativos en linea entre docentes,
alumnos y otras personas, destaca la wiki, como
herramienta de colaboracion y comunicacion ba-
sada en la Web.

La wikies una de las herramientas de colaboracion
y participacion mas poderosas de la Web 2.0, que
permiten generar y publicar contenido facilmente,
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el cual puede ser actualizado on-/ine por cualquier
miembro de la comunidad del aprendizaje, en
cualquier momento, desde cualquier lugar con
acceso a Internet, donde todos se encargan de
la vigilancia y control del contenido publicado,
favoreciendo de esta forma la autoria del grupo.

Una wiki puede ser utilizada en proyectos
colaborativos en el ambito de la educacion
para favorecer la construccion compartida del
conocimiento entre los docentes, entre los
alumnos o entre los docentes y los alumnos;

v' Entre los docentes, para fomentar Ila
colaboracién de los docentes, especialmente
en aquellas asignaturas que son impartidas por
varios docentes.

v’ Entre los alumnos, para fomentar la
participacion activa de los alumnos en el desarrollo
de trabajos monograficos grupales y propiciar la
construccion compartida del conocimiento.

v" Entre los docentes y los alumnos, para generar
y publicar contenido educativo en forma conjunta
a través de la colaboracion de los docentes y la
participacién activa de los alumnos.

Las diferentes formas de utilizar una wiki quedan
reflejadas en diversas investigaciones, donde se
establecen los beneficios que pueden obtener los
docentes y alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Barton; 2004, Boulos et al.; 2006,
Del Moral y Villalustre; 2007, Del Moral et al,;
2007, Parker y Chao; 2007).

2.4 Diseiio de la investigacion

El disenio metodologico de la presente
investigacion es cuasiexperimental. Durante el
desarrollo de la investigacion se organizaron
dos grupos con estudiantes de asignaturas de
ensefianza de algoritmo, grupo control y grupo
experimental, a ambos grupos se les aplicé un
pretest, luego se utilizdé la wiki solo con el grupo
experimental dentro de un aula virtual (contexto
virtual) y, finalmente, a ambos grupos se les aplicé
un postest.

El proceso aplicativo se desarrollé6 con el uso
de la herramienta wiki dentro del aula virtual de
la asignatura, para lo cual se configuré una wiki
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para cada uno de los grupos que eran parte del
grupo experimental. Todos los estudiantes que
pertenecian al grupo experimental desarrollaron
el segundo trabajo monografico utilizando una
wiki.

Los alumnos fueron desarrollando su trabajo
monografico grupal colaborativamente, y en for-
ma automatica se registraban las aportaciones
de cada uno de los integrantes del grupo, de esta
manera todo el desarrollo del trabajo, asi como
cada uno de los cambios realizados por los estu-
diantes quedo registrado en la wiki del aula virtual
de la asignatura, pudiendo valorar la participaciéon
de cada integrante en forma objetiva.

La evaluacion fue objetiva y se aplico una
rabrica de evaluacion que demostro el nivel de
aprendizaje colaborativo entre los participantes.
Para determinar el nivel de aprendizaje
colaborativo, cada estudiante realizé su propia
evaluacion (autoevaluacién) y la evaluacion de
cada uno de los integrantes de su equipo de
trabajo (coevaluacién) en aspectos relacionados
al aprendizaje colaborativo.

Resultados y discusiones

En la Figura N°1 se puede observar el nivel de
desarrollo respecto al aprendizaje colaborativo
para el desarrollo de trabajos monograficos
grupales de los alumnos del grupo control y del
grupo experimental, al inicio de la investigacion
(pre test). En el grupo experimental, el 25% de
los alumnos se encuentra en el nivel alto, un
32.5% en el nivel medio y un 42.5% en el nivel
bajo. Mientras que en el grupo control, un 30% de
los alumnos se encuentra en el nivel alto, un 10%
en el nivel medio y un 60% restante en el nivel
bajo. Es posible ver que el mayor porcentaje de
alumnos, en ambos grupos, se encuentra en el
nivel bajo. Asi también, el porcentaje en el nivel
medio, es mayor en el grupo experimental y el
porcentaje en el nivel alto es mayor en el grupo
control.

Por otra parte, después de utilizar la wiki, para el
desarrollo de trabajos monograficos grupales, en
el grupo experimental y de realizar el pos test, se
observé que: en el grupo experimental el 32.5%
de los alumnos se encuentran en el nivel alto, un




57.5% en el nivel medio y un 10% en el nivel bajo.
Mientras que en el grupo control, el 17.5% se en-
cuentra en el nivel alto, un 40% en el nivel medio y
un 42.5% en el nivel bajo. Se puede apreciar que
luego del pos test, en ambos grupos hubo una
disminucion del numero de alumnos en el nivel
bajo, pero esta disminucion fue mayor en el grupo
experimental (10%). Respecto al nivel medio, en
ambos grupos hubo un incremento porcentual.
Ademas, es posible ver que el grupo experimental
sufrié un incremento porcentual en el nivel alto (de
25% a 32.5%), mientras que el grupo control su-
frid una disminucion porcentual en este nivel (de
30% a 17.5%), luego del pos test. Lo que refle-
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jaria que los resultados en el grupo experimental
fueron mas satisfactorios que en el grupo control.

Figura N° 1: Comparacion de resultados al utilizar
la wiki

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar la experimentacion y aplicar
el pos test, hubo mejora en el grupo experimen-
tal en las dimensiones del aprendizaje colabora-
tivo; interdependencia positiva, construccion de
significado y relaciones psicosociales, gracias al
apoyo del uso de la herramienta wiki. Mientras,
que el resultado obtenido en el pos test, del grupo
control que no utilizé la herramienta wiki, no ex-
perimentd cambios positivos.

La investigacion realizada muestra que el uso de
la herramienta wiki en el desarrollo de trabajos
monograficos grupales, es favorable para la mejo-
ra del aprendizaje colaborativo en sus tres dimen-
siones y en el resultado general. De esta manera
podemos continuar motivando el uso intensivo de
las TIC que ofrece la Web 2.0, en el desarrollo de
las sesiones de clase de nivel superior.

El uso de la wiki, mejord el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, de la Universidad de San Martin de Porres (a un nivel de significancia
del 5%). Se comprobd6 que después de utilizar la herramienta wiki en el desarrollo de trabajos
monograficos grupales y aplicar el pos test, el grupo experimental obtuvo como promedio
13.50 (2.70) en aprendizaje colaborativo, mayor al promedio obtenido en el pre test que fue

de 11.00 (2.20).

Porres.

equipo.

Conclusiones

su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El uso de la herramienta wiki, mejoré los tres niveles del aprendizaje colaborativo; la
interdependencia positiva, la construccién de significado y las relaciones psicosociales de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, de la Universidad de San Martin de

Las wikis son una de las herramientas de colaboracion y participacion de la Web 2.0, que per-
miten la generacion y publicacion de contenido facilmente, este puede ser actualizado on-line
por cualquier persona, miembro de un equipo de trabajo o una comunidad de aprendizaje, en
cualquier momento, desde cualquier lugar con acceso a Internet, donde todos se encargan
de la vigilancia y control del contenido publicado, favoreciendo de esta forma la autoria en

Las experiencias educativas obtenidas con las wikis como herramientas de colaboracion y
participacién abren un amplio abanico de posibilidades para realizar actividades colaborati-
vas, donde los alumnos realicen aportaciones y sientan que tienen el control y autonomia en
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