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Resumen

El presente articulo esta orientado a describir el proceso de seguimiento y control de la gestion de alumnos realizados en el
marco de la Tutoria Virtual del Curso en Linea: EI Computador como Herramienta de Aprendizaje de la Maestria en Educacion
mencién Informatica y Tecnologia Educativa de la Universidad de San Martin de Porres en el Sistema de Gestion de Aprendizaje
conocido como CANVAS LMS en donde se ha creado un Aula Virtual interactiva que permite el desarrollo de actividades educati-
vas a distancia. Se abordan factores relacionados con los espacios exclusivos para informar, los recursos para la evaluacion, las
rubricas de actividades y los documentos para sistematizar y mostrar el control de cada momento de aprendizaje en los cuales
los alumnos desarrollan los conocimientos. La descripcién de cada uno estos factores acompafiadas de imagenes representan
de manera grafica y explicativa el proceso de evaluacion en el cual interactuan docentes y alumnos.
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Abstract

This article is aimed to describe the process of tracking and control management of students conducted in the framework of the
Online Course Tutorial: The Computer as a Learning Tool for the Masters in Education mention Informatics and Educational Te-
chnology of the San Martin de Porres University applied to the Learning Management System known as CANVAS LMS where a
virtual classroom has been created, that enables the development of long distance education activities. As well there are factors
approached related exclusively with spaces to inform that are, resources for evaluation, activities criteria and documents to sys-
tematize and display control every moment of the learning process in which students develop knowledge. The description of each
of these factors accompanied by images represent in a graphic and explanatory way the evaluation process in which teachers
and students interact.

Keywords: LMS, CANVAS, EVA, System, Management, Learning, Evaluation.
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Introduccion

El trabajo en Sistemas de Gestién de Aprendizajes
(SGA) mediante la interaccion en Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA) se ha convertido en una prac-
tica cotidiana para que los tutores virtuales desarro-
llen su practica docente en la modalidad de estudios a
distancia, conocer sus potencialidades hace que este
trabajo sea eficiente y en muchos casos se genere
un clima agradable para los diferentes momentos del
hecho educativo, siendo el seguimiento y control de la
gestion de alumnos un eslabén de suma importancia
tanto para el tutor virtual que necesita llevar el pul-
so permanente y actualizado de su labor profesional,
como para el alumno que necesita estar constante-
mente informado de su récord académico en funcién
de las evaluaciones formativas o sumativas a las cua-
les se presta.

Existen muchas plataformas SGA, una de las mas co-
nocidas y utilizadas es Moodle (Module Object-Orien-
ted Dynamic Learning Environment) que traduce sus
siglas en inglés a Entorno Modular de Aprendizaje Di-
namico Orientado a Objetivos, que sin duda alguna
ha permitido, junto a otras plataformas SGA, que el
desarrollo de los EVA sean conocidos en experiencias
educativas que se soportan en tecnologias de cédigo
abierto. Sin embargo, existen otras plataformas SGA
de cddigo privado de tipo comercial que pueden ser
adaptadas a las necesidades educativas de una orga-
nizacion, siempre y cuando se cuente con el talento
necesario para hacer las modificaciones pertinentes,
esto amerita la conformacion de un equipo de trabajo
que garantice la operatibilidad del sistema a lo largo
del tiempo.

También, existe en el mercado plataformas SGA de
cédigo abierto con fines comerciales y con altos es-
tandares de calidad que no son necesariamente gra-
tuitas, dada las dimsensiones de su servicio, pero que
permiten escalar cualquier experiencia educativa en
linea (desde la mas pequefia y simple hasta la mas
grande y compleja) sin importar el tamafio de los re-
cursos, actividades, complementos y usuarios que se
tengan a bien integrar, para este caso hablaremos de
una experiencia docente en calidad de tutor virtual
bajo estos principios mediante la utilizacion de CAN-
VAS LMS como SGA para el desarrollo del Curso: El
Computador como Herramienta de Aprendizaje, pro-
grama de educacion formal perteneciente a la Maes-
tria en Educacion mencion Informatica y Tecnologia
Educativa de la Universidad de San Martin de Porres

que se dicta completamente en linea.

Para fines practicos de este articulos centraremos
nuestra atencion en el seguimiento y control de alum-
nos mediante estrategias metodolégicas que se apo-
yan en el uso de las herramientas disefiadas para ello
de CANVAS LMS para informar y evaluar, asi como
algunas herramientas complementarias para siste-
matizar informacion relevante, utilizando como punto
de partida una experiencia en tiempo real, parelelo al
desarrollo de este documento mientras el curso aun
sigue en su etapa final.

Descripcion del Trabajo

El siguiente articulo ha sido elaborado utilizando la
metodologia de investigacién de campo, que se en-
tiende como “el andlisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propdsito de describirlos, interpre-
tarlos, entender su naturaleza y factores constituyen-
tes, explicar sus causas y efectos, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los enfo-
ques de investigacion” segun sefala Arias (2004).

Es importante senalar la explicacién detallada de tres
conceptos, los cuales nos brindardn un mayor enten-
dimiento de la descripcion de los recursos que se in-
volucran en el seguimiento y control de la gestién de
alumnos, los cuales son:

1. Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA)
2. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

3. Las Aulas Virtuales
4. Los Cursos en Linea

Los Sistemas de Gestién de Aprendizajes (SGA) o
LMS, Learning Management System, como normal-
mente se le conoce por su traduccion al idioma inglés,
“es una aplicacion software basada en la Web, que
permite planear, implementar, monitorear y principal-
mente evaluar procesos de aprendizaje especificos”
(Castro, 2002 p. 62). Los SGA fundamentan su utili-
dad en cuanto al uso de las diferentes herramientas y
aplicaciones entorno al proceso educativo, permiten
ademas el desarrollo de Entornos Virtuales de Apren-
dizaje (entre ellos, los cursos en linea).

Los Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA) o Vir-
tual Learning Environment (VLE) son espacios crea-
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dos generalmente en la Web con la intencion de servir
para el desarrollo de un hecho educativo en donde
se generen las condiciones ideales para que se desa-
rrolle el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma
sincrona o asincrona sin importar las distancias y los
tiempos de ejecucion. Los EVA se crean y gestionan
dentro de Sistemas de Gestion de Aprendizajes ya
que su estructura y funcionamiento lo permiten.

Un Aula Virtual es un tipo de Entorno Virtual de Apren-
dizaje en el cual se desarrollan cursos en linea. Su
estructura y funcionamiento dependera del Sistema
de Gestion de Aprendizaje en donde se encuentre y la
forma de crearse parte de sus elementos disponibles
que por lo general se integran en tres partes:

* Actividades, lo que permite realizar la inte-
raccion entre el alumno y su tutor, que gene-
ralmente responden a evaluaciones de tipo
formativas o sumativas.

* Recursos, lo que permite mostrar contenido
(en sus diferentes formatos multimedia) e in-
cluso poder categorizar un gran volumen de
documentos.

* Bloques o Complementos, lo que permite
acompanar al tutor en sus labores adminis-
trativas mediante elementos propios de con-
trol de acceso, calificaciones u otros.

* Seccion principal, donde se ubican los do-
cumentos o elementos orientadores para el
alumno asi como se ubican los sistemas de
comunicacion (novedades)

* A todo lo anterior lo acompaina un buen di-
seno grafico, ya que la imagen visual es clave
en el proceso y puede incidir en la calidad del
mismo. Todo debe responder a una misma ar-
monia visual (colores, graficos, tablas, dibu-
jos, fotos, etc.).

Los cursos en linea son momentos educativos, desa-
rrollados dentro de un aula virtual y parten de la inte-
raccién de los estudiantes, ya sea:

a) Interaccion persona — persona (alumnos con
alumnos o alumnos con profesores)

b) Interaccién persona — aula virtual (para cursos
en linea autoinstruccionales)

El éxito de un curso en linea recae principalmente en
el disefio instruccional del programa formativo, en la

concepcién pedagogica de lo que se va a realizar, en
los objetivos y las estrategias didacticas, luego es im-
portante pensar en el tutor virtual que lo va a facilitar
ya que mediar la interaccién es un eslabén importante
en el proceso (si el curso en linea es facilitado y no
autoinstruccional). La labor de los responsables del
aprendizaje en estos cursos fomenta la participacion
activa de los estudiantes, para quienes existe todo un
protocolo de seguimiento de sus actividades y control
de sus calificaciones.

En la Universidad de San Martin de Porres los cursos
en linea que son facilitados por tutores virtuales se
desarrollan en Aulas Virtuales desarrollados en el Sis-
tema de Gestion de Aprendizaje conocido como CAN-
VAS LMS, que dada su versatilidad es ideal para que
la labor del profesional de la docencia pueda intervenir
en su practica cotidiana de supervision, acompafado
de una serie de elementos que potencian esta activi-
dad.

Para describir el seguimiento y control de la gestién de
alumnos se han determinado los siguientes aspectos
para su analisis:

Espacios exclusivos para informar
Recursos para la evaluacion
Rubricas de actividades
Documentos para sistematizar

Pobd-~

Espacio exclusivos para informar

Corresponden a todos los espacios virtuales los cua-
les dispone la plataforma CANVAS LMS para generar
los diferentes climas conunicaciones y la estrategia
que se le atribuye a cada elemento informativo, es-
pecificamente la Bandeja de Correos y la Seccion de
Anuncios, tal y como figutan en las imagenes siguien-
tes:

Figura N° 1. Bandeja de Correos del Aula Virtual

Fuente:https.//usmp.instructure.com/courses/588/
announcements
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La Bandeja de Correos es un espacio de comunica-
cion ideal entre todos los actores que se invlucran en
el desarrollo de toda oferta formativa de la Universi-
dad San Martin de Porres (Coordinadores, Centro
de Atencion al Alumno, Tutores y Tutores Auxiliares).
Todo correo enviado puede ser respondido desde la
misma plataforma o mediante el uso del correo elec-
tronico institucional que se soporta con la tecnologia
de Office365 de Microsoft.

Figura N° 2. Seccion de Anuncios del Aula Virtual

8- DO Lk

Fuente: https://usmp.instructure.com/courses/588/
announcements

La Seccion de Anuncios permite generar una cartele-
ra informativa, espacio donde se colocan informacion
que amerita una visualizacion grupal dirigida hacia un
tema en concreto. Su uso, se entiende, debe estar
orientado a la informacion relevante que se refuerza
al tener un espacio particular dentro del aula virtual.

Recursos para la evaluaciéon

La plataforma dispone una serie de recursos que faci-
litan la informacion, revision y evaluacién de las dife-
rentes actividades que responden a evaluaciones de
tipo sumativas, es decir, conducentes a calificacion.
Estos recursos han sido disefiados con la intencién
de hacer cada vez mas rapida la correccién de tareas
(entiéndase como trabajos, participacion en foros,
etc.) sin que esto signifique una improvisacion del pro-
ceso de revision gracias al contraste entre lo entrega-
do por el alumno y la rabrica de para cada evaluacion.
Todo presentado en la misma pantalla. Se detalla a
continuacion los siguientes recursos:

Figura N° 3. Seccion de Alerta sobre Actividades a
Evaluar

Fuente: https.://usmp.instructure.com/courses/588/
announcements

En la pantalla principal del aula virtual del curso se
muestra una seccion de alerta sobre actividades a
evaluar mostrando el nombre de la evaluacion (ence-
rrado en el circulo color rojo), el numero de personas
que han reportado su entrega o participacion y la fe-
cha de cierre de cada una. Al estar presente, esta aler-
ta, en la pagina principal, es posible identificar cuando
una persona haya podido completar las actividades
pautadas y ver las veces que el tutor debera revisar
cada una de ellas.

Figura N° 4. Sistema de Revision y Evaluacion de
Actividades

Fuente: https://usmp.instructure.com/courses/588/
announcements

Figura N° 5. Informacion sobre las Calificaciones
por Actividad

Fuente: https://usmp.instructure.com/courses/588/
announcements

En esta seccién del aula virtual es posible que los
alumnos visualicen sus calificaciones una vez que
el tutor virtual ha realizado el acto de correccién de
sus entregas. La forma en cdmo se muestran los da-




R mms————-Clu | icinnova

tos permite que un alumno distinga su calificaciéon y
la del resto de sus compafieros. También, otorga los
permisos de edicion de cualquier nota puesta por el
tutor virtual, haciendo que una correcciéon sea haga
de manera inmediata ya que hace un resguardo de la
informacion editada de manera automatica.

Rubricas de Actividades

Una de las versatilidades de CANVAS LMS es la po-
sibilidad de tener un recurso asistido al momento de
realizar el acto de correccion de entregas realizadas
por los alumnos. En este caso, se muestra una opcion
de panel de rubrica donde previamente se han esta-
blecidos criterios con los cuales se va a jerarquizar la
calificaciéon de la entrega realizada, por lo general es-
calas de 1 a 5 puntos. Estas rubricas son publicadas
en las secciones informativas de cada actividad y pue-
den ser revisadas por los alumnos antes de hacer o
entregar una actividad evaluada. Como todo sistema
de evaluacion, es posible editar cualquier calificacion
asignada, incluso enviar un mensaje de retroalimen-
tacion sobre partes especificas de la actividad entre-
gada, incluso con archivos de voz y video, ademas de
texto plano y documentos adjuntos.

Figura N° 6. Informacion sobre las Calificaciones
por Actividad

Fuente: https://usmp.instructure.com/courses/588/
announcements

Documentos para Sistematizar

Una de las variables mas determinantes en la cali-
dad de los cursos en linea virtualizacion de la educa-
cion consiste en la estrategia de comunicacion entre
tutores virtuales y alumnos, asi como con el Equipo
Coordinador que supervisa la actividad docente en
general. Para ello, y como parte de la dinamica de se-
guimiento y control de la gestion de alumnos se ha
elaborado el siguiente documento (en Microsoft Ex-
cel) donde se muestran todos los alumnos con sus

respectivas actividades a realizar, incluso con algunas
que no necesariamente se reportan directamente en
el Aula Virtual. A continuacién una imagen que descri-
be la explicacién anterior:

Figura N° 7. Documento de Seguimiento y Control
de Entrega

Universidad San Martin de Porres
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Elaboracion propia

Este documento se actualiza diariamente y se envia cada 2 o 3
dias en formato PDF por la Bandeja de Correos del Aula Virtual
a todos los alumnos con copia a las unidades de supervision de
la USMP Virtual. Este documento con sus multiples formas de
mostrar el record de cada alumno permite visualizar su eficiencia
en cuanto a lo que ha realizado, incluso es posible determinar si
una persona ha interactuado con otra en los foros de debate o si
han realizado una entrega de alguna actividad, ademas de llevar
el registro de elementos basicos de la virtualizacién de procesos
educativos como lo es el poder tener una foto de perfil o haberse
presentado en el foro de bienvenida (optativo). Se utilizan una se-
rie de simbolos y colores para mostrar el registro, tal y como se ve

en la siguiente figura:

Figura N° 8. Leyenda del Documento de Seguimien-
to y Control de Entregas

Leyenda

- Mo se considera en este documento
X Evaluado en Aulz Virtual

' Ingreso al Aula Virtual

- Casos Especiales
X Realizo Actividad

Bl 1o realizs

Elaboracion propia
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Resultados y Discusiones

Conocer las potencialidades de las plataformas (SGA)
donde se crean Aulas Virtuales para el dictado de Cur-
sos en Linea facilitan la comprensién de sus multiples
herramientas y esto mejora considerablemente nues-
tra practica profesional como tutores virtuales, sobre
todo a la hora de optimizar tiempo sin desvirtuar la
calidad de lo que se esta evaluando.

Se determinan algunos resultados a partir de la tutoria
virtual del curso: El Computador como Herramienta de
Aprendizaje de la Maestria en Educacién mencion In-
formatica y Tecnologia Educativa, segun los aspectos
establecidos originalmente:

a) Espacios exclusivos para informar, su uso de for-
ma ordenada y coherente orienta a los alumnos sobre
lo que se debe hacer asi como establecer las condi-
ciones para la puesta en practica de un dialogo entre
todos los que hacemos vida dentro del curso en linea
(Tutores Principales, Tutores Auxiliares, Coordinado-
res, Personal de Soporte al Alumno, etc.). La periodi-
cidad de las comunicaciones enviadas, en sistema de
correo electrénico, dependera de la demanda del cur-
s0, sin embargo existe un area de comunicaciones del
curso donde se pueden aclarar dudas de todo tipo de
la unidad que corresponde, ademas de ser un espacio
de colaboracion grupal es un espacio de comunica-
cion directa entre todo. Es recomendable mantener un
contacto directo y oportuno con los alumnos. Adelan-
tarse a los acontecimientos es parte de las destrezas
que los tutores virtuales que adquieren segun la ex-
periencia y la forma de comunicarlo con los alumnos,
lo cual puede impactar de manera positiva en la pro-
secucion de los objetivos de aprendizaje planteados.

b) Recursos para la evaluacion, representa uno de los
elementos mas importantes de la actividad de un tu-
tor virtual. Su importancia radica en necesidad que se
genera para medir de alguna forma los aprendizajes
desarrollados por los alumnos segun las estrategias
didacticas previamente definidas. La posibilidad de
hacer el acto de evaluacion de manera rapida y con la
rigurosidad profesional es posible sila plataforma SGA
lo permite tal y como es el caso de CANVAS LMS,
la retroalimentacién o tan solo la generacion de co-
mentarios que acompanan las calificaciones permiten
tener una mejor y mayor idea de la calidad de lo que
se esta evaluando. El curso donde hemos realizado
esta investigacion (El Computador como Herramienta
de Aprendizaje) esta integrado por 46 personas y la

facilidad en cuanto a la evaluaciéon de multiples activi-
dades ha sido posible de manera rapida y coherente
gracias a estos recursos.

¢) Rubricas de actividades, conocer los diferentes cri-
terios de evaluacion y su respectiva distribucion en
cuanto a ponderacion hace que la practica profesional
sea mas seria y dejandole cada vez menos espacio a
la improvisacién o peor aun, a la subjetividad en donde
muchas veces se generan acciones que perjudican a
los estudiantes. La asignacion de un criterio de rubrica
esta alineado con lo que se ve en pantalla (actividad
entregada o reportada) y hace que una gran cantidad
de personas sea evaluada en pocos minutos debido a
la forma en la cual se presenta la informacion.

d) Documentos para sistematizar, agrupar, ordenar y
clasificar datos es una de las grandes competencias
digitales que determinan la labor de un Tutor Virtual
en la actualidad. El poder comunicarse con los alum-
nos en una especie de dialogo actualizado en funcién
de su récord de actividades mantiene en el alumno
la confianza necesaria para saber que esta siendo
evaluado (o tomado en consideracién) asi como en
aquellos que no han podido realizar una actividad de-
terminada y el documento les permite ver de manera
bastante grafica aquellas evaluaciones que faltan por
resolver.
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Es importante que todos los docentes con responsabilidades académicas en linea podamos tener espacios
para el intercambio de nuestra experiencias, sean positivas o no. Esto sin duda impacta de manera favora-
ble en el mejoramiento de la calidad de los servicios educativos de cualquier institucién sobre todo a nivel
superior.

El seguimiento y control de la gestién de alumnos en modalidad virtual es una de las principales actividades
en las cuales los tutores virtuales y alumnos se complementan unos a otros. Es en esta sinergia donde es
posible garantizar el didlogo oportuno entre los diferentes actores. Todo este proceso se hace facil cuando
se utilizan Sistemas de Gestion de Aprendizaje que conocen este enfoque como CANVAS LMS.

El personal involucrado en actividades formativas en linea esta integrado por un equipo multidisciplinario que
aborda el hecho educativo desde diferentes visiones. El tutor virtual como responsable de toda la dinamica
de interaccion junto con el tutor auxiliar llevan gestionan las informaciones académicas y administrativas
dentro y fuera del Aula Virtual, mientras que los equipos de Coordinacion y Atencion al Alumno dan el soporte
técnico necesario para que los procesos fluyan sin inconvenientes. Este equipo que trabaja de manera sin-
cronizada aporta diferentes puntos de vista y hace que el seguimiento sea aun mas completo.
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