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La responsabilidad social universitaria:
definiciones, actividades y primeros resultados

University social responsibility: definitions, activities and first results
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RESUMEN

El tema tratado en el presente articulo contiene una coleccién de
definiciones sobre la “responsabilidad social universitaria” (RSU); sin
embargo, debemos tener presente que estas definiciones atn siguen
evolucionando en el tiempo, pero que buscan que la universidad pueda
cumplir con las exigencias que en ella se demandan, la de ser el principal
gestor del desarrollo y bienestar social.

Aunque las actividades con fines sociales no son nuevas, el concepto de
RSU si lo es por lo que resulté dificil identificar los resultados e impactos
que se han obtenido como producto de estas actividades por parte de
la universidad peruana, ademds que se carece de documentacion que
evidencia estos resultados, s6lo algunas primeras investigaciones
exploratorias se han realizado al respecto a nivel latinoamericano.

Por lo que esperamos que la informacién presentada en este articulo
sirva para inspirar a otros investigadores a explorar resultados sobre la
RSU, a las universidades a documentar sus experiencias, y delimitar su
quehacer en este campo.
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INTRODUCCION

El concepto de “Responsabilidad Social Universitaria” (RSU),
como tal no es un concepto nuevo, el cual ha evolucionado desde la
responsabilidad social empresarial (RSE) y este a su vez, desde la
realizacion de actividades de sensibilizacion social y las de obligacion
social, inicialmente motivadas por la satisfaccion de necesidades
sociales y en cumplimiento de la legislacién.

La tendencia a nivel latinoamericano ha sido involucrar cada vez mas a
las universidades con las actividades de responsabilidad social, lo que
ha hecho a la fecha atin sea dificil marcar un limite entre las actividades
sociales que le corresponde realizar al Estado y las que corresponde
propiamente a la universidad, sin que esta tltima se aleje de los fines
principales de su creacion, por esta razén atun los autores no se han
puesto totalmente de acuerdo en un concepto tnico que defina la RSU y
delimite al mismo tiempo su quehacer.

El presente estudio presenta algunas de las definiciones de RSU que
consideramos mas resaltantes y que guardan relacion con las actividades
que se esperan que las universidades realicen para tal fin, cabe sefialar
que los estudios iniciales sobre lo que las universidades peruanas han
hecho al respecto, atin son incipientes y los resultados que se presentan
nos deja la sensacién de que falta mucho por hacer.

Por otro lado, a pesar de que las universidades peruanas han delegado
principalmente las labores de RSU en unidades organicas creadas para
tal fin, estas principalmente se enfocaron en brindar cursos hacia la
comunidad o en la gestién ambiental del campus entre otras acciones
de corto alcance, por lo cual resulta dificil definir su impacto, muchas de
ellas limitadas por su contenido estatutario.
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A ello debemos agregar que existe escasa
informacién sobre los resultados o impactos que las
universidades peruanas han obtenido; sin embargo,
presentamos como un primer estudio exploratorio, los
resultados que han obtenido algunas universidades
latinoamericanas sobre sus actividades de RSU.

(QUE ES LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA?

De acuerdo con Ibarra (2020) las instituciones
de educacién superior, deben incorporar como
parte de su quehacer principal, convertirse en
instituciones socialmente responsables y a partir de
este principio fundamental, considerando a la RSU
como componente de la formacién transversal en los
programas de formacion, donde indistintamente del
programa se incluyan reflexiones sobre la ética, la
relacién del ser humano con su entorno tanto natural
como social, donde el respeto al derecho humano es
ineludible.

Por lo expuesto, podemos afirmar que la RSU es una
politica de gestién universitaria, con el fin de responder
a las demandas sociales a través de la interaccion con
sus grupos de interés o stakeholders, lo cual se puede
ver traducido en proyectos que permitan contribuir al
desarrollo humano sostenible, implementando mejor
su gestion, sus lineas de investigacién, sus planes
curriculares, su linea axiolégica y alianzas estratégicas
que orienten el perfil del egresado de manera creativa,
dando respuestas eficaces a los retos que plantea la
sociedad del conocimiento y de la informacién.

El Pertt ha marcado un hito importante al ser el primer
pais latinoamericano en darle a la responsabilidad
social categoria de ley para las universidades:

Segun la Ley Universitaria 30220, articulo 124:

La responsabilidad social universitaria es la
gestion ética y eficaz del impacto generado por
la universidad en la sociedad debido al ejercicio
de sus funciones: académica, de investigacion
y de servicios de extensién y participacion en
el desarrollo nacional en sus diferentes niveles
y dimensiones; incluye la gestion del impacto
producido por las relaciones entre los miembros
de la comunidad universitaria, sobre el ambiente,
y sobre otras organizaciones publicas y privadas
que se constituyen en partes interesadas.
La responsabilidad social wuniversitaria es
fundamento de la vida universitaria, contribuye al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.
Compromete a toda la comunidad universitaria.

Sabemos que ningin proceso es exitoso, sino va
acompafiado de la sensibilizacién, reflexién y accién.
Es necesario generar cambios que impacten en el modo
de ser y actuar de nuestras instituciones y sociedad.

[La responsabilidad de la universidad es] no
s6lo promover la mejora social [...] sino también

la importancia de que la universidad se sienta y
sea parte de esa misma sociedad. Se trata de tener
abierta la ventana para que la universidad pueda
mirar hacia afuera, a la vez que pueda ser mirada
desde fuera como todo buen vecino que es parte
de la comunidad (Beltran, Ifiigo y Mata, 2014:8).

La concepcién de la RSU implica la exigencia de
las universidades de no solo formar excelentes
profesionales, sino personas consecuentes a principios
y valores que tengan en cuenta la dignidad de la
persona humana, la convivencia e interaccién social,
la sostenibilidad del medio ambiente y el desarrollo
de la sociedad.

Vargas-Merino (2021) sostiene que actualmente hay
mucha exigencia para que la universidad se oriente a
realizar actividades de desarrollo sostenible, para que
de esta forma tenga una participacion en la vida social,
cultural, politica y econémica, desde la expectativa de
proponer soluciones innovadoras que contribuya con
aportes significativos, prioritarios y necesarios para
la sociedad.

De acuerdo con Vallaeys (2014) hay cuatro impactos
que genera una institucién de educacién superior, los
impactos que provienen desde la misma organizacion,
propio de los quehaceres que se dan en el campus y de
su personal (impactos laborales y medioambientales)
y los impactos que provienen de la formacién que
imparte hacia sus estudiantes, los impactos que
son el resultado de los conocimientos que produce,
de la investigacién, las corrientes epistemoldgicas
relacionados a las decisiones académicas, y los
impactos que son el resultado de las relaciones con el
entorno social.

De acuerdo a lo expuesto, la RSU debe impulsar a todas
las universidades y demads instituciones de educacién
superior, a liderar todos los procesos que comprometan
a todos los actores a contribuir al desarrollo humano y a
la formacién de una sociedad mejor.

ACCIONES QUE SE HAN VENIDO
IMPLEMENTADO EN LAS
UNIVERSIDADES PERUANAS

En un estudio realizado por la Red de Encuentro
Nacional por la Responsabilidad Social Universitaria
(RED ENASUR) en el Pera entre los afios 2016 al 2017,
y tomando en cuenta la nueva Ley Universitaria N°
30220, se toma la RSU como parte fundamental de la
vida universitaria y se le incorpora en los procesos de
aseguramiento de la calidad y mejora de la educacion
universitaria en el Pera.

Este estudio tuvo un cardcter exploratorio, donde
se enviaron fichas a 81 universidades peruanas (34
publicas y 47 privadas) y fue completada de manera
voluntaria por las unidades a cargo de la RSU de
50 universidades, cuyos resultados se muestran a
continuacion.
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Figura 1. Tipo de gestion de universidades participantes del estudio

Nota: De Stojnic, L., & Jungbluth, W. (2017). La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en el Pert:
Aproximacion inicial 2016-2017.

El cuadro mostrado lineas abajo muestra una aproximacién a las unidades a cargo de las RSU en las universidades.

Figura 2. Unidades a cargo de la RSU en las universidades

Nota: De Stojnic, L., & Jungbluth, W. (2017). La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en el Perti:
Aproximacion inicial 2016-2017.

Este estudio también identific6 las siguientes actividades como funciones formales de RSU que estan establecidas
en sus estatutos o resoluciones de creacién, en base a estas respuestas se obtuvieron estas seis categorias.
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Figura 3. Categorias de actividades de RSU

Nota: De Stojnic, L., & Jungbluth, W. (2017). La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en el Pert:

Aproximacion inicial 2016-2017.

PRIMERAS INVESTIGACIONES SOBRE
LOS RESULTADOS E IMPACTOS DE
LAS ACCIONES EN RSU A NIVEL
LATINOAMERICANO

Toda accién genera una reaccién, en ese sentido
todas las acciones que la universidad emprende en el
marco de sus actividades de responsabilidad social,
deben tener algun tipo de efecto, puesto que no
deben realizarse por tan sélo cumplir requisitos de
licenciamiento (autorizacion para el funcionamiento
otorgado por un organismo supervisor) o por fines de
acreditacién, cuya finalidad es demostrar su calidad
educativa, sino que estas acciones deben subordinarse
a un objetivo superior, trascendente y medible, a fin
de poder ser controladas y ejecutadas de la forma mas
eficaz posible.

Cuando se trata de identificar lo que corresponden
y no a las actividades de RSU, resulta dificil para la
comunidad educativa, definirlo con claridad, un
estudio realizado por Rubio-Rodriguez et al. (2020)
aplicado en una universidad de Ibagué-Colombia
a sus partes interesadas (estudiantes, docentes y
funcionarios) sobre su percepcién respecto a los
impactos de sus politicas de RSU obtuvo los siguientes
resultados:

* Estudiantes: Este grupo no relacioné facilmente
las actividades de RSU puesto que esperaban que
éstas se orienten a atender necesidades sociales y al
mismo tiempo sean articuladas con organizaciones
externas, ellos necesitan sentir que hacen mas porla
sociedad y que la aplicacién de sus conocimientos
estén orientados a ese fin. Dentro de este grupo,
los egresados respecto a su percepcién sobre la

educacién pertinente (competencias coherentes
con las necesidades regionales) sugirieron
fortalecer la gestion, la formacién ciudadana y
la actuacién profesional responsable y promover
actividades de aprendizaje mutuo que contribuyan
al desarrollo.

* Los docentes: Respecto a su aceptacién sobre
los cursos vinculados con proyectos sociales
fuera de la universidad, manifestaron un alto
grado de indecision debido a que les resulta
dificil reconocer claramente la relacién entre
la formacion académica y los problemas de la
sociedad. Asimismo, se encontré que los docentes
consideran que hace falta orientar esfuerzos para
mejorar la calidad de vida de las personas con
mayores necesidades.

* Los funcionarios: Ellos manifestaron tener poca
participacién en el andlisis de la problemética
social, es decir no estan vinculados directamente
con las actividades de RSU. Esto nos da una idea
mas clara del divorcio entre lo que la comunidad
puede considerar o esperar dentro de las
actividades de RSU y lo que la universidad viene
ejecutando.

Un estudio realizado por Saquicoray & Cuadros
(2017) encontré que el aporte de las actividades de
RSU, desde los proyectos y/o planes de desarrollo
de la Unidad de Extensién Universitaria y Proyeccion
Social de la Universidad Nacional Hemilio Valdizan,
aunque en estricto s6lo representa una parte de todas
las actividades que la responsabilidad social puede
contener, sus intervenciones fueron insignificantes
en contraste con las inversiones y financiamientos
que realiza el Estado en sus programas sociales, que
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si bien es cierto que durante los afios de estudio 2010
al 2013, sus actividades principalmente se limitaron a
lo que dice su estatuto respecto a las actividades de
proyeccién social y universitaria y no mas alla de su
transcendencia, como un impulso de la sociedad y de
la economia.

Cuando hablamos deresponsabilidad social, no se trata
de s6lo mirar lo que la universidad realiza mirando a
la comunidad, sino también lo que realiza desde su
interior como modelo de su actuar responsable a su
primera sociedad, la comunidad educativa, en ese
sentido la investigacion realizada Aristizabal (2012) a
la Fundacién Universitaria Monserrat - FUM, sobre la
aplicacién del concepto de RSU a las actividades de la
organizacién como parte de su propésito de formar
para servir y transformar, identific6 los diversos
impactos que analizamos a continuacién.

* Impactos sociales: Estos impactos se han
manifestado a través de la puesta en préctica de la
promocioén de valores como la responsabilidad, la
tolerancia, el compromiso, asi como capacidades
de reflexién y juicio critico para entender la
realidad y su contexto. Ademas de lograr que el
estudiante se vincule con los problemas sociales y
sus posibles soluciones. Asimismo, se resaltan las
acciones que motivan a los estudiantes, docentes
y otros actores a participar de la realizaciéon de
acciones voluntarias promovidas por la Pastoral
Universitaria y la comunidad religiosa.

* Impactos de Dbienestar: Tanto egresados
como estudiantes reconocen la preocupacion
institucional por su bienestar tanto por el trato
horizontal e igualitario de las autoridades, asi
como la promocién de un clima favorable de
convivencia. También reconocen que la Unidad
de Bienestar Universitario desempefia un rol
importante de compromiso con su quehacer, se
preocupa por brindarles apoyo y en su desarrollo.
Los docentes también resaltan la promocién de un
clima apropiado, de respeto, de reconocimiento y
de buen trato entre otros factores. Los directivos
demostraron tener interés en la promocion del trato
igualitario y respetuoso, asi como la promocién de
un ambiente de calidez y tranquilidad.

* Impactos académicos: Resaltaron la mejora de la
calidad educativa en el desarrollo humanistico y
valores, aqui también se identifica la realizacién
de précticas como un medio para conocer la
realidad y generar un impacto, asi como la libertad
de céatedra de los docentes para el logro de los
objetivos educativos. Otro aspecto importante
es la valoracién de la investigacion a partir de
la creacién de los semilleros de investigacion.
Finalmente resaltaron la formaciéon humanistica,
sobre todo los egresados que manifestaron haber
desarrollado un compromiso ético que va mds alla
de tan solo cumplir con sus labores para trascender
en lo social y humano.

Otro estudio realizado sobre los impactos de las
politicas de la RSU de la Universidad Libre, con sede
en Cartagena, identificé los siguientes efectos:

* Impactos organizacionales: Esto se evidencia a
través de su compromiso en la formacién de su
personal docente y administrativo que cuentan
con estudios de pregrado y postgrado gratuitos
brindados por la universidad, realizan acciones
para mejorar la salud de sus colaboradores e
integracion del personal, ademds de otorgar becas
a sus estudiantes con rendimiento destacado.
También cuentan con un sistema de gestion
ambiental que naci6 a partir de su politica
ambiental, demostrando asi su compromiso con el
desarrollo sostenible.

* Impactos cognitivos: Vienen desarrollando la
mejora de la calidad y el fomento en formaciéon
de investigadores, asi mismo han realizado
publicaciones seriadas entre el 2010 y 2015, y estan
formando estudiantes en el desarrollo cientifico

* Impactos educativos: Sus syllabus han sido
actualizados con contenidos bajo el enfoque por
competencias, donde los docentes vinculan sus
ensefianzas con problemas sociales y ambientales
actuales.

* Impactos sociales: A través de su consultorio
empresarial viene asesorando a microempresarios
en temas de negocios, asimismo mantienen redes
para trabajar en pro del bienestar de la comunidad
como es el caso del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD),

Todos estos impactos nos permiten darnos cuenta
de la gestion integral de la universidad y como sus
decisiones y actividades generan cambios hacia
dentro y fuera de la organizacién, constituyéndolas en
socialmente responsables.

CONCLUSIONES

A partir de las definiciones presentadas sobre RSU,
el quehacer de la universidad peruana al respecto
y algunos resultados de investigaciones sobre el
impacto de las actividades de la RSU, podemos
concluir que aunque la promulgacién de leyes en la
educacién superior demandé a las universidades
realizar acciones de responsabilidad social, atin no se
cuentan con estudios que demuestren su verdadero
impacto a nivel del Pert y de otros paises de la
region. Es importante valorar los intentos que se han
ido realizando; sin embargo, en la medida que estas
experiencias aisladas no tengan una orientacién clara
sobre lo que verdaderamente es la RSU, dificilmente se
podra tener un claro horizonte de los resultados que se
espera obtener, y la comunidad estudiantil tanto como
la sociedad seguiran teniendo expectativas altas sobre
lo que le corresponde a la universidad contribuir al
desarrollo humano y social en el marco de la RSU.
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