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RESUMEN

Este articulo presenta el rol de la tecnologia educativa en la formacién
docente, mediante un estudio en diversas universidades. Consideramos
que es importante pretender desarrollar competencias digitales den los
docentes.

El objetivo de nuestra investigaciéon consiste en visualizar el nivel
de habilidades y competencias digitales de los docentes de diversas
universidades. Esta propuesta proporciona informacién valiosa sobre el
rol de la tecnologia educativa.

Palabras clave: competencias digitales, educaciéon superior, docentes,
tecnologia y educacién, docencia y tecnologia.

ABSTRACT

This article presents the role of educational technology in teacher training,
through a comparative study in various Peruvian universities (Peru). This
training aims to develop teachers’ digital skills.

The methodology and results of our research consist of comparing the
level of digital skills and competencies of teachers from various Peruvian
universities. This proposal provides valuable information about the role of
educational technology.

INTRODUCCION

La sociedad actual se encuentra inmersa en un mundo digital en
constante evolucién, donde las tecnologias educativas (TE) se han
convertido en herramientas fundamentales para el desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, la formacién docente juega
un papel importante para preparar a los futuros profesores para que
integren las TE de manera efectiva en sus précticas pedagégicas. Sin
embargo, la realidad de la formacién docente en las universidades
peruanas dista de ser ideal. En numerosas universidades, la
formaciéon en TE no se encuentra actualizada, lo que limita la
capacidad de los estudiantes de educacion para desenvolverse en un
entorno educativo digital

La integraciéon de las TIC en la educacién ha transformado
significativamente los métodos de ensefianza y aprendizaje. En el
contexto de la formacién docente, la tecnologia educativa no solo
facilita el acceso a recursos didacticos, sino que también promueve
nuevas competencias pedagodgicas. Este estudio se centra en el
rol de la tecnologia educativa en la formacién de docentes en
universidades de Perd, comparando distintos enfoques y su
efectividad.

La competencia digital es fundamental para que los ciudadanos
tengan una participacién activa, tecnolégica y critica en la sociedad
actual (Cerda-Gonzadles, et al., 2022). En ese sentido, mientras mas
conocimiento los ciudadanos obtienen de la competencia digital,
mas factible es desarrollar una imagen sobre el potencial digital
de un pais.
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La competencia digital es vital en la actual sociedad
de la informacién y el conocimiento. Estudios diversos
han demostrado que, aunque los jévenes son usuarios
de las tecnologias, sus habilidades para utilizarlas
con finalidades de aprendizaje no estin altamente
desarrolladas ni homogéneamente distribuidas.

MARCO TEORICO

En la actualidad nuestro pais se enfrenta a muchos
desafios marcado por un complejo contexto educativo
social, en ese sentido la tecnologia educativa se
presenta como una herramienta fundamental para
transformar la formacién docente, de este modo
surge analizar el rol de la tecnologia educativa en este
proceso considerando tanto sus oportunidades como
sus desafios, por otro lado no sélo reconocer como
importante a la tecnologfa educativa sino como una
herramienta clave y fundamental en el desarrollo
de los futuros profesionales y por ende préximos
gobernantes del pais.

Pese a lo que presenta, la implementacién de la
tecnologia educativa en la formacion docente en
universidades publicas se enfrenta a desafios como la
brecha digital en desigualdad del acceso a internety a
los dispositivos tecnolégicos; a la falta de capacitacion
docente y laresistencia al cambio de nuevas tecnologias
por parte de los docentes, las universidades ptublicas
no siempre cuentan con la infraestructura tecnolégica
adecuada.

Es importante reconocer la relevancia de la tecnologia
educativa en el desempeno docente, sobre todo de una
sociedad que demanda conocimientos informaéticos
mas amplios, lo que exige el reto de la actualizacién
constante del profesor de aula, la transformacién de
la formacién docente en las universidades peruanas.
Sin embargo, esta implementacién para ser efectiva
debe abordar desafios latentes como adecuadas
politicas publicas, programas de formacién vy
estrategias adecuadas.

Las wuniversidades ptblicas o privadas como
instituciones formadoras tienen el rol protagénico
y deben continuar con este compromiso en el
desarrollo de competencias digitales y la innovacién
educativa e investigacién, preparando para el futuro
y enfrentando los retos del siglo XXI de tal manera
que se responda a las necesidades del sistema
educativo peruano.

Para el estudio de las universidades publicas
consideramos el trabajo investigativo de Espinoza
(2019), realizado en el rango de los afios 2017-2019. En
esta investigaciéon denominada “Las tecnologias de
la informacién y comunicacién y su incidencia en el
desarrollo académico de las universidades ptblicas de
Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017”; Espinoza
(2019) menciona que su “estudio busca contribuir y
aportar para mejorar el desarrollo académico de las
universidades publicas mediante el adecuado y uso
eficaz de las TIC, puesto que estdn son herramientas

practicas y dindmicas para la mejora continua y
gestion efectiva de estas organizaciones.”

Las tecnologias de la informacién son herramientas
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
El uso de la tecnologia puede apoyar o mejorar los
logros de aprendizaje de los alumnos.

La tecnologia de la informacion “es sélo un elemento
de una estrategia coordinada orientada a mejorar el
curriculo, la pedagogia, la evaluacién, el desarrollo
profesional de profesores y otros aspectos de la cultura
educativa, permiten un nuevo escenario para la
ensefianza y el aprendizaje” (Ayala y Gonzéles, 2015).

De acuerdo con Vésquez-Cano y Sevillano (2016),
considera a la tecnologia educativa como educacién
ubicua y se centra en cémo sacar provecho a esta
enorme cantidad de informacién que esta al alcance
de todos y que posibilita el acceso de todo usuario.
Algunos sostienen que la tecnologia y virtualidad
hace posible que cualquier persona puede producir y
diseminar informacién, de tal forma que el aprendizaje
y adquisiciéon de informacién se da en cualquier
momento y lugar.

Desde el aprendizaje m-learning y la posibilidad de
aprender a través de dispositivos méviles, se tiene
que explorar nuevas metodologias de ensefianza.
Es una realidad que el docente debe asumir para
adecuar el proceso y reconocer a los educandos como
participantes creativos y comunicativos.

Perfil del docente universitario en el
siglo XXI

El docente universitario considerado como agente
de transformacion y formador del talento. El docente
se enfrenta a una ausencia de vocaciéon profesional

y cientifica, en el que sus educandos se preocupan

mas por labores cognitivas y memoristicas, mas

no por la reflexién y el ejercicio de la ciencia y la
tecnologia para alcanzar nuevos conocimientos. Esta
situacioén preocupa al cuerpo docente, lo que los lleva

a interrogarse, jcomo pueden incentivar la ciencia y

la tecnologia en sus alumnos? La respuesta sensata

recae en ciertas cualidades que el docente se exige
desarrollar (Altamirano & Altamirano, 2021) entre
estas tenemos:

i. Competencia tecnolégica y comunicativa, en este
ambito el docente se desenvuelve entre lo humano
y lo tecnoldgico; requiere de herramientas mas
alla de las digitales. La capacidad comunicativa
del docente es clave en el proceso ensefianza-
aprendizaje, ya que no solo le permite un mayor
involucramiento con sus educandos, sino una mejor
fluidez en la transmisién de las ideas cientificas.

ii. Agente de cambio, que valiéndose de sus aptitudes
y destrezas arriba a generar nuevos conocimientos
enlos educandos, entre las actitudes mas resaltantes
tenemos la actitud critica y de aprendizaje
constante, que implica la adaptacion del docente
ante los cambios, asi como el involucramiento de

Encuentro Educativo | Vol. VI, N°1. Julio 2025



75

El rol de la tecnologia educativa en la formacion del docente universitario
Amado E. Viszquez Sanez, et al

docente en el desarrollo humano y social. Que,
valiéndose de la ciencia y la tecnologia permite
favorecer y facilitar la vida en comunidad; para ello
requiere ser un fomentador e impulsador cientifico.
.La cualidad de armonizar la pedagogia y la
institucionalidad universitaria. El docente, como
agente de primera linea, es la personificacién de la
institucionalidad universitaria. El alumno visualiza
en el docente la ejemplificacién del cambio, y que
este a través de la pedagogia involucra al alumno
con la necesidad de agregarle cientificidad a sus
ideas.

iv. Liderazgo y sensibilidad como cualidades

esenciales del docente universitario.

j=H

ii

El docente es un lider por excelencia, que a través de su
profesién impulsa la transformacién de su comunidad,
y que a partir de su sensibilidad y reflexién involucra
a otros individuos a sumarse al cambio.

De manera que, se hace evidente que el docente
debe contener entre sus competencias, aquella que le
permita trasladarse entre lo humano y lo tecnolégico
(Plaza de la Hoz, 2018), sin que ello implique una
deshumanizacién del docente (Garcia-Umafa et
al, 2020), y sobre todo sea este quien imponga su
autoridad (Plaza de la Hoz, 2018). Empero, es una
realidad que el aprendizaje constante, como postula el
humanismo pedagdgico (Delors, 1996), implica que el
docente debe estar con la condicion y aptitud 6ptima
para asumir los cambios en la sociedad, lo cual incluye
el tecnolégico.

El docente tiene nuevos roles ante el avance de las
ciencias y tecnologias y el desempefio de sus alumnos
empleando las nuevas herramientas que irrumpen
mas alla de la tematica abordada; muy diferente al
uso del manual como ocurria en la escuela tradicional.
El nuevo docente posee la versatilidad y plasticidad
de adaptacion y transformacién de su propia labor;
en razoén de ello debe contener las competencias para
asumir el mundo globalizado.

La tarea fundamental del docente es ensefiar a sus
alumnos a ser criticos del material que seleccionan
y en la validacién de los temas pertinentes. Procura
en sus estudiantes el “buen uso” de las tecnologias, la
exploracién de la informacion y clasificacién, hacer de
la tecnologia una herramienta de usos multiples para
el aprendizaje. El docente debe estar preparado para
atender las disimiles preguntas y respuestas surjan del
estudiante y del pleno. Es el mediador en la discusién
que sostenga la verdad, teniendo en cuenta que las
verdades sonrelativas. Mientras ensefia, él aprende de las
experiencias de sus alumnos y de las que él experimenta.

Comunicacién y nuevas tecnologias

Actualmente, el mundo gira alrededor de una
exploraciéon intensa de la informaciéon y el
conocimiento; los paises y sociedades del primer
mundo han logrado la capacidad para generar
conocimientos.

En ese contexto, las nuevas tecnologias se presentan
como recurso didactico que abarca un conjunto de
medios que permiten reunir, almacenar, procesar,
transmitir conocimientos en diferentes campos de
estudio. Los medios y las herramientas procuran
a través de la informacion, alcanzar datos en la
que el educando selecciona, busca y utiliza la
informacién que él considere de interés en funcién
de su actividad. Las nuevas tecnologias generan
la participacién del educando, en la que muchas
veces prescinde del profesor informador. Con
las tecnologias de informacién y comunicacién
el estudiante se torna en facilitador de su propio
aprendizaje.

La educacion y el proceso de aprendizaje esta
cambiando, y uno de los vehiculos potenciadores
de esta modificacién son las redes telematicas,
las cuales transforman la manera de acceder a
los conocimientos, pues, favorece la localizacion
de la informacién para apoyar el aprendizaje.
Es importante puntualizar que, con el uso de
tecnologias, se asumen nuevas caracteristicas
en el proceso de aprendizaje y la mediaciéon
entre las personas y el conocimiento. Una de las
peculiaridades es que se propicia un aprendizaje mas
colaborativo; por ejemplo, las videoconferencias y
los entornos de trabajos grupales, actividades que
el docente debe forjar entre sus metodologias de la
ensefianza. (Altamirano, 2021)

En efecto, las tecnologias desempefian un papel
crucial en la formacién docente al proporcionar
herramientas y recursos para el aprendizaje y
desarrollo profesional de los educadores, asi como
al ayudarles a integrar la tecnologia de manera
efectiva en su préctica pedagogica. Una formacion
docente solida en tecnologia es esencial para
preparar a los educadores para ensefiar en entornos
educativos cada vez mas digitales y globalizados.

Asimismo, es importante sefiala que la docencia
basada en metodologias activas con TIC, como la
Ludificacién, Design Thinking, aprendizaje basado
en proyectos, entre otros, ha promovido la creaciéon
de redes de colaboracién entre estudiantes y
profesorado y entre el propio profesorado,
generando asi relaciones mas personales a través
de interacciones cercanas. Ademds, han permitido
desarrollar actividades centradas en el alumno,
utilizando éste la colaboracién como base para
el desarrollo de sus propias competencias y
creando comunidad de aprendizaje (Silva Quiroz
y Maturana, 2017). En ese sentido, es fundamental
que los docentes peruanos se sigan capacitando
para lograr mejorar su practica docente debido
que las herramientas informaticas como Genially,
Powtoon, entre otros pueden ser valorados de
mejor forma al usar estrategias educativas.

Acciones de universidades peruanas para capacitar a
los docentes con TIC:
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Formacion de los docentes universitarios con TIC

En el caso de la USMP Virtual se realizan las siguientes acciones para la
capacitacion docente:

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Cursos virtuales: Docencia virtual en la educacion a distancia; Tendencias
educativas y tecnologicas para el aprendizaje del siglo XXI.

Talleres virtuales: Uso del turnitin en el ambito académicos; Uso de
Promtps para la busqueda de informacién con Chat GPT.

La UNMSM se realizan las siguientes acciones para la capacitacion

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS docente:

- Evento: Herramientas TICs aplicada a la Docencia

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

La PUCP cuenta con un Instituto de Docencia Universitaria, que tiene un

area de Metodologia y uso recursos.

UNIVERSIDAD FEMININA DEL SAGRADO CORAZON

La UNIFE realiza planes de capacitacion que incluyen ponencia y cursos
de TIC para docente

Fuente: Propia

CONCLUSIONES

La tecnologia educativa ofrece un potencial significativo
para transformar la formacién docente, pero su
implementacién efectiva requiere un enfoque holistico
que incluya politicas claras, infraestructura adecuada,
y capacitaciéon continua. Las universidades peruanas
deben adoptar una visién estratégica para integrar la
tecnologia en sus programas educativos y asegurar que
los futuros docentes estén preparados para enfrentar
los retos del entorno educativo moderno.

La integracion de la tecnologia educativa en la
formacién docente en las universidades peruanas
varfa significativamente, con algunas instituciones
liderando en innovacién y otras enfrentando barreras
considerables. Este estudio proporciona una base para el
desarrollo de estrategias que puedan mejorar la adopcion
de tecnologia en la formacién docente, beneficiando
tanto a los educadores como a los estudiantes.

La nueva sociedad del conocimiento en la que vivimos
exige una formacién en competencias que capacite a
la persona para poder actuar eficazmente antes las
demandas de un determinado contexto.

En nuestro 4mbito, se hace latente esta necesidad, en la
formacién inicial del maestro, ya que el futuro egresado
debe tener un nivel bésico de destrezas en competencia
digital, para poder desarrollar su labor educativa acorde
alas demandas de la nueva sociedad. Creemos necesario
adaptar nuestro instrumento para conocer cudl es el
dominio tecnolégico del profesorado universitario y
como fomenta entren los estudiantes la competencia
digital en su actividad formativa.

RECOMENDACIONES

Capacitacion  continua: Establecer programas de
formacién continua para docentes en el uso de nuevas
tecnologias y metodologias pedagogicas.

Inversion en infraestructura: Incrementar la inversién en
herramientas tecnolégicas y plataformas de gestién de
aprendizaje.

Metodologias activas: Fomentar el uso de metodologias
activas como el aprendizaje basado en proyectos y el
aula invertida para maximizar el aprovechamiento de
la tecnologia educativa.

Autoaprendizaje: El docente debe aprender de forma
auténoma con posgrados y formacién en contenidos
educativos.

Capacitacion con TIC: Realizar cursos virtuales sobre
temas de tecnologias educativas en mobile learning y
e-learning .
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