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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar de manera sistemética
diversos estudios existentes sobre la inteligencia artificial en la cadena
de suministro. La metodologia que se utilizé el enfoque de una Revision
Sistematica de la Literatura (RSL) existente. Como resultado, en el estudio se
desarrollaron cuatro dimensiones importantes: se analiz6 la aplicacién de la
inteligencia artificial (IA) en la cadena de suministro, resaltado al evolucién
y el potencial que ofrece para mejorar los procesos mediante analisis de
datos; la gestion de la informacién como componente clave para aumentar
la eficiencia en las operaciones de las empresas y gracias a los avances
de la tecnologia como la IA; se abordé la automatizacién y mejora de los
procesos logisticos subrayando su importancia debido al incremento de
comercio electrénico y a problemas operativos que conlleva; y, finalmente,
se exploro las oportunidades de aplicacién de IA en entornos reales, en el
cual se destacaron su uso en automatizacién de pruebas, personalizacion
de interfaces y disefio de sistemas mas eficiente. Estos hallazgos permiten
comprender sobre el potencial transformador que tiene la IA y ofrece un
marco conceptual para futuras investigaciones.

Palabras claves: inteligencia artificial (IA), cadena de suministro, logistica,
eficiencia

ABSTRACT

The objective of this research was to systematically analyze various existing studies
on artificial intelligence in the supply chain. The methodology used was a Systematic
Literature Review (SLR) approach. As a result, four important dimensions were
developed in the study: the application of Artificial Intelligence (Al) in the supply
chain was analyzed, highlighting its evolution and potential to improve processes
through data analysis; information management was analyzed as a key component
for increasing efficiency in business operations thanks to technological advances
such as Al; automation and improvement of logistics processes were addressed,
highlighting their importance due to the increase in e-commerce and the operational
problems it entails; and, finally, opportunities for applying Al in real environments
were explored, highlighting its use in test automation, interface customization,
and more efficient system design. These findings provide an understanding of the
transformative potential of Al and offer a conceptual framework for future research.

Keywords: artificial Intelligence (Al), supply chain, logistics, efficiency

INTRODUCCION

Frente a la competencia global y las fluctuaciones aceleradas en las
exigencias del mercado, las organizaciones requieren de manera
inmediata datos precisos y confiables sobre los costos, junto con analisis
exhaustivos para sustentar sus decisiones en el ambito de la cadena
de suministro (Mao, 2025). La competitividad en este campo necesita
que todas las actividades, desde la obtencién de materias primas hasta
la entrega de productos a los usuarios finales, estén bien integradas y
coordinadas, ya que la efectividad de las operaciones de la cadena de
suministro depende cada vez mas de las tecnologias de la informacién
avanzadas (Yadav et al., 2024). Si se usan de manera correcta, estas
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tecnologias ofrecen una gran ventaja competitiva en
el acelerado entorno de negocios actual (Mariani et
al., 2022).

La tecnologia de inteligencia artificial (IA) es una
rama de la informatica que desarrolla sistemas
capaces de realizar tareas complejas y en el &mbito
de la cadena de suministro presenta ventajas como
optimizar las rutas logisticas y mejorar la eficiencia
del transporte (Musleh et al., 2022). Ademas, el uso
de la IA en la gestiéon de la cadena de suministro
estd creciendo porque las empresas quieren ser
més resistentes y sostenibles. Las tecnologias de
IA pueden manejar grandes volimenes de datos,
mejorar las operaciones y ofrecer informacién
que ayuda a tomar mejores decisiones (Sharma &
Gupta, 2025).

En la gestiéon de la cadena de suministro, la 1A
puede hacer més precisas las previsiones, mejorar la
gestion del inventario y ayudar a evaluar riesgos, lo
que permite a las empresas responder mas rapido a
las interrupciones (Ren et al., 2025); sin embargo, la
incorporacion de la IA en las operaciones enfrenta
desafios. Las organizaciones deben superar los
problemas tecnolégicos, la resistencia cultural y la
mala planificacién estratégica. La integracion de la
inteligencia artificial (IA) en la gestion de la cadena
de suministro estd avanzando rdpidamente y se
ha convertido en un elemento crucial para lograr
la sostenibilidad y la resiliencia en las operaciones
(Papadopoulos et al., 2022).

El objetivo de esta investigacion es analizar de
manera sistematica diversos estudios existentes sobre
la inteligencia artificial en la cadena de suministro,
con la finalidad de proponer un modelo que facilite
la comprensiéon de como aplicar esta tecnologia de
forma eficiente y practica. Mediante esta revisién
sistematica, se pretende identificar enfoques,
herramientas, estrategias que fortalezcan la eficiencia
operativa y la toma de decisiones en la gestién de la
cadena de suministro.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacién, se
adopto el enfoque de una Revisién Sistematica de
la Literatura (RSL) existente. Lo cual implicé una
indagacion meticulosa y sistematica de estudios
relacionadas al uso de la IA en cadena de suministro
en los dltimos 5 afios.

Para llevar a cabo la revision, se utilizé diversos
bases de datos por su relevancia, amplitud y calidad
en el ambito académico y confiables, tales como
ScienceDirect, Web Science y Scopus. En cuanto a
la estrategia de busqueda, se realizé mediante la
construccién de ecuaciones que combinan términos
clave relacionadas con la inteligencia artificial y
cadena de suministro. En el cual, se aplicaron filtros
para limitar la baisqueda a articulos, afos, tipo de
articulo, 4reas temaéticas, etc.

Los estudios que fueron considerados en la presente
investigacién, corresponden a estudios enfocados
en la aplicacién de la inteligencia artificial (IA)
en la administracion de la informacién dentro de
la cadena de suministro. Tales estudios abarcan
analisis de herramientas tecnolégicos, modelos
conceptuales, estrategias operativas y enfoque
de automatizacién aplicados en la logistica. Los
estudios analizados fueron organizados en las
siguientes categorias tematicas:
* Aplicacién de la inteligencia artificial (IA) en la
cadena de suministro.
* Gestion de la informacién como parte central de
la eficiencia operativa.
* Automatizacién y optimizacién de los procesos
logisticos.
* Oportunidad de aplicacién de IA en entornos
reales.

Después de esta revision, la investigacion propone un
modelo conceptual que inspire a ilustrar la manera
en la que la inteligencia artificial puede ser utilizara
estratégicamente para gestionar la informacién de
la cadena de suministro. El enfoque principal fue la
automatizacién inteligente, el cual fue considerada
como estrategia importante para convertir los flujos
de informacién en decisiones de gran importancia,
mas rapidas y precisas.

RESULTADOS

Aplicacion de la inteligencia artificial
(IA) en la cadena de suministro

La inteligencia artificial (IA), un concepto que surgié
por primera vez en los afios 50, cuando Alan Tuning
sent6 las bases de la informatica moderna y permitié
pensar en las posibilidades que las maéquinas
podrian hacer tareas que normalmente son solo
para humanos. La definicién formal fue creada por
MacCarthy en la Conferencia de Dartmouth siendo
esto el punto de partida para realizar investigaciones
(Kostov¢ik et al., 2025).

Tradicionalmente, la gestion de la cadena de
suministro se basaba en procesos manuales y modelos
deterministas, poco adecuados para hacer frente a
crisis dindmicas. Sin embargo, los recientes avances
en el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial
(IA) ofrecen soluciones prometedoras (Ho et al., 2025).

Por su parte, Balan et al. (2025) define a la IA como
concepto amplio que incluye el desarrollo de agentes
inteligentes, que son sistemas capaces de observar su
entorno, aprender, razonar y ejecutar acciones para
alcanzar objetivos. El objetivo es crear maquinas
capaces de emular la inteligencia humana, aunque
mediante una metodologia diferente.

Asimismo, el aprendizaje automdtico representa un
ambito especifico dentro del campo mas amplio de la
inteligencia artificial, que se centra en el desarrollo de
algoritmos que permiten a los ordenadores obtener
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informacién a partir de datos de forma auténoma, sin
necesidad de una programacién explicita.

En la misma linea de avanzar con la definicién de
la IA en el contexto de la cadena de suministro, Ma
et al. (2025) sostiene que, en los ultimos afios, el
acelerado progreso de las tecnologias de inteligencia
artificial (IA) ha inaugurado nuevas posibilidades
para la administracién de la cadena de suministro.
Las soluciones fundamentadas en la inteligencia
artificial, que se valen del andlisis de grandes
volimenes de datos, el aprendizaje automatico y la
toma de decisiones inteligentes, tienen el potencial
de optimizar la eficiencia de la cadena de suministro,
optimizar la prediccién de riesgos y fortalecer la
habilidad de las organizaciones para manejar la
incertidumbre y afrontar la incertidumbre.

Gestion de la informacién como parte
central de la eficiencia operativa

El avance de la tecnologia de la informacién a
nivel mundial abre nuevas vias para el desarrollo
empresarial. El Internet ha proporcionado un area
de desarrollo mas significativa en todos los ambitos,
implementando la tecnologia de inteligencia artificial
en el sistema de gestion organizacional, lo cual
permite automatizar procesos, optimizar la toma de
decisiones y fortalecer la capacidad de analisis de
datos en tiempo real.

La gestién de la informacion es un pilar fundamental
para lograr la eficiencia operativa en las empresas,
ya que facilita a la toma de decisiones con rapidez y
mayor precisién. Para Wang & Luo (2025) gestion de
la informacion se refiere a la administracion de los
procesos organizativos, las tecnologias y las personas
que, en grupo generan, integran, organizan, procesan
y almacenan informacién.

Segtun Godoy et al. (2025), gestion de la informacién
es una funcion estratégica destinada a mejorar la
adaptabilidad organizacional en el cual implica
definir politicas, mantener sistemas integrados,
garantizar un flujo de informacién oportuno e
implementar tecnologias adaptadas a las diversas
necesidades de los usuarios; Ademads, comprende dos
dimensiones: la gestién del proceso de informacién y
la gestion de los recursos de datos. La primera implica
la generacién, distribucién y uso de la informacién
mediante politicas y flujos de trabajo. La segunda se
centra en el almacenamiento, la estructura, la calidad
y el cumplimiento normativo de los datos. Ambas
son esenciales para el rendimiento y la resiliencia
organizacional.

Por su lado, Zhao (2024) sustenta que, la optimizacion
de los procesos con la tecnologia de la informacién
es esencial, especialmente en la gestiéon logistica.
Sin embargo, diversos estudios han demostrado
que los algoritmos recursivos, que son utilizados en
la informatica puedes ser empleados para resolver
problemas complejos, ya que estos son utilizados

en el sistema de control, procesamiento de sefiales,
enrutamiento, mostrando mejoras en eficiencia
operativa.

Una buena gestién de la informacién puede ayudar
a la gerencia a lograr sus objetivos y supervisar
otras areas de la empresa que requiere importante
para operar eficientemente; Ademas, facilitan a
establecer metas, planificacién estratégica y la
implementacién de los objetivos (Stuurman &
Mabe, 2025).

Automatizacién y optimizacion de los
procesos logisticos

Con la rapida integracién de la economia mundial y
el crecimiento exponencial del comercio electrénico,
la distribucién logistica esta en aumento constante;
sin embargo, todo esto se ha visto afectado en el
proceso operativo real, entre ellos los elevados
costos y la baja eficiencia operativa.

En este sentido, Qian (2025) propone un algoritmo
de colonias de abejas artificiales (ABC) como una
herramienta para automatizar y optimizar rutas,
asignacién de vehiculos y tiempos de entrega.
Este algoritmo simula el comportamiento de las
abejas, los cuales en la btisqueda de alimentos
permite encontrar soluciones a través de agentes
(abejas empleadas, observadoras y exploradoras).
Asimismo, incorpora una estrategia que se adapta
a la basqueda, lo que mejora la exploracién con
precision. Este método que emplea el autor es ideal
para solucionar problemas en la distribucién en
contextos logisticos complejos.

Por otro lado, Xu (2025) desarroll6 un modelo
basado en aprendizaje profundo por refuerzo,
empleando datos de trafico, clima y topologia
vial. En este proceso incluye limpieza de datos,
clasificacion, calculo de factores como el trafico y
el clima o eventos sobre la ruta. En el desarrollo,
simul6 seis escenarios de distribucién de diferentes
zonas y horarios. Luego compara con algoritmos
tradicionales (btisqueda tabu), y donde evidencia
que el sistema basado en aprendizaje profundo por
refuerzo, responde mejor ante eventos de ultimo
momento, como congestion vehicular. Esto permite
planificar la ruta eficientemente, reduciendo el
tiempo de entrega y mejorar la toma de decisiones.

También, Pfister et al. (2024) plantea un enfoque
empleando la inteligencia artificial y computacion
cuantica, teniendo como principal algoritmo QAOA
(Quantium Approximate Optimization Algorithm)
sobre un simulador cudantico para solucionar
problemas relacionados al flujo de materiales en
contextos operativos. Este es un modelo centrado
en mejorar la eficiencia de recursos productivos.
Un modelo aun teérico, pero demuestra potencial
de la computacién cudntica para solucionar y
atomizacion procesos logisticos con resultados que
superan a los enfoques tradiciones.
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Oportunidad de aplicaciéon de IA en
entornos reales

Segin Namoun et al. (2024), la IA presenta
diversas oportunidades de aplicacién, tales como:
automatizacién y pruebas de usabilidad, con
beneficios de reducciéon de costos y tiempo en
comparacion de pruebas tradicionales. También,
destaca que, la IA puede personalizar interfaces
adaptandolas al comportamiento y preferencias del
usuario de esta manera mejora la experiencia del
uso. Otra oportunidad es el uso de la IA generativa,
cuyo objetivo es disefiar automaticamente interfaces
gréficas y prevenir posibles problemas que pueden
darse en el uso.

En el caso de Diaz et al. (2024), los autores emplearon
ARNA-CMMC (herramienta de IA que ayuda a
prevenir y responder ataques) con machine learnig para
detectar vulnerabilidades cibernéticas en la cadena
de suministro navales. Con esto lograron anticipar
las fallas, reconfigurar proveedores y fortalecer la
resiliencia ante los ciberataques. En definitiva, el uso
de modelos de IA mejora la precision y reduce errores,
facilitando una planificacion de los costos y ser mas
rentable.

Los autores Yaiprasert & Hidayanto (2024) aplicaron
modelos de aprendizaje automatico (ML) como
arboles para la toma de decisiones, regresion logistica,
combinados a través de un enfoque de ensamble para
la optimizacién de los costos logisticos. Estos modelos
fueron entrenados y validados con un porcentaje de
99%, a través de técnicas de validaciéon, como resultado
ahorros, identificando los costos y adaptandose al
mercado en tiempo real.

Por otro lado, Borodiyenko et al. (2025) sostiene
que, el uso de la IA en las investigaciones de las
universidades ofrece grandes oportunidades como
la automatizaciéon de tareas, analisis de grandes
volimenes de datos y la mejora de la productividad.
No obstante, presenta riesgos significativos como la
generacion de informacién falsa, uso de herramientas
sin criterio, problemas éticos, etc.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se analizé la aplicacion de la
inteligencia artificial (IA) en la cadena de suministro,
donde diferentes aportes que apoyan esta investigacion
brindaron una base tedrica y practica sobre como
la IA esta cambiando las dindmicas de la cadena de
suministro, desde sus origenes en los afos 50 hasta la
actualidad, ya que pasoé de ser unaidea visionaria a una
herramienta estratégica. La adopcién de esta permite
pasar tareas manuales por sistemas inteligentes que
son capaces de aprender, adaptarse y tomar decisiones
de manera inmediata, como resultado logrando
mejorar la eficiencia operativa de las empresas.
También, la IA no solo redisefia los procesos logisticos,
sino también, promueve una nueva era de la gestion
mediante datos y automatizacion.

En ese mismo marco, la gestiéon de la informacioén la
gestion de la informacion es clave para aumentar la
eficiencia en las operaciones de las empresas y gracias
a los avances de la tecnologia como la IA, las empresas
pueden adoptarlas para automatizar sus tareas, tomar
mejores decisiones y analizar datos de gran volumen,
con ello les permite responder de manera inmediata.

En consecuencia, se abord¢ la automatizacién y mejora
de los procesos logisticos subrayando su importancia
debido al incremento de comercio electrénico y a
problemas operativos que conlleva. Diversos estudios
sugieren mejorar el proceso operativo mediante
IA, como el uso de algoritmos de colonias de abejas
artificiales (ABC) para optimizar las rutas de, el tiempo
de entrega de los productos. Por otro lado, también
pueden emplear modelos de aprendizaje profundo
pro refuerzo que intercalan datos de trafico y clima
para obtener una planificacién mas flexible y prevenir
demoras. Finalmente, esta el uso experimental de
la computacién cudntica con un algoritmo llamado
QAOA que muestra un enfoque prometedor de
mejorar el flujo de materiales, demostrando ser mas
eficiente que los métodos tradicionales.

Finalmente, seexplorélasoportunidadesdeaplicacion
de TA en entornos reales, en el cual se destacaron su
uso en automatizacion de pruebas, personalizacién
de interfaces y disefio de sistemas mas eficientes.
En un caso especifico, la ciberseguridad naval,
herramientas como ARNA-CMMC has facilitado
prever la vulnerabilidad y optimizar la resilencia.
En el caso de la logistica, se identificaron modelos
de aprendizaje automatico combinados, los cuales
han logrado reducir los costos con mucha precision.
Asimismo, en el &mbito académico, la IA mejora la
productividad, generar textos, analizar datos de gran
volumen, aunque plantea riesgos éticos y confiables.
Para ello, los autores sugieren ser gestionadas
cuidadosamente.
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