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Resumen
La investigacion cualitativa tiene un papel cada vez mas preponderante en la investigacion formativa que suministra informacion
para el disefio de un estudio o programa. Los resultados de este tipo de investigacion ayudan a los disefiadores de encuestas en
muchas formas: desde determinar la forma mas apropiada de formular una pregunta hasta determinar cudles preguntas hacer y a
quién encuestar. Cuando un estudio incluye métodos cuantitativos y cualitativos, los investigadores pueden usar resultados
cualitativos para comprender mejor los resultados cuantitativos y para aumentar la validez del estudio en general. Al permitir que las
personas que realmente toman decisiones de salud reproductiva expresen sus ideas, la investigacion cualitativa ofrece
oportunidades para determinar y abordar necesidades e inquietudes de los clientes. Estudios exploratorios han permitido obtener
conocimientos relativos a temas como toma de decisiones sexuales en relaciones matrimoniales, razones por las que las mujeres
prefieren ciertos métodos anticonceptivos, percepciones de las causas de la infertilidad, reacciones a cambios de Ia prestacion de
servicios como resultado de la reforma del sector de la salud.
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Abstract

Cualitative investigation has a very important role in the formative investigation that supplies information for the design of a program
or study. The results of this type of investigation help surveys designers in many ways: finding the most appropiated way to ask for a
question or seting which questions and to whom do the survey. When a study includes cuantitative and cualitative methods,
investigators can use the cualitativre results to have a better understanding of the cuantitaive results and to increase the cuality of the
study. Allowing persons that really make decisions about reproductive health to express their ideas, cualitative investigation offers
opportunities to face the needs and worries of the customs. Exploratory studies have allowed us to obtain knowledge about matters
like making sexual decisions during marriage, reasons why women prefer certain kind of contraceptives, perceptions of the causes of
unfertility, reactions to the changes in services as a result of the reform of the public health.
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La mayor atencién prestada a la salud reproductiva Por ejemplo, los investigadores de Macro International
como resultado de la Conferencia Internacional sobre Inc., con sede en EE UU., llevaron a cabo investigacion
Poblacion y Desarrollo, celebrada en 1994, vy cualitativa, financiada por la Agencia de los Estados
cuestiones relativas a la epidemia mundial de la Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en las
infeccion por el VIH/SIDA han aumentado el interés en cuatro regiones de Guinea para determinar como
el uso de la investigacion cualitativa. En la medida en formular preguntas acerca de la excision sexual
que dicha investigacion se extiende a campos nuevos, femenina para la Encuesta Demogréfica y de Salud de
sus resultados se estan usando para guiar la 1999 del pais. En cada region, la investigacion se llevo
investigacion y el disefio de programas, complementar a cabo en por lo menos un entorno rural y un entorno
resultados de estudios cuantitativos y explorar urbano, los cuales fueron seleccionados basandose en
cuestiones ocultas o que no han sido objeto de muchos homogeneidad étnica, facilidad de acceso y seguridad
estudios. politica. Las entrevistadoras realizaron entrevistas

individuales con jovencitas solteras, mujeres casadas
Una manera en que se usan los métodos de menores de 20 afios y mujeres mayores de 40 afios;
investigacion  cualitativa es en la investigacion también efectuaron charlas de grupo con mujeres de
«formativa», para obtener informacion para el disefio de cada uno de esos grupos. Los entrevistadores de sexo
un estudio o programa. Los resultados de este tipo de masculino realizaron entrevistas y facilitaron charlas de
investigacion ayudan a los disefiadores de encuestas grupo con hombres casados menores de 35 afios y
en muchas formas: desde determinar la forma mas mayores de 40 afos. Los investigadores observaron
apropiada de formular una pregunta hasta decidir que para las mujeres era mas facil hablar de sus
cudles preguntas hacer y a quién encuestar. experiencias cuando la excision sexual femenina se

abordaba como un elemento de la preparacion de las
1 Mg. Obst. Decana de la Facultad de Obstetricia y Enfermeria de la nifias para la edad adulta. También se dieron cuenta de
USMP.
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que los idiomas de Guinea no tienen palabras para
describir los distintos tipos de excision sexual femenina;
por lo tanto, los investigadores deben preguntar mas
bien lo que ocurre durante el procedimiento (1).

Los métodos cualitativos se usan a veces para refinar
medidas cuantitativas. Un estudio que llevaron a cabo
FHI y el Instituto de Investigacion y Estudios del
Comportamiento de Camerun ha tratado de determinar
las formas de mejorar la exactitud de la autonotificacién
del uso de condones preguntando a 40 mujeres que
habian participado en un ensayo clinico para la
prevencion del VIH como decidirian responder a tres

Los resultados cualitativos también pueden ofrecer
conocimientos  importantes para el disefio de
programas. En Glasgow, Escocia, investigadores de la
Universidad de Glasgow y la Iniciativa Sandyford
(programa de salud sexual, reproductiva y de la mujer)
entrevistaron a mujeres a quienes se les habia
diagnosticado infeccion por Chlamydia para encontrar
formas de disminuir los efectos psicoldgicos y sociales
de tal diagnostico. Entre las cuestiones que surgian
repetidamente  en estas entrevistas  figuraban
percepciones relativas al estigma asociado con las
infecciones  de  transmision  sexual  (ITS),
preocupaciones acerca de la fertilidad y ansiedad en
cuanto a la reaccién del compafero respecto al
diagnostico. Basandose en estos hallazgos, los autores
recomendaron que programas pilotos en dos regiones
del Reino Unido proporcionaran informacion relativa a
la deteccion de la infeccion de manera que se eliminara
el estigma asociado con la infeccion por Chlamydia.
Hicieron hincapié en que se necesitaban servicios de
apoyo para tranquilizar a las mujeres a quienes se les
diagnosticaba una ITS y asesorarlas acerca de la
notificacion a sus companeros (3). En los programas
piloto, las enfermeras de clinicas de planificacion
familiar y otros entornos de atencion primaria recibieron
capacitacion especial para que pudieran hablar con las
clientas de las consecuencias de los resultados de las
pruebas. Las clientas que tuvieron resultados positivos
fueron remitidas a clinicas de medicina genito urinaria
para que recibieran tratamiento, asesoramiento acerca
de la notificacion de compafieros y se hicieran otros
examenes para determinar la presencia de otras
infecciones (4).

Un estudio cualitativo de una duracion de un afo, en el

que participaron hombres jévenes de barrios de bajos
ingresos de Rio de Janeiro, ayudo a investigadores del
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preguntas estandar acerca del uso del condon. Las
entrevistas a fondo con estas mujeres exploraron las
fuentes mas comunes de sesgo de respuesta en los
estudios de uso del condén, abordando la comprension
que las participantes tenian de las preguntas, su
capacidad de recordar los sucesos en cuestion y el
grado en que pensaban en la reaccion que podria tener
el entrevistador respecto a las respuestas que ellas
daban. Los resultados de esta investigacion ayudaran a
los investigadores a disefiar preguntas para el estudio
que se formulen de tal manera que se reduzca a un
minimo el potencial de sesgo de respuesta (2).

Instituto Promundo de Brasil a elaborar intervenciones
para ayudar a esos jovenes a desarrollar actitudes
saludables acerca de las funciones de los géneros y las
relaciones intimas. El estudio del Instituto Promundo
consistio en observacion periodica e interaccion con 25
hombres jovenes que se consideraba que tenian
actitudes mas respetuosas respecto a las mujeres o
que aceptaban menos la violencia contra las mujeres,
comparados con muchos de sus compaferos. También
incluy6 charlas formales de grupos focales y charlas
informales de grupo con hombres jovenes, mujeres
jovenes y adultas; entrevistas biograficas con nueve de
los 25 hombres jovenes; y entrevistas con miembros de
familias y de la comunidad. Los conocimientos
obtenidos de esta investigacion, incluida la importancia
de los modelos de comportamiento masculino y la
reflexion en cuanto a los peligros potenciales de
algunos comportamientos tradicionalmente masculinos,
se utilizaron para disefar programas para hombres
jovenes de dos comunidades. El Instituto Promundo y
sus socios también utilizaron lecciones aprendidas de
dichos programas y la investigacion cualitativa para
elaborar sesiones y manuales de capacitacion en
espafiol y portugués para programas que trabajan con
hombres jovenes (5).

Combinacion de métodos

Cuando un estudio incluye métodos cuantitativos y
cualitativos, los investigadores pueden usar resultados
cualitativos para comprender mejor los resultados
cuantitativos y para aumentar la validez del estudio en
general. Los métodos cualitativos pueden ayudar a los
investigadores a explicar resultados cuantitativos
porque permiten a los participantes del estudio decir
por qué piensan o actlan de cierta manera y describir
los factores sociales y econémicos que influyen en sus
decisiones.
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Por ejemplo, un estudio cuantitativo en el que FHI y la
empresa de investigacion egipcia Consultores en
Planificacion, Analisis y Administracién Social hicieron
un seguimiento de usuarias nuevas de dispositivos
intrauterinos  (DIU), Norplant 'y acetato de
medroxiprogesterona de depodsito (DMPA) en Egipto
durante 18 meses, reveld que la discontinuacion del
uso del método se asociaba con la duracion del
sangrado menstrual. Entretanto, la investigacion
cualitativa ofrecia informacion acerca de la razon por la
cual el sangrado menstrual prolongado a menudo hace
que se discontinle el uso. Las mujeres que participaron
en charlas de grupos focales o en entrevistas a fondo
sefalaron que el sangrado prolongado o profuso indica
que algo anda mal en el organismo. Dijeron que ese
sangrado podria significar que el método anticonceptivo
que la mujer esta usando no es apropiado para su tipo
de cuerpo, o podria ser sefial de debilidad fisica o
enfermedad grave (6).

Estos hallazgos se examinaron en un taller de politicas
celebrado en EI Cairo en 2001 y generaron
recomendaciones que «abordan la necesidad de un
asesoramiento mas detallado y de investigacion relativa
a como prevenir efectos secundarios», dice Elizabeth
Tolley, asociada principal de investigacion de FHI.

Un estudio cualitativo acerca de la violencia de los
hombres contra las mujeres en seis aldeas de
Bangladesh, dirigido por investigadores de John Snow
Inc., con sede en EE.UU., y de la Universidad de
Jahangimagar y el Centro de Investigacion de
Desarrollo en Dhaka, Bangladesh, permitieron a los
investigadores entender mejor los resultados de una
encuesta realizada a 1.305 mujeres. La misma reveld
que las mujeres que participaban en el Programa de
Desarrollo Rural del Grameen o del Comité de
Progreso Rural de Bangladesh (BRAC) tenian menos
probabilidades de ser golpeadas que las mujeres de las
aldeas que no tenian programas de crédito. Los
resultados cualitativos de las cuatro aldeas del estudio
que tenian programas del Banco Grameen o del BRAC
indican que esos programas posiblemente reduzcan la
violencia contra las mujeres al proporcionar préstamos
que canalizan recursos a sus familias y al hacer que la
vida de las mujeres sea mas visible mediante su
Jparticipacion en reuniones periddicas (7).

Los investigadores a menudo se basan en métodos

cualitativos para determinar por qué las mujeres que
dicen que desean limitar o posponer la procreacion no
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practican la planificacion familiar. Un estudio llevado a
cabo en Nepal, financiado por el Population Council,
con sede en Nueva York, buscd respuestas a esta
pregunta mediante una serie de entrevistas a fondo con
47 mujeres y sus esposos en tres pueblos rurales del
distrito de Chitwan, donde datos de encuestas de
fertilidad indicaban que aproximadamente 30 por ciento
de las mujeres casadas actualmente -de 15 a 49 anos
de edad- tenian una necesidad de planificacion familiar
insatisfecha. Se entrevisto a cada mujer entre dos y
cinco veces en un periodo de 12 meses, lo cual
permitio a los investigadores ver la forma en que las
actitudes respecto a la planificacion familiar cambiaban
con el tiempo. Los cambios de actitudes respecto al
tamafio de la familia, a menudo indicaban la influencia
de una fuerte preferencia cultural en favor de los hijos
varones y la presencia de familiares que presionaban a
las parejas para que tuvieran hijos varones. Muchas
parejas que tenian uno o mas hijos varones temian que
estos no lograran seguir vivos después de la nifiez y
por lo tanto rechazaban los métodos anticonceptivos
permanentes y temporales: la esterilizacion, porque
ésta impediria el reemplazo de hijos varones perdidos,
y los métodos temporales, porque se creia que su uso
ponia en peligro la fertilidad.

Las entrevistas también revelaron que las mujeres
sopesaban cuidadosamente los beneficios y los riesgos
del uso de diversos anticonceptivos. La pobreza
intensificaba los riesgos percibidos del uso de
anticonceptivos porque muchos hogares no podrian
pagar el costo del trabajo perdido como resultado de
los efectos secundarios de los anticonceptivos o de la
recuperacion de una operacion de esterilizacion. Los
hombres y las mujeres expresaron inquietud acerca de
las interacciones negativas con el personal de
planificacion familiar de las clinicas. Notificaron que
conseguian la ayuda de alguien que tenia mas
experiencia con el sistema de atencién de salud y que
consultaban proveedores de su mismo grupo étnico
para aumentar las probabilidades de obtener atencion
adecuada y buen asesoramiento en una clinica (8)

Otra interrogante que a menudo ponen de manifiesto
los resultados de encuestas es por qué los
adolescentes no se protegen contra el embarazo no
planificado, incluso cuando saben que existe la
anticoncepcion. Un estudio multidisciplinario relativo al
embarazo en las adolescentes de Nicaragua, llevado a
cabo por investigadores de la Universidad Umea de
Suecia, la Facultad Baltica Internacional de Salud
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Publica, con sede en Suecia, y la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua en Leodn, explord esta
cuestion. Los resultados de la primera fase del estudio,
que consistio en 17 entrevistas a fondo con jovencitas,
mujeres y algunos hombres, dos charlas de grupos
focales con 12 jovencitas adolescentes en Ledn,
indican que esos embarazos no son del todo no
deseados. Las esperanzas y las ilusiones romanticas
parecieron ser una caracteristica importante de las
relaciones sexuales sin proteccion para las jovencitas y
las muijeres, junto con una creencia religiosa de que
tener hijos es la Unica justificacion aceptable para las
relaciones sexuales. Ninguna de las mujeres ni ninguno
de los hombres habia usado anticoncepcion en su
primera experiencia sexual, y la mayoria de ellos
habian seguido teniendo relaciones sexuales sin
proteccion, pero no por falta de conocimientos ni de
suministros a precios accesibles. A las jovencitas les
daba vergiienza pedir anticonceptivos porque «las
jovencitas buenas no disfrutan de las relaciones
sexuales» y, por lo tanto, no se preparan para dichas
relaciones. (9)

En Bolivia, al hacer preguntas similares en dos formas
distintas -preguntas pre-codificadas de encuestas y
preguntas de interpretacion abierta hechas en grupos-
se ayudo a aclarar el grado de conocimientos de las
mujeres acerca de la lactancia materna como método
para espaciar los nacimientos. Sesenta por ciento de
las 416 mujeres encuestadas en comunidades fuera de
Santa Cruz, Bolivia, en un estudio que realizaron
investigadores de la Universidad Nur en Santa Cruz y la
Universidad de Carolina del Norte, Chapel Hill, EE UU,
habian oido decir que la lactancia matema protege
contra el embarazo.

Sin embargo, charlas de grupos focales con 63 mujeres
de las mismas comunidades revelaron que habia
confusion respecto a la causa, el efecto y la duracion
de la amenorrea de la lactancia. Las mujeres de seis
grupos focales (de un total de ocho grupos focales)
dijeron que la lactancia materna puede prevenir el
embarazo, pero la mayoria de las participantes
creyeron que la infertilidad de la lactancia depende de
la constitucion fisica de la mujer, y no del cumplimiento
con los tres criterios (que hayan transcurrido menos de
seis meses desde la fecha del parto, estar
amamantando exclusiva o casi exclusivamente y la
presencia de amenorrea). Los resultados cualitativos y
cuantitativos combinados que se obtuvieron de este
estudio proporcionaron a los planificadores de
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programas interesados en promover el método de la
amenorrea de la lactancia «datos amplios vy
detallados», escribieron los autores. Los autores
también opinaron: «La sinergia resultante reveld mas
acerca del grado y la indole del problema que se
estudié que lo que hubiera sido posible revelar si se
hubiera usado sélo uno de los dos métodos de
recopilacion de datos» (10).

Exploracion de nuevos terrenos

Los métodos cualitativos son adecuados para investigar
temas respecto a los cuales se sabe poco, porque los
enfoques no estructurados o semiestructurados
permiten a los investigadores explorar cuestiones que
los participantes plantean durante un estudio. Al
permitir que las personas que realmente toman
decisiones de salud reproductiva expresen sus ideas, la
investigacion cualitativa ofrece oportunidades para
determinar y abordar necesidades e inquietudes de los
clientes.

Estudios  exploratorios han  permitido  obtener
conocimientos relativos a temas como toma de
decisiones sexuales en relaciones matrimoniales,
razones por las que las mujeres prefieren ciertos
métodos anticonceptivos, percepciones de las causas y
el tratamiento de la infertilidad, y reacciones a cambios
de la prestacion de servicios como resultado de la
reforma del sector de la salud (11-15) Otros han
explorado retos de salud reproductiva que afrontan los
adolescentes, como ITS, aborto ilegal, violencia sexual,
embarazo, maternidad y paternidad (16-20).

En Nepal, una investigacion cualitativa que se
emprendi6 para ayudar a investigadores a disefar una
encuesta domiciliaria nacional de poblacion relativa a
las necesidades de salud reproductiva de los jovenes,
resulto ser una fuente rica de informacion acerca de un
tema que anteriormente no habia sido objeto de estudio
sistematico (21). Otra cuestion que habia recibido poca
atencion anteriormente — la repercusion de la infeccion
por el VIH en decisiones de salud reproductiva en
zonas donde la prevalencia de dicha infeccion es
elevada y la mayoria de las personas no conocen su
estado relativo al VIH — se abordd recientemente en
un estudio financiado por la USAID y dirigido por
investigadores  del  Population Council, de Ila
Universidad de Michigan, EE UU, y del Centro de
Investigacion de Enfermedades Tropicales de Zambia.
En el estudio participaron hombres y mujeres de cuatro
areas de la zona urbana de Ndola, Zambia, que tenian
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diferentes niveles socioeconomicos: dos areas de bajos
ingresos, una de ingresos medianos y una de ingresos
relativamente altos. La participacion en charlas de
grupos focales y entrevistas se dividio igualmente entre
hombres y mujeres, y todos los participantes eran
casados. Esta investigacion reveld que, cuando no
habia signos o sintomas de enfermedad, la infeccion
por el VIH no parecia influir en las decisiones relativas
a la procreacion o el uso de anticonceptivos. Una
excepcion se observd en parejas que limitaban su
procreacion para encargarse de criar a los hijos de
familiares que habian muerto a causa del SIDA. La
mayoria de los hombres y las mujeres pensaban que
una mujer que sabe que esta infectada por el VIH no
debe tener mas hijos, y apoyaban el uso de condones
para prevenir la transmision de la infeccion al conyuge
(22).

El doctor Robert Power, catedratico principal en
sociologia médica de la Facultad de Medicina del
University College de Londres, escribe: «la indole
discreta y sutil de la investigacion cualitativa ha sido
particularmente apropiada para examinar cuestiones
delicadas relacionadas con la infeccion por el VIH»,
como comportamiento sexual e infidelidad del
compafiero (23). Estudios cualitativos también han
investigado la comunicacion entre los conyuges acerca
de las infecciones del aparato reproductor y la remision
del compariero para el tratamiento de ITS (24).

Estudios cualitativos exploratorios pueden proporcionar
conocimientos  valiosos para los programas de
prevencion de la infeccion por el VIH. En Londres,
entrevistas con 96 drogadictos revelaron la existencia
de tres formas de relaciones sexuales de riesgo que
tenian que ver con el uso ineficaz o el fracaso de
condones, lo cual sefala la necesidad de una definicion
més amplia de comportamiento sexual de riesgo (25).
Resultados obtenidos de otro estudio efectuado en
Inglaterra, que consisti6 en entrevistas con 56
adolescentes, indican que la comunicacion no verbal
puede desempefiar una funcion importante en el logro
del uso del condén en la primera relacion sexual con un
companero (26).
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